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Socom

Socom on sosiaalialan asiantuntijuuden keskittymé&, joka muodostaa kehit-
tamis- ja yhteistyéverkoston Kaakkois-Suomen kuntien, kuntayhtymien seké
alan koulutus- ja tutkimusyksikoiden, kolmannen sektorin ja alan yrittéjien
kanssa.

Visio

Socomin visiona on olla Kaakkois-Suomen sosiaalisen hyvinvoinnin, innova-
tiivisen osaamisen ja kumppanuuden keskeinen kehittgja seka vahva alueel-
linen hyvinvointipoliittinen asiantuntija ja toimija.



SISALTO

LYLEISTA .ottt ettt e et e et e et e e et e et e e te e teeeteeeteeeteeeteeeaeeeaeeenee e 3
2 TEHTAVAT JA TOIMINNAN TAVOITTEET ..ocviiieecte ettt ee e 4
SKEHITTAMISTYO ..ottt ettt e e et e et e e e e e et e enteeteeteeneeas 4
3.1 Lasten ja nuorten hyvinvoinnin KehittAminen...........ccccccoeeeee 5
3.2 Vanhus- ja VaMMAISTYO .......cooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 6
3.3 HyvinvointiteKNOoIOgIa.........coovviiiiiiiiiiieee e 9
3.4 Hyvinvointialan YIttEJYYS ...cooee e e e 9
3.5 KOIMAS SEKLON....ceiiieiiiiiiee ettt e e e 10
A PALVELUT OIMINT A . ettt e e e et e e e e et e e e e e et e e e e e et e e e e eenan s 12
Nt I o 1 1 L R 12
4.2 Kymenlaakson sosiaaliasiamieStoiminta .............ceevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeee 13
4.3 Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta......... 14
5 TUTKIMUSYHTEISTYO ..ottt e e te e ete e eteeeteenteesaeeanaeenee e 14
6 KOULUTUSYHTEISTYO .. oottt ettt ae et te e eteenteenree e 15
FAY =1 OIS L0 N S N =11 1 T 16
8 HYVINVOINTIPOLITTINEN VAIKUTTAMINEN ..., 16
O VIESTINTA Lottt ettt et et e et eeteeeteeeteeeteeeteesaeeereeenee e 17
L0 HALLINTO Lottt e e ettt e e e e et e e e et et e e e e esba e e e eesnanaeaeees 18
i 1= N ST 1 1@ ST 19

12 TALOUS L. e e e e s e e eaan 19



1 YLEISTA

Vuosi 2011 oli Socomin 10-vuotisjuhlavuosi. Kymmenvuotista kahden maakunnan yhteista
kehittamistaivalta juhlittin seminaarin ja yhdessaolon merkeissé marraskuussa. Valtakun-
nallisella tasolla valmisteltiin vuonna 2011 kuntarakenneuudistusta, uutta sosiaalihuoltola-
kia seka kansallisen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisohjelma Kasteen toista neli-
vuotiskautta. Toukokuussa2011 tuli voimaan uusi Terveydenhuoltolaki. Nama tulevat
merkitsema&an toimintaympariston, palvelujarjestelmadn seka osaamistarpeiden suuria
muutoksia ja samalla vaikuttamaan sosiaalialan osaamiskeskusten ja sosiaalialan tyon
tulevaisuuteen.

Valtakunnallisella tasolla sosiaalialan osaamiskeskusten verkosto osallistui mm. sosiaali-
huoltolain valmisteluun ja tuotti sitd varten tietoa mm. erityisesti sosiaalihuollon ja perus-
terveydenhuollon kehittdmisen nykytilasta ja kehittdmistarpeista. Osaamiskeskukset ovat
edustettuina Kansallisen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisohjelma Kasteen valmis-
telun ja toimeenpanon kaikilla tasoilla.

Saannolliset tapaamiset peruspalveluministerin ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja
kanssa jatkuivat. THL:n kanssa luotiin teemakokouskaytanto, jossa osaamiskeskukset ko-
koavat teemaan liittyvan katsauksen kentdn kuulumisista teema-alueen asiantuntijoille ja
vastuuhenkildille.

Sosiaalialan osaamiskeskusjohtajat ja valtakunnallinen sosiaalityon yliopistoverkosto Sos-
net laativat vetoomuksen sosiaalitydn opetusta antaviin Helsingin, Itd-Suomen, Jyvasky-
l&an, Lapin, Tampereen ja Turun yliopistoihin, ettéa ne pikaisesti lisaisivat sosiaalitydon oppi-
aineen aloituspaikkoja vastaamaan ty6elamaéan tarpeita koko maassa seka turvaisivat sosi-
aalitydon kaytadnnonopetuksen ja tutkimuksen asianmukaisen resursoinnin jatkossa. Ve-
toomuksen allekirjoitti myés Suomen 25 suurimman kaupungin sosiaalihuollosta vastaa-
van viranhaltijaa, joiden mukaan sosiaalitytn oppiaineen vahvistaminen on erittain tarpeel-
lista. Vetoomus luovutettiin loka-marraskuussa kaikkien yliopistojen rehtoreille.

Socom jatkoi Kaakkois-Suomessa moninaista hanke- ja muuta yhteisty6ta seka palvelu-
toimintaa uusissa ja muotoutumassa olevissa rakenteissa. Socomin moniammatillinen
osaajajoukko osallistui palvelujen kehittdmiseen kaikkien alueen kuntien ja alan kuntayh-
tymien seka lukuisten muiden kumppanien kanssa.

Socomin palvelutoiminta ja palvelujen yhteisen kehittdmisen kaytannot sopimuskumppani-
en kanssa vakiintuivat sosiaaliasiamiespalvelujen ja sosiaali- ja potilasasiamiespalvelujen
osalta. Henkilokohtaisen avun keskus Henkan toiminnan hankerahoitteinen kokeiluvaihe
paattyi ja toiminta vakiintui kuntien ja Socomin yhteiseksi kehittamiskumppanuudeksi. Mal-
lin laajentamismahdollisuuksia aletaan selvittdd mm. yhdessa perhehoidon koordinaatio-
mallin luomisen yhteydessa.

Kiitamme kaikkia alueen kuntia, kuntayhtymia, ammattikorkeakouluja, 2. asteen oppilaitok-
sia, jarjestoja, alan yrittajia, maakuntaliittoja, elinkeinoyhti6ita, aluehallintovirastoa, Sosiaa-
li- ja terveysministerittda, Terveyden ja hyvinvoinnin laitosta ja muita osaamiskeskuksia
yhteistyosta. Jalleen kerran suurin kiitos kuuluu niille tyontekijoille, jotka ovat keskelta kii-
reistd arkea osallistuneet oman tydnsa kehittamiseen yhdessad muiden kanssa. Juuri yh-
teistyolla — Socomin uuden sloganin mukaan — kehitdmme vaikuttavia palveluja ja autam-
me parhaiten asiakkaita. Yhteistyolla enemman!
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2 TEHTAVAT JA TOIMINNAN TAVOITTEET

Sosiaalialan osaamiskeskusten tehtdvat méaaritellaan laissa sosiaalialan osaamiskeskus-
toiminnasta (1230/2001). Sen mukaan osaamiskeskuksen tehtavana on turvata toimialu-
eellaan

e sosiaalialalla tarvittavan asiantuntemuksen kehittyminen ja valittyminen

e peruspalvelujen kehittyminen seké& erityisosaamista vaativien erityispalvelujen ja
asiantuntijapalvelujen kehittyminen ja valittyminen

e sosiaalialan perus-, jatko- ja tdydennyskoulutuksen ja kaytannon tyén monipuolinen
yhteys, seka

e sosiaalialan tutkimus-, kokeilu- ja kehittdmistoiminnan toteutuminen

e muiden osaamiskeskustoiminnan tavoitteita palvelevien tehtavien toteutuminen.

Socom on Kaakkois-Suomen sosiaalisen hyvinvoinnin, innovatiivisen osaamisen ja kump-
panuuden keskeinen kehittdja seka vahva alueellinen hyvinvointipoliittinen asiantuntija ja
toimija. Se palvelee omistajia ja muita yhteistyOkumppaneita ja ndiden kautta kaakkois-
suomalaisten ihmisten hyvinvointia.

Socomin toiminnan painopisteet ovat sen 10-vuotisen historian aikana muuttuneet ja seu-
ranneet Kaakkois-Suomessa tapahtuneita muutoksia: toiminnan kaynnistyessa vuonna
2001 alueella oli 26 kuntaa ja useita kuntayhtymid, ja osaamisen lisaamisen seka erityis-
osaamisen kehittamisen ja valittdmisen tarve suuri. Socomin rooli painottui kuntien ja mui-
den toimijoiden yhteen saattamiseen ja verkostojen luomiseen muiden alan toimijoiden
kanssa.

Nyt kymmenen vuotta myohemmin Socomin jasenkuntia on 16 ja uudet kunta- ja palvelu-
rakenteet ovat hyvaa vauhtia vakiintumassa. Osaamisen lisaamisen, erityisosaamisen ke-
hittamisen ja valittdmisen tarpeet eivat kuitenkaan ole havinneet, ei myéskéaan tarve moni-
puoliseen ja elavaan yhteistydhon koulutus- ja tutkimusorganisaatioiden kanssa.

Socomin viime vuosien toiminnassa on painotettu yha enemman sosiaali- ja terveysalan ja
laajemminkin hyvinvointialan yrittajyyden edistdmista seka palvelujen vaihtoehtoisten tuot-
tamistapojen monitoimijaiseen kehittdmiseen seka laajan hyvinvointindkemyksen edista-
miseen aluekehittamisessa ja kuntien paatoksenteossa.

3 KEHITTAMISTYO

Socom osallistuu sosiaalialan tutkimus- ja kehittamistydhén toimimalla asiantuntijana ja
yhteistydkumppanina alan verkostoissa, kokoamalla verkostoja, koordinoimalla hankkeita,
osallistumalla ja toteuttamalla niita itse. Toimintakertomuksessa luvussa 3 esitellaan So-
comin vuoden 2011 toimintaa kehittdmisalueittain ja kuvataan Socomin hallinnoimia tai
koordinoimia kehittdmishankkeita seké niissa tehtya tutkimuksen, koulutuksen ja kehitta-
misen yhteistyota. Yksityiskohtaisempaa tietoa tyosta ja sen tuloksista saa kotisivuiltamme
www.socom.fi



3.1 Lasten ja nuorten hyvinvoinnin kehittaminen

K@

Kaakkois-Suomen lasten ja nuorten hyvinvoinnin kehittamisverkosto

Kaakkois-Suomen lasten ja nuorten hyvinvoinnin kehittamisverkosto, Kehikko —hanke
kaynnistyi vuoden 2009 elokuussa ja paattyi lokakuun lopussa 2011. Hanke oli osa Etela-
Suomen Lapsen Aani —kehittdmisohjelmaa. Siina koottiin ja verkostoitiin alueen osaajia,
osallistuttiin kehittamistoimintaan seka sen rakenteiden luomiseen.

Kehikon  tulokset ja  tuotokset Ibytyvat  Socomin  sivuilta  tietopankista
http://www.socom.fi/node/20 . Tarkeimpia niista olivat:

Avoimen varhaiskasvatuksen verkosto
e Luotiin yhteisty6 avoimissa varhaiskasvatuspalveluissa toimivien kesken
e Vahuvistettiin asiantuntijuutta ja osaamista
e Alueelliset kuntien, seurakuntien ja Mannerheimin Lastensuojeluliiton yhteistyo-
ryhmat jatkavat toimintaa

Lastensuojelun edunvalvojien koordinointi
e Laadittin Kaakkois-Suomen lastensuojelun edunvalvonnan koordinoinnin yhteis-
tyomalli ja kunnat hyvéaksyivat kokeilun rahoituksen
e Turvattiin lastensuojelun edunvalvonnan kehittamistydon jatkuminen palkkaamalla
osa-aikainen koordinaattori Socomille vuodeksi 2012

Verkostomenetelmaét
e Koottiin Kaakkois-Suomen verkosto-osaajien rekisteri
e Kaynnistettiin uusi verkostodialogikoulutus kaynnistettiin v. 2011
e Juurrutettiin toiminta nimeamalla yhteyshenkilét Eksoten alueelle, Kouvolaan ja Ete-
l&-Kymenlaaksoon

Mie ite-ryhmat
e Jatkettiin 1-3 —vuotiaiden lasten vanhempien vertaisryhmétoiminnan kehittamista ja
laajennettiin toimintaa Etela-Karjalassa

Lapsen hyvinvoinnin huomioiminen vanhempien erotilanteessa
e Mallinnettiin Eksoten alueen perheasioiden yksikéssa eroauttamisen prosessi ja
kehitettiin eroauttamistyon siséltoja ja menetelmia.
e Luotiin pysyvd rakenne eroauttamistyon jatkuvalle kehittdmiselle Etela-
Kymenlaaksossa

Asiantuntijaty6 tyoryhmissa
e Kehikon kehittdmissuunnittelijat toimivat asiantuntijoina mm. Eteld-Kymenlaakson
lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman seurantaryhmassa, lastensuojelun seu-
dullisessa asiantuntijaryhméssa ja huoltoriitatyéryhmassa


http://www.socom.fi/node/20

Oppilaitosyhteisty6
e Hankkeessa toimi useita opiskelijaharjoittelijoita ja sen aikana valmistui kaikkiaan
yhdeksan opinnaytety6ta, joiden ohjaamiseen Kehikon henkilokunta osallistui.

e Kirsi Kulhoranta: Verkostomenetelmat dialogisen yhteistyon tukena Kaakkois-
Suomessa (Saimia amk 2010)

Annika Kosonen ja Liisa Helén: Lastensuojelun erityinen tuki Kouvolan var-
haiskasvatus- ja nuorisopalveluissa (Kyamk 2010)

Miia Laitinen: Erityisen tuen palvelupolku varhaiskasvatuksessa (Kyamk 2011)

Maria Naciri: Vanhempana vieraassa maassa. Maahanmuuttajavanhempien
osallisuus Kouvolassa (Kyamk 2011)

Johanna Nygren ja Suvi Yrjénen: Paivakodin huoli lapsesta. Kymenlaakson
lastentarhanopettajien ndkemyksia lastensuojeluilmoituksen tekemisesta.
(Kyamk 2010)

Tiiu Saari: Kouvolan lastensuojelun nakemyksia lastensuojeluilmoituksen te-
kemisesta (Kyamk 2010)

Elisa Salonen: Avoin varhaiskasvatus Kouvolassa lapsiperheiden nékokul-
masta (Kyamk 2011)

Marjo Solla ja Matti Niinivirta: Satukirja lapsen tueksi huostaanotossa (Kyamk
2010)

Marjut Vulli: Kouvolan perhepuistojen kehittdmistyon edistaminen tulevaisuu-
den muistelu —suunnittelupalaverin avulla (Kyamk 2011)

3.2 Vanhus- ja vammaisty0

Kaakkois-Suomen vanhus- ja vammaistyon kehittdmisverkostot toimivat osana Kaakon
SOTE-INTO 2 hankekokonaisuutta KUPERA 2- osahankkeena KASTE rahoituksella. Toi-
minnan tavoitteina ovat kansalaisten itsenainen suoriutuminen, integroidut palveluproses-
sit ja —rakenteet, henkilostén osaamisen, osallisuuden ja johtamisen vahvistaminen seka
kustannuskehityksen hillitseminen.

Vammaistyon
kehittdmisverkosto

Vammaistyon kehittdmisverkosto tydskenteli yhteistydssa kuntien, kolmannen sektorin,
yksityisten palveluntuottajien ja oppilaitosten kanssa useiden kehittamisteemojen parissa.

Henkilokohtaisen avun keskus Henkan kokeilu kaynnistyi vuonna 2010. Kokeilussa oli mu-
kana 15 kuntaa. Toisen pilotointivuoden aikana toimintamallia muokattiin edelleen. Vuoden
alusta kaynnistettiin avustajien keskitetty palkkahallinto. Hallinnollisia tukipalvelujen pro-
sesseja on jarkeistetty ja toimintoja keskitetty avustajien tydterveyshuollossa, henkilokoh-
taiseen apuun liittyvien laskujen maksatuksessa, kela-korvauksissa. Loppuvuodesta val-
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misteltiin henkilokohtaisten avustajien tydnantajan lakisaateisten vakuutusten kilpailutta-
mista ja tehtiin esitykset kunnille sijaismaksajaksi ryhtymisesta. Tavoitteena on vahentaa
vakuutusten hallinnointiin kuluvaa aikaa ja saada kustannussaastoja. Henkilokohtaisen
avun keskuksen tuotteistaminen saatiin paatokseen. Keskuksen toiminta vakiintui vuoden
2012 alusta alkaen kahden maakunnan yhteiseksi toiminnaksi. Molemmissa maakunnissa
avustajien valitystoimintaa, tydnantajien ja avustajien ohjausta seka kuntien tukemista yh-
teistd materiaalia tuottamalla ja kehittamalla tekee yksi henkilokohtaisen avun koordinaat-
tori.

Vammaistyon kehittamisverkosto jatkoi aktiivista oppilaitosyhteisty6ta. Verkoston myota-
vaikutuksella alueella jarjestettiin ajankohtaista taydennyskoulutusta vammaistyon tyonte-
kijoille. Kehittamisverkoston ty6elamayhteyksien avulla selvittiin uusien tutkintojen tarvetta
alueella. Vuonna 2011 kaynnistyivat Jaakkiman kristillisesséa kansanopistossa henkilékoh-
taisten avustajien koulutus seka kehitysvamma-alan ammattitutkinnot Kymenlaaksossa ja
Etela-Karjalassa.

Saimaan ammattikorkeakoulun ja Ita-Suomen yliopiston opiskelijoita on suorittanut projek-
tiopintojaan sek& opintoihin kuuluvaa harjoittelua vammaistydon kehittamisverkostossa.
Vuoden 2011 aikana valmistui kaksi opinnaytetyota, jotka tuottivat tietoa kehittamistyon
tueksi:

e Anu Seppala: Perhehoitajan tyoén haasteita vammaisen tai pitkaaikaissairaan
lapsen lyhytaikaisessa hoidossa pohjoiskymenlaaksossa (Kymenlaakson ammat-
tikorkeakoulu 2011)

e Tiila Hamala ja Tiia Smolander: Vammaisten ja pitk&aikaissairaiden lasten ja
nuorten lyhytaikainen perhehoito omaishoidon tukena

Vammaistyon verkoston laatima esitys vammaisten ja pitkaaikaissairaiden lasten lyhytai-
kaisen perhehoidon toimintaohjeeksi otettiin alueen kunnissa kayttéon vuoden 2011 alus-
ta. Toimintaohjeen my6ta kaytannot yhtenaistyivat. Toimintaohjeen lisaksi tyostettiin per-
hehoidon esite, hakemus perhehoitajaksi lyhytaikaishoitoon ja toimeksiantosopimus seka
kaynnistettiin perhehoitajien koulutuksellisia vertaistapaamisia perhehoitajien tyossa jak-
samisen tukemiseksi. Lyhytaikaishoidon palveluvaihtoehtojen liséamiselle on ollut selva
tarve: valmennuksessa olleet vammaisten lasten perhehoitajat ovat tyollistyneet hyvin, ja
toimeksiantoja oli vuonna 2011 yhteensa 31.

Alueelliseksi toimintamalliksi on l&hdetty kehittdmaan yhteistéa perhehoidon koordinaation
mallia ikdihmisten, vammaisten ja pitkdaikaissairaiden lasten osalta. Loppuvuonna jarjes-
tettiin ensimmainen Perhehoitoliiton valmennusmallilla toteutettu samansisaltdéinen ennak-
kovalmennus ikaihmisten seka vammaisten lasten perhehoitajille. Ennakkovalmennuksen
suoritti yhteensa 12 tulevaa perhehoitajaa eri puolilta Kaakkois-Suomea.

Vammaispalvelulain mukainen vaikeavammaisen henkilokohtainen apu on Kaakkois-
Suomessa jarjestetty paadasiassa tyonantajamallilla tai ostopalveluna. Henkilokohtaista
apua tarvitsevien tarpeet ovat kuitenkin moninaisia eikd kaikilla ei ole mahdollisuutta tai
halua toimia tydnantajana saamastaan tuesta huolimatta. Vuoden 2011 aikana valmistel-
tiin henkilokohtaisen avun palvelusetelin kayttdonottoa seka laadittiin palvelusetelin toimin-
taohje, joka esitettiin kunnille hyvaksyttavaksi ja otettavaksi kayttoon vuoden 2012 alusta.



Marraskuussa jarjestetyssa vanhus- ja vammaistyonkehittamisverkoston loppuseminaaris-
sa oli erityisesti esilla henkilokohtaisen avun keskus Henkan toiminta seka lyhytaikainen
perhehoito. Seminaari kokosi 102 vanhus- ja vammaistyon toimijaan ajankohtaisten asioi-
den &aarelle. Vanhus- ja vammaistyon hanketyontekijat ovat liséksi kayneet luennoimassa
eri sidosryhmille ajankohtaisista kehittamisteemoista.

Vanhustyon
kehittamisverkosto

Vanhustyon kehittdmisverkoston toiminta keskittyi kuntien perustoiminnan kehittami-
seen tuomalla eri sidosryhmia osaksi toteutusta, tukemalla kokeilutoimintaa arvioinnin
avulla seka tiedottamalla hankkeesta ja levittamalla hyvia kaytant6ja. Vanhusverkoston
postituslistalla on 600 kaakkoissuomalaisia vanhustyon ammattilaista, jotka saavat saan-
nollisesti ajankohtaista tietoa vanhustyon tueksi.

Vuoden 2011 aikana valmisteltiin opas lyhytaikaishoidosta, jarjestettiin koulutuksia lyhytai-
kaishoidon pilottikohteissa. Liséksi edistettiin ikdihmisten ja vammaisten lasten perhehoi-
toa ennakkovalmennuksen ja vertaistapaamisen avulla seka jarjestettiin vanhus- ja vam-
maistyon verkoston loppuseminaari. Vanhustyon verkoston jarjestamiin koulutuksiin osal-
listui yli 250 henkil6&: Nakokulmia hoivan haasteisiin ja mahdollisuuksiin (34 henk.), Innos-
tavaa dementiatyota (36 henk.), seka Kouvolan Kaakon SOTE-INTO -osahankkeen kans-
sa Yhteisty6 ikdantyneen ihmisen omaisen kanssa (200 henk).

Kuntien lisaksi yhteistyotd on tehty erityisesti Perhehoitoliiton sek& alan koulutusorgani-
saatioiden kanssa. Osana sosiaali- ja terveydenhuollon oppilaitosyhteisty6ta vanhustyon
kehittamisverkosto kavi luennoimassa opiskelijoille kehittamistydsta seka valitti ajankohtai-
sia opinnaytetyon aiheita. Vanhustyon kehittamisverkosto vaikutti aktiivisesti laajaa julki-
suutta saaneen Vanhuus Kaakossa —vanhusbrandin toteutukseen seka teki geronomiopis-
kelijoiden kanssa kolmipaivaisen, kaikkiaan viiteen Eteld-Karjalan kuntaan suuntautuneen
gerokiertueen, jossa esiteltiin asukkaille ja henkildstélle uutta tutkittua tietoa, geronomikou-
lutusta ja asiakaspalautekeskustelumallia.

Heli Hokkasen opinnaytetyd lkdantyneiden lyhytaikaishoidon nykytila ja kehittamistarpeet
Kaakkois-Suomessa. (Saimia 2011) antoi perustietoa vuoden 2012 painopisteeksi valitulle
ikdantyneiden perhehoidon kaakkoissuomalaiselle kehittdmiselle. Vanhusverkosto valmis-
teli perhehoidon kaynnistamista varmistamalla toiminnalle rahoituksen ja henkildstoresurs-
sit.



3.3 Hyvinvointiteknologia

Hyvinvointiteknologian kehittamistyota tehtiin vuoden 2011 aikana mm. laatimalla paikka-
tietoa hyddyntavia palveluhakemistoja kotona asumista ja selviytymista tukevista sosiaali-
ja terveys- ja muista hyvinvointipalveluyrityksista sekd avoimen varhaiskasvatuksen palve-
lutarjonnasta. Palveluyritysten hakulomake |6ytyy osoitteesta www.isoapukartta.fi. Man-
nerheimin Lastensuojeluliiton perhekahvilat ja avoin varhaiskasvatus seké evankelis-
luterilaisten seurakuntien lapsille ja perheille suunnattua kerhotoimintaa Etela-Karjalassa,
Kouvolan alueella ja Etela-Kymenlaaksossa l6ytyy osoitteesta www.socom.fi/node/19.
Paikkatietoa hyddynnettiin myds laadittaessa palvelutarpeiden ennakointia ja palvelujen
suunnittelua tukevia vaestérakennekarttoja. Ne I6ytyvat osoitteesta
www.socom.fi/node/169.

Jarjestttoimijoiden tieto- ja viestintatekniikan valmiuksia ja koulutustarpeita kartoitettiin
osana Tarkka-hanketta tavoitteena saada kuva julkisen ja kolmannen sektorin yhteistyon
ja tiedonvalityksen mahdollisuuksista ja rajoituksista.

Socomin nettisivut uudistettiin 10-vuotisjuhlan yhteydessa. Uudistuneet sivut helpottavat
tiedon I6ytymista mm. parempien hakutoimintojen ja paivitetyn sivurakenteen ansiosta.
Socomin ulkoisen viestinnan edelleen kehittdmiseksi jarjestettiin henkildstén viestinta-
osaamista ja tieto- ja viestintatekniikan taitoja lisaavaa koulutusta.

3 '4 HyVI n VOI n tl al an yr I ttaj ny -hanke Euroopan aluilr(;ici’fyas:auhn;::;
LEHTI-hankkeen alueellisen osahankkeen (HAKE — Hyvinvointialan yrittdjyyden aktivointi
ja kehittaminen Etela-Karjalassa) toinen hankekausi toi tiivistd verkostoitumista ja tapah-
tumatarjontaa. HAKE vahvisti hyvinvointialan kumppanuusrakenteita ja pohjusti mm. pal-
velusetelin kayton kehittdmiseen tahtaavan hankkeen suunnittelua.

Alkuvuodesta julkaistiin HAKE -hankkeen kokoamat alueelliset oppaat ikédantyneille suun-
natuista yksityisista hyvinvointipalveluista. Oppaita painatettiin yhteensa 4 100 kappaletta.
Oppaisiin otettiin mukaan kaikki siihen tietonsa halunneet sosiaali- ja terveyspalveluja tuot-
tavat ja ikdantyneiden kotona asumista tukevat yritykset. Erinomaisen vastaanoton saa-
neiden oppaiden avulla on voitu edistda yksityisten hyvinvointipalvelujen tunnettuutta ja
esillaoloa. minka vuoksi seuraavan vuoden painosmaaraa paatettiin kasvattaa 4.500 kap-
paleeseen.

Palvelusetelista jarjestettiin kevaalla useita tiedotus- ja keskustelutilaisuuksia. Huhtikuussa
pidettiin kaikille yrittajille suunnattu keskustelutilaisuus "Palveluseteli — Merkittdvan muu-
toksen mahdollisuus”. Tilaisuus kokosi 32 osanottajaa. Yrittajien toiveena oli Palvelusetelin
kayton toimintaperiaatteiden selkeyttaminen. Samanaikaisesti HAKE —hankkeen kanssa
Socomissa valmisteltin - mm. Eksoten, Imatran ja KOKO -hyvinvointiverkoston kanssa
palvelusetelin kayttdonottoa edistavaa koko Kaakkois-Suomen kattavaa hanketta.


http://www.isoapukartta.fi/
http://www.socom.fi/node/19
http://www.socom.fi/node/169

Yritysten verkostoituminen ja yhteistoiminta etenivat konkreettiseen yhteisty6hon. Vanhus-
ten tehostetun palveluasumisen yrittdjien verkosto jarjesti yhteisen saattohoitokoulutuksen,
ryhtyi kokoamaan yhteistd markkinointiaineistoa ja jarjesti avoimen asumispalveluiltapai-
van yhdessa HAKE —hankkeen kanssa.

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin kotihoidon yksikon ja yrittdjien kumppanuutta ra-
kennettiin yhteisessa tuotteistamisen prosessissa, johon siséltyi mm. tybajanseurantaa,
sisdista kustannuslaskentaa, yhteisia tuotekuvauksia ja laatukriteerien tekoa.

Hankkeessa kartoitettiin myds yrittdjien koulutustarpeita ja tehtiin yhteistydssa Etela-Savon
ammattiopiston kanssa kevaalla 2011 Imatralla toteutuva kotityopalveluyritysten laatukou-
lutus.

Socom toimi kumppanina Tydtehoseuran Green Care — Vihrea Hoiva maaseudulla (VIVA)
— hankkeessa, jonka tavoitteena on lisata ja edistaa Green Care — Vihrea Hoiva toiminnan
tunnettavuutta Hameessa, Kaakkois-Suomessa, Pirkanmaalla, Uudellamaalla ja Varsinais-
Suomessa. Hankkeessa kartoitettiin maaseudun hoivayrittdjien ja maaseutuyrittajien kiin-
nostusta Green Care - Vihred Hoiva toimintaan. Socom jarjesti syksylla Tyotehoseuran
kanssa Green Care - infotilaisuudet Anjalassa ja Joutsenossa.

Syksylla kaynnistyi Socomin toteuttama EAKR-rahoitteinen PUMPPU-hankkeen alueelli-
nen Seteli-osahanke. Hankkeessa luodaan Etela-Karjalaan yhdenmukaista palveluseteli-
prosessia ja tuetaan palveluseteleiden kayttdonottoa useissa palveluissa. Yhtena keskei-
sena tavoitteena on myds muodostaa toimintatavat elinkeinotoimen ja sosiaali- ja terveys-
toimen valiseen yhteistydhon palvelusetelien ja muun yrittdjien kanssa tehtavan yhteistyon
nakokulmasta

Palvelusetelien kayttdonottoa valmisteltiin useissa tydoryhmissa: syksyn aikana eteni henki-
I6kohtaisen avun, suun terveydenhuollon, lapsiperheiden kotipalvelun seké tehostetun
palveluasumisen palveluseteleiden valmistelu. Henkil6kohtaisen avun palveluseteli otettiin
kayttdoon vuodenvaihteessa.

R Euroopan maaseudun
x X kehittamisen maatalousrahasto:
e ok Eurooppa investoi maaseutualueisiin

3.5 Kolmas sektori

Vuonna 2011 Socomin toiminnan yksi painopiste oli kolmannen sektorin ja julkisen sekto-
rin yhteistyon tiivistaminen ja lisdtiedon hankkiminen tulevan kehittamistyon pohjaksi. Ta-
voitteeseen pyrittiin kolmella eri hankkeella, jotka muodostavat toisiaan taydentavan koko-
naisuuden.

Kolmannen sektorin rooliin ja mahdollisuuksiin hyvinvointipalvelujen tuottajana keskityttiin
erityisesti Maaseudun hyvinvoinnin tarpeiden ja resurssien esiselvitys- hankkeessa (Maa-
hyve). Hankkeessa tuotettiin tietoa maaseudun asukkaiden tarpeista, toimijoista seka vaih-
toehtoisista mahdollisuuksista tuottaa hyvinvointipalveluja olemassa olevin resurssein.
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Tulosten mukaan Kaakkois-Suomen maaseudun hyvinvointipalveluiden tuottamisessa
tarvitaan kuntien ja kolmannen sektorin nykyista tehokkaampaa ja tuloksellisempaa yh-
teisty0ta. Kunnissa tiedostettiin, ettéa hyvinvointipalveluihin sisaltyy paljon sellaista toimin-
taa, jonka mahdollistamisessa kolmannella sektorilla, varsinkin vapaaehtoisilla, on suuri
merkitys. Julkisen sektorin ohella kolmas sektori on merkittdva hyvinvointipalvelujen toimi-
ja maaseudulla,

Hyvinvointipalveluja tuottavat yritykset ovat keskittyneet kaupunkeihin. Kaakkois-Suomen
maaseutualueilla yksityisen sektorin merkitys hyvinvointipalveluiden tuottajana on pie-
nempi kuin julkisten lahipalvelujen. Esiselvityksen tulosten mukaan maaseudulla on paljon
pienia kolmannen sektorin toimijoita, jotka ovat kiinnostuneita kuntien kanssa tehtavasta
yhteistyfsta, mutta eivat tiedd, kuinka paasta yhteistydhon kuntien kanssa. Toisaalta,
kunnat tunnustavat kolmannen sektorin mahdollisuudet, mutta eivat tieda, kuinka ne saa-
taisiin tehokkaimmin kayttoon. Eri sektorien valiselle jatkuvalle yhteistyélle ja toimintojen
koordinoinnille on suuri tarve.

Kevaalla 2011 kaynnistettin Manner-Suomen Maaseutuohjelman rahoittama Tarkka- esi-
selvityshanke, joka koostuu kahdesta osasta: maaseudun kolmannen sektorin toimijoiden
tietoteknologian hyédyntadmiseen ja sahkoisten palveluiden kayttamiseen liittyvien resurs-
sien kartoittamisesta seka avoimen varhaiskasvatuksen tilaa ja tarpeita selvittavasta osios-
ta.

Esiselvityksen tuloksena saadaan kattava kasitys kaakkoissuomalaisten maaseudun kol-
mannen sektorin toimijoiden ICT-laitteistojen seka atk-taitojen nykytilasta sekd séhkdisten
palvelujen kayttotottumuksista ja palvelusivustojen ja olemassa olevien yhteistyoverkko-
portaalien nykytilasta seka kuva siita, kannattaako julkisen ja kolmannen sektorin yhteis-
tyon jatkokehittdmistoimissa panostaa tietoteknologian hyédyntdmiseen tiedon levittami-
sessd ja tyoskentelyssa. Avoimen varhaiskasvatuksen osalta tuloksena syntyy ehdotus

avoimen varhaiskasvatuksen uusista jarjestamistavoista Kaakkois-Suomen maaseudulla

Esiselvityksen alustavien tulosten pohjalta on valmisteltu MontEri — monitoimijamallit maa-
seudun sosiaalisen hyvinvoinnin takaamiseksi — hanketta yhteistydssa sosiaalialan osaa-
miskeskus Verson kanssa. Hankkeen tavoitteena on maaseudulla toimivien jarjestojen,
yhdistysten, vapaaehtoisten, oppilaitosten ja yritysten sek& kuntatoimijoiden yhteistyon
edistaminen, maaseudun asukkaiden kansalaistoiminnan mahdollisuuksien seka jarjesto-
jen tekeméan hyvinvointi- ja vapaaehtoistydn nakyvaksi tekeminen. Hankkeen aikana tuote-
taan mm. sé&hkoinen jarjestokarttasovellus. Karttasovelluksen avulla vapaaehtoistoimijat ja
kansalaiset |oytavat tietoa ja vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksia.

Hankkeelle on haettu Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelman rahoitusta ja se
kaynnistyy kevaalla 2012, mikali se saa myonteisen rahoituspaatdksen.
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4 PALVELUTOIMINTA
4.1 HENKKA

HENKILOKOHTAISEN AVUN KESKUS HENKKA

Vuosi 2011 oli Henkilokohtaisen avun keskus Henkan pilotointikauden (2010-2011) toinen
vuosi. Sen aikana Henkan toimintamallia kehitettiin edelleen (kuvio 1).

TYOLLISTAMIS-
TOIMIJAT
Avustajien
rekrytointi

 Ppaites
A\'/.USTAJAN henkilokohtaisesta
TYONANTAJA avusta

tyonantajamallilla

VAMMAISPALVELUT
Palvelusuunnitelmassa maaritelty avun
tarve ja jarjestamistapa

OMAISET/EDUNVALVOJA e 5
— Tyéllistymisen
) HENKK.A tukeminen
YSocom kW .
i Buson & > 4 \ Avustajakoulutuk-
= | seen
¢ TOIMINTAMALLI 1.1.2012 ALKAEN \

HENKILOKOHTAISEN AVUN KOORDINAATTORIT ablidlnliogs

* Rekisterdi tydnantajia puhelimitse

TILITOIMISTO i h et P s <
Keskitetty Iim;fac;;?;;e isterdityneita tyonantajia tydosuhteeseen OPPILAITOKSET
_pf.l.kk?ha“m.tf”a « Véalittaa vakinaisia avustajia ja sijaisia tydnantajille Avustajien
lakisdateisten tilitysten « Rekrytoi ja haastattelee avustajia avustajarekisteriin, perehdyttaa rekrytointi
ja ilmoitusten hoito avustajan tydhdn yleisluonteisesti Avustajien
Vakuutukset * Neuvoo ja ohjaa avustajia tydsuhteeseen liittyvissé asioissa koulutuksen
: 7  Jarjestaa ja kehittaa vertaistapaamisia ja koulutuksia tyénantajille kehittaminen
o ja avustajille
TYOTERVEYSHUOLLON « Jarjestaa tarvittaessa palvelupaivia eri kunnissa )
PALVELUNTUOTTAJAT » Valittaa alueella ajantasaista henkilkohtaiseen apuun liittyvaa VALTAKUN.NALUSET
Avustajien neuvontamateriaalia YHTEISTYOTAHOT
tybterveyshuolto « Kehittaa avustajien koulutusta yhteistydssa oppilaitosten kanssa Keskusten

« Rekisterdi tydnantajia ja avustajia Avustajaporttiin ja opastaa kehittamistyo
- Avustaportti.fi—verkkopalvelun kaytossa
HENKILOKOHTAISTA Qordinoityénantajien hallinnollisia tukipalveluita /
APUA TUOTTAVAT
YKSITYISET

F?ALVELU.NTHOFAJ.AT HAASTEITAVUODELLE 2012

Tietoa yrittdjistd, joilta - Keskitety i tannon

voi ostaa sijaisen - Yhteistyon tivistaminen yksityisten pak ttajien kanssa
- Yhteisty kuntien

KOLMAS SEKTORI

(kunnan tyontekijoiden kanssa
- Verkkopalvelun kehittaminen

- Avustajien rekrytoinnin

maksusitoumuksella/
palvelusetelilld)

Kuvio 1. Henkan toimintamalli 2012 alusta lahtien.

Henkka on merkittava tyotilaisuuksien tarjoajana. Henkkaan rekisterdityi pilotointivaiheen
aikana 249 tybnantajaa ja 305 avustajaa. Avustajia valitettiin seké toistaiseksi voimassa
oleviin tydsuhteisiin ettéa lyhytaikaisiin sijaistarpeisiin. Valitysta tehtiin puhelimitse tydnanta-
jille, lisaksi keskuksen kayttoon ottaman Avustajaportti.fi -verkkopalvelun kautta syntyi
my0s suoraan tydsuhteita tydnantajien ja avustajien valilla.

Keskus teki koko vuoden ajan aktiivista avustajien rekrytointia eri tavoin: lehti-ilmoituksilla,
tiedotteilla, oppilaitosinfoilla ja muulla verkostossa tehtavalla yhteistyalla.
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Taulukko 1. Henkkaan 2010 — 2011rekisteroityneet tybnantajat ja avustajat kunnittain.

Kymenlaakso

Tyonantajat yhteensa 137 | Avustajat yhteensa 163
Kouvola 96 | Kouvola 120
Kotka 32| Kotka 32
Hamina 6|Hamina 6
Pyhtaa 1|Pyhtaa 4
Kaakon kaksikko 2|Kaakon kaksikko 1

Eteléd-Karjala

Tyonantajat yhteensa 112|Avustajat yhteensa 142
Lappeenranta 72| Lappeenranta 89
Imatra 14 Imatra 27
Rautjarvi-Simpele 4 |Rautjarvi-Simpele 6
Savitaipale 3| Savitaipale 2
Lemi 4| Lemi 1
Luumaki 5| Luumaki 4
Taipalsaari 4| Taipalsaari )
Ruokolahti 5| Ruokolahti 6
Parikkala 0| Parikkala 2

Tybnantajille ja avustajille jarjestettiin vertaistapaamisia Kouvolassa, Kotkassa, Lappeen-
rannassa ja Imatralla. Tapaamisia oli kullakin paikkakunnalla vuoden aikana nelj&, ja niista
saatiin hyvaa palautetta.

Tyontekijat suorittivat Assistentti.infon henkilékohtaisen avustajan tydnantajan kouluttaja-
koulutuksen seka osallistuivat henkilékohtaisen avun valtakunnalliseen kehittamisyhteis-
tyohon.

Henkkassa tehtiin myds monipuolista yhteistyota oppilaitosten kanssa: Henkassa oli har-
joittelijoita Saimaan ammattikorkeakoulusta ja Jyvaskylan yliopistosta ja Henkkaa tutkittiin
Lappeenrannan teknillisen yliopiston kauppatieteellisen tiedekunnan opiskelijan pro gradu
—tyossa

4.2 Kymenlaakson sosiaaliasiamiestoiminta

Socom on tuottanut lakisdateisia sosiaaliasiamiehen palveluja Kymenlaakson kunnille
vuodesta 2005 lukien. Toiminta-alueeseen kuuluvat Hamina, Kotka, Kouvola, Miehikkala,
Virolahti ja Pyhtéda. Sosiaaliasiamiestoiminta on vakiintunut kunnissa seka viranomaisten
ettd asiakkaiden kannalta osaksi sosiaalihuollon palvelujarjestelmaa.

Sosiaaliasiamies antaa vuosittain kunnanhallituksille ja lautakunnille selvityksen, jossa ku-
vataan asiamiehen asiakkailta saamaa palautetta sosiaalihuollon palveluista seka sosiaa-
lihuollon asiakkaan aseman kehitysta. Sosiaaliasiamiehen raportit ovat luettavissa 0soit-
teessa www.socom.fi - sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta.
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4.3 Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin sosiaali- ja
potilasasiamiestoiminta

Socom on tuottanut sosiaali- ja potilasasiamiespalvelut Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveys-
piirille vuodesta 2010. Palvelun tuottaminen jatkuu uudistetulla sopimuksella vuoden 2013
loppuun. Sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtavaéd Socomilla hoitaa yksi paatoiminen asia-
mies. Sosiaali- ja potilasasiamies palvelee Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirid niissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa, joiden osalta jasenkunnat ovat siirtaneet palvelujen jarjes-
tamisvastuun sosiaali- ja terveyspiirille. Sosiaali- ja potilasasiamies palvelee piirin jasen-
kuntia Imatraa lukuun ottamatta myos lasten paivahoitoon liittyvisséa asioissa. Lisaksi So-
com myy erillissopimuksella potilasasiamiespalveluja yksityisille terveydenhuollon palvelu-
ja tuottaville yrityksille Etela-Karjalan alueella.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu antaa vuosittain selvitys asiakkaan aseman nayttay-
tymisesta ja kehityksesta toiminta-alueellaan. Selvitys perustuu asiakasyhteydenottoihin ja
muihin havaintoihin. Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin palveluja koskeva selvitys si-
saltdd osuuden myos potilasasiamiehelle tulleista yhteydenotoista ja potilaan aseman ja
oikeuksien tilanteesta piirin alueella. Selvitys valmistuu maaliskuun loppuun mennessa.
Raportit on luettavissa osoitteessa www.socom.fi > sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta.

5 TUTKIMUSYHTEISTYO

Socom on solminut vuonna 2010 sopimuksen sosiaalityon tutkimusta, koulutusta ja kehit-
tamista koskevasta yhteistydsta Ita- ja Kaakkois-Suomessa yhdessa Itd-Suomen yliopiston
ja Itd&-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ISO:n kanssa. Yhteistydon painopiste on sosiaa-
litydn tutkimuksessa, koulutuksessa ja kehittdmisessa. Yhteistyolla vahvistetaan tyoela-
mayhteyksia, joiden kautta voidaan edistaa sosiaalityon tutkimuksen, koulutuksen ja kehit-
tamistoiminnan tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta.

Yhteistyo tukee Itd-Suomen yliopiston opetussosiaalikeskusten verkoston organisoimista
seka toiminnan jatkuvaa kehittamista Ita- ja Kaakkois-Suomen alueelle. Socom on vuoden
2011 aikana edistanyt opetussosiaalikeskuksen organisoitumista kuntien kanssa, tiedotta-
nut yhteistydmahdollisuuksista ja osallistunut toiminnan siséllén kehittdmiseen asiantunti-
jaryhman jasenena. Kaakkois-Suomen kunnista Kouvola ja Eteld-Karjalan sosiaali- ja ter-
veyspiiri ovat solmineet sopimuksen opetussosiaalikeskuksen kanssa.

Socom on ollut mukana Itd-Suomen yliopiston ja Lappeenrannan teknillisen yliopiston tut-
kimushankkeessa lkadantyneiden hyvinvointitarpeista palvelujarjestelman uudistamiseen.
Socom oli keskeisesti vaikuttamassa hankeyhteistyon rakentumiseen yliopistojen vélille.
Hankeen muita yhteistyotahoja ovat Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri, Imatra, Ita-
Savon sairaanhoitopiiri, Kotka, Fujitsu Oy ja Lappeenrannan palvelukeskussaatio. Soco-
min henkiloston meneillaédn olevat tohtoritutkintojen tutkimusaiheet liittyvat taman tutki-
mushankkeen kautta Ikaantyneiden palvelujarjestelman uudistamiseen.

Socom osallistuu my6s Lappeenrannan teknillisen yliopiston COMNET tutkimushankkee-
seen yhtend tutkittavana organisaationa. Muita yhteistyokumppaneita ovat Medi-It ja For-
tum (Renewable Energy). Tutkimuksen tarkoituksena on tuoda lisdymmarrysta siihen, mi-
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k& tekee uuden palveluiden kehittAmisestd menestyksekasta. Tata tarkastellaan kompe-
tenssikehityksen ja verkostoitumisen ja verkostojen toimivuuden nakékulmasta.

Vuoden 2011 aikana Socomin 10-vuotista toimintaa arvioitiin ja siitd valmistui It&-Suomen
yliopiston yhteiskuntatieteiden laitoksella pro gradu —ty0 Sosiaalialan kehittaminen muuttu-
vassa toimintaymparistéssa - Tapaustutkimus Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamis-
keskuksesta. Tutkimuksen tulosten mukaan Socom on onnistunut yhdistim&an sosiaa-
lialan toimijoita Kaakkois-Suomessa ja lisaamaan kahden maakunnan yhteistyotd seka
alueen sosiaalialan ammattilaisten osaamista. Socomin rooliksi on muodostunut yhteisty6-
verkostojen koordinointi seka alueen edunvalvonta.

Tutkimusyhteistyota Itd-Suomen yliopiston, Lappeenrannan teknillisen yliopiston ja Sai-
maan ammattikorkeakoulun seka Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kanssa tehtiin
myos valittamalla opinnéaytetdiden aiheita ja toimimalla opinnaytetdiden sisalléllisena oh-
jaajana.

Kehittamisverkostot loivat omia yliopistoyhteyksidan, saattoivat yhteen tutkimuksen tekijoi-
ta ja alueella havaittuja tutkimustarpeita seka valittivat oman alansa tutkimustietoa tyoela-
man edustajille. Erityisen tiivista tydelamalahtdiseen tutkimukseen painottuva yhteistyd oli
alueen ammattikorkeakoulujen kanssa.

6 KOULUTUSYHTEISTYO

Osaamiskeskusten perustehtavana on huolehtia sosiaalialan perus-, jatko- ja tdydennys-
koulutuksen ja kaytannon tydn monipuolisesta yhteydesta. Socomin henkilosto seka Etela-
Karjalan ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulujen sosiaali- ja terveysalan koulutuksesta
vastaava henkilostd kokoontuu saannoéllisesti tydkokouksiin suunnittelemaan ja arvioimaan
yhteisty6taan. Vuoden 2011 aikana jarjestettiin kaksi tyokokousta. Oppilaitosyhteistytta
tehtiin my6s 1td-Suomen yliopiston, Lappeenrannan teknillisen yliopiston, toisen asteen
oppilaitosten sekda muiden koulutuksen jarjestdjien kanssa. Yhteistydomuotoina olivat mm.
taydennyskoulutuksen tarpeiden valittdminen koulutusorganisaatioille, yhteisty6 tayden-
nyskoulutuksen suunnittelussa, koulutuksesta tiedottaminen, opinnaytety6t, hankeyhteis-
tyd, harjoittelujaksot seka kaytannonléheisten opintojaksojen suorittaminen kehittamis-
hankkeissa.

Socom jarjesti myos perustehtaviinsa ja eri hankkeisiin liittyvdd, hankkeiden tavoitteita tu-
kevaa prosessinomaista henkilostbn osaamista lisddvaa valmennusta ja koulutuspaivia.
Koulutuspéiviin ja tyokokouksiin osallistui vuoden 2011 aikana useita satoja sosiaali- ja
l&hialojen alan ammattilaista.

Socomin toiminta on mahdollistanut my6s korkeatasoisen, kuntien tarpeisiin vastaavan
erityiskoulutuksen jarjestamisessa. Socomin rooli oli keskeinen THL:n jarjestaman verkos-
tokonsulttikoulutuksen saamiseksi alueelle. Socomin tehtdvana oli opiskelijaryhman ko-
koaminen, opintokokonaisuuteen kuuluvien paikallisten koulutuspéaivien, reflektiotapaamis-
ten seka tyonohjauksen mahdollistaminen. Puolitoistavuotiseen ammatillisen tadydennys-
koulutuksen osallistuu yhteensa 15 sosiaali- ja terveys-, opetus- ja nuorisoalan ammattilai-
sia.
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7 VERKOSTOYHTEISTYO . T /'

Sosiaalialan osaamiskeskuksen tarkeimmat yhteistyokumppanit ovat alueen kunnat, yli-
opistot, ammattikorkeakoulut ja muut koulutusorganisaatiot, alan jarjestot, maakuntaliitot ja
elinkeinoyhtiot. Tarkeimpia yhteistyon foorumeita olivat sosiaalijohdon kokoukset, hanke-
tyohon liittyvat kokoontumiset sekd ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutusyksikoi-
den yhteiset tyokokoukset. Verkostoyhteistyd vahvistui vuoden 2011 aikana erityisesti
seudullisten elinkeinoyhtitdiden, yrittajien ja kolmannen sektorin kanssa. Uusia merkittavia
yhteistybkumppaneita olivat Etelé-Karjalan ja Kymenlaakson kylatoimijat

Valtakunnan tasolla sosiaalialan osaamiskeskukset toimivat yhteistydssa Sosiaali- ja ter-
veysministerion, Suomen Kuntaliiton, THL:n ja Aluehallintovirastojen kanssa. Osaamis-
keskusten keskinainen yhteistyd on tiivista ja se luo edellytyksia sosiaalialan edunvalvon-
nalle niin alueellisella kuin valtakunnallisellakin tasolla.

Socomin yhteistydkumppaneiksi on yha laajemmin tullut myés muita maakuntia Kaste-
sekd EU-hankkeiden myo6ta. Kansallisen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisohjelma
KASTE:een toimeenpanossa Yyhteistyotd tehddan koko Etela-Suomen alueella. EU-
hankkeissa yhteistybkumppaneita on ollut Paijat-Hameestd, Uudeltamaalta, Pirkanmaalta
ja Varsinais-Suomesta.

8 HYVINVOINTIPOLITTINEN VAIKUTTAMINEN

Socom tekee hyvinvointipoliittista vaikuttamistyota alueen kunnissa, maakuntien liitoissa,
koheesio- ja kilpailukyky ohjelmassa, elinkeinoyhtidissa ja muissa alueellisissa organisaa-
tioissa osallistumalla oman alansa asiantuntijana mm. ohjelmaty6hon ja muuhun tydryh-
matydskentelyyn sek& hankkeiden valmisteluun. Osaamiskeskuksen roolina on tuoda esil-
le laajaa hyvinvointipoliittista nakdkulmaa ja erityisesti sosiaalisen hyvinvoinnin merkitysta
kunnallisessa ja maakunnallisessa keskustelussa ja paatoksenteossa.

Vuonna 2011 valmistui Etela-Karjalan hyvinvointistrategia 2011 — 2015. Socom vastasi
yhdessa Etelé-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin kanssa prosessin johtamisesta ja strate-
gia-asiakirjan laatimisesta. Socom kokosi strategian tausta-aineiston hyoddyntaen valta-
kunnallisia tietoléhteitd, toteuttamalla maakunnallinen kansalaishaastattelu yhdessa Sai-
maan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden kanssa seka asiantuntijakyselylla. Strategia-
asiakirja on laaja nédkemys siitéa, kuinka hyvinvointia tulee Eteld-Karjalan maakunnassa
edistdd. Se toimii hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen rakenteiden toimenpiteiden fasili-
taattorina maakunnassa vuosina 2011 - 2015. Socom on edustettuna maakunnallisessa
hyvinvointitydryhmassa, jonka tarkoituksena on strategian toimeenpano ja seuranta.

Laajaa hyvinvointindkemysta edusti myos Kaakkois-Suomen taidetoimikunnan rahoituksel-
la toteutettu selvitys kulttuurin hyvinvointipalveluista Kaakkois-Suomessa. Selvityksesta on
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tehty julkaisu lloa ja kuntoa kulttuurista. Kartoitus kulttuurin hyvinvointipalveluista Kaak-
kois-Suomessa, joka on luettavissa osoitteessa www.socom.fi/julkaisut

Hyvinvointipoliittista vaikuttamista edusti myds ennakointitoiminnan kehittamiseen liittyva
yhteisty6 Kouvolan kaupungin kanssa. Socom selvitti ennakointitoiminnan nykytilaa, enna-
kointitoimijoiden roolia seka ennakoinnin kehittdmistarpeita Kouvolan kaupungin organi-
saatiossa.

9 VIESTINTA

Socomin toiminnasta tiedotettiin www-sivuilla, erilaisissa tilaisuuksissa, tyokokouksissa, ja
ja tiedotteiden avulla. Tiedotusta suunnattiin kehittdmisaluekohtaisesti alan tyontekijdille.
Sahkoinen tiedotus tavoitti useita satoja sosiaalialan ja lahialojen tyontekijoita ja yrittajia.
Socomin kaikesta toiminnasta kertova sahkdinen tiedote tavoitti 587 vastaanottajaa. Van-
husverkoston tiedote 564 jaYrittajyyshankkeen tiedote 282 sosiaali- ja terveys- ja muita
hyvinvointialan yrittajaa.

Sahkadisiin julkaisuihin voi tutustua osoitteessa www.socom.fi/ julkaisut. Sivun kautta on
mahdollisuus tilata kaikkia Socomin julkaisusarjojen painettuja julkaisuja.
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10 HALLINTO

Yhtion hallituksen jasenet toimikaudella 2011 - 2012

Hakula llpo,
vakuutuspiirin johtaja
Lappeenranta
Korpelainen Niina,
tilaajapaallikko

Kouvola

Korjus Raimo,
toiminnanjohtaja

Kotka

Mattila Paivi,
perusturvajohtaja
Hamina

Tuula Sutela
Toiminnanjohtaja

Eksote

Kosonen, Marja

Perhe- ja sosiaalipalvelujohtaja
Eksote

Tanninen Heikki,
kaupunginhallituksen vpj.
Imatra

Tuukkanen Minna,
Perusturvalautakunnan pj.
Kouvola

Paivi Vehmasvaara
Toimialajohtaja

Ahonen, Paivi
palvelujohtaja
Lappeenranta
Liukkonen Jorma,
Kouvola

Liakka Anna,
sosiaalityon johtaja
Kotka

Seuri Marjo,

sosiaali- ja terveysjohtaja
Miehikkala ja Virolahti
Vapaakallio Kaarina,
sosiaalijohtaja
Eksote

Tepponen, Merja
Kehittamisjohtaja
Eksote

Kirmanen Tiina,
sosiaalipalvelujohtaja
Imatra

Viljakainen Hannele,
Vanhainkodin johtaja
Kouvola

Anneli Pirttila

Rehtori

Saimaan ammattikorkeakoulu Oy Saimaan ammattikorkeakoulu Oy
Hallituksen asiantuntijajasenena toimi toimialajohtaja Seija Aalto Kymenlaakson ammatti-
korkeakoulusta ja hanen henkilokohtaisena varajasenendaan osaamisalap&allikké Auli
Jungner my6s Kymenlaakson ammattikorkeakoulusta. Hallitus kokoontui vuoden aikana
viisi kertaa. Yhtiokokous pidettiin kesdkuussa Kouvolassa ja siihen osallistui 10 osakkeen-
omistajaa.
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11 HENKILOSTO

Socomissa tydskenteli vuoden 2011 aikana yhteensa 21 eri henkilda, joista 15 koko vuo-

den ja loput osan vuodesta.

Bilaletdin Sirkku, sosionomi (YAMK), sosi-
aaliasiamies

Eklund Johanna, HTM, sosiaali- ja poti-
lasasiamies

Haikara, Pirkko, sosionomi (AMK), kehitta-
missuunnittelija, Kaakkois-Suomen vammais-
tyon kehittamisverkosto

Herttuainen Pirjo, sosionomi (AMK), projekti-
tyontekija, henkilokohtaisen avun keskus
HENKKA

Hiltunen-Toura Maarit, TtM, ma. kehittamis-
paallikkd

Huhtalo Ulla, YTM, kehittdmissuunnittelija,
Kaakkois-Suomen lasten ja nuorten hyvin-
voinnin kehittdmisverkosto KEHIKKO

Harkonen Anja, KTM, YTM, ma. kehittamis-
paallikkoé

Kaski Paivi, YTM, kehittamissuunnittelija,
Kaakkois-Suomen lasten ja nuorten hyvin-
voinnin kehittdmisverkosto KEHIKKO

Kiljunen Tuija, yo-merkonomi, taloussihteeri

Klem, llse, sosiaalikasvattaja, kehittamis-
suunnittelija, henkilokohtaisen avun keskus
HENKKA

Kontio Tuula, DI, tietoteknologian kehitta-
missuunnittelija

Kortelainen, Kai, insin6éri (AMK), kehitta-
missuunnittelija

Myllarinen Tarja, YTM, toimitusjohtaja

Niskanen, Hanna, KTM, projektisuunnittelija,
Hyvinvointialan yrittajyys -hanke

Nystrom Tarja, YTM, kehittdmissuunnittelija
Kaakkois-Suomen lasten ja nuorten hyvin-
voinnin kehittamisverkosto KEHIKKO

Ojanen, Leena, kasv.yo., harjoittelija, Kaak-
kois-Suomen lasten ja nuorten hyvinvoinnin
kehittdmisverkosto KEHIKKO

Perttula, Elina, valt.yo. Kulttuurihyvinvointi —
palvelujen selvitys

Raitanen, Marko, YTL, kehittamissuunnitteli-
ja, Kaakkois-Suomen vanhustydn kehittamis-
verkosto

Strandén, Tiina, YTM, projektikoordinaattori,
Hyvinvointialan yrittajyyden kehittdminen ja
aktivointi —hanke HAKE

Turunen Niina, TtM, kehittdmissuunnittelija
Kaakkois-Suomen vammaistyon kehittdmis-
verkosto ja Pumppu/Seteli -hanke

Vormisto Tiina, PsM, kehittamissuunnittelija
Kaakkois-Suomen lasten ja nuorten hyvin-
voinnin kehittdmisverkosto KEHIKKO

Lisaksi useita Kymenlaakson seka Saimaan ammattikorkeakoulujen ja eri yliopistojen
opiskelijoita suoritti eripituisia opiskeluun liittyvia harjoitteluja ja muita opintojaan Socomis-

sa.
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12 TALOUS

Yhtion osakepadaoma on 28 800 €. Sosiaali- ja terveysministerion perusrahoitus sosiaa-
lialan osaamiskeskuksille on toimialueen asukasluvun ja pinta-alan mukaan maaraytyva
valtionavustus, jonka suuruus Socomille vuonna 2011 oli 178 433 €. Perusrahoituksen
osuus Socomin kokonaisrahoituksesta vuonna 2011 oli 16 %. Muun kuin perusrahoituksen
osuus on toimintavuosien kuluessa kasvanut. Muu rahoitus koostuu paaasiassa hanketoi-
minnan asiantuntijapalvelujen myynnistd osakkaille. Osakkaat eivat tukeneet Socomia

suorilla toiminta-avustuksilla. Vuoden 2011 tilinpaatos oli 19 306 € voitollinen.

Taulukko 1. Tilikausien 2007 — 2011 tulos

Tilikausi 2011 2010 2009 2008 2007
Liiketoiminnan tuotot 1119 150 1 259 064 1137 435 1167 468 1184 293
Henkilostokulut 833 352 937 668 754 660 850 532 833 961
Poistot ja arvonalentumiset 2 847 4 345 5 497 6 925 7 807
Liiketoiminnan muut kulut 264 322 291 891 337 242 220 153 294 671
Liikevoitto (-tappio) 18 629 25 160 40 036 - 12 296 - 1274
Rahoitustuotot ja — kulut 677 95 116 399 1695
Tilikauden voitto (tappio) 19 306 25 255 40 152 -11 898 421

Taulukko 2. Socomin rahoitus vuosina 2002 — 2011

Vuosi Perusrahoitus (%) Muu rahoitus (%) Yht.
2002 31 69 100
2003 29 71 100
2004 23 77 100
2005 20 80 100
2006 16 84 100
2007 14 86 100
2008 14 86 100
2009 16 84 100
2010 14 86 100
2011 16 84 100

20



21



SOCOM SOCOM

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy
Laserkatu 6 Salpausselankatu 40 A

53850 LAPPEENRANTA 45100 KOUVOLA

www.socom.fi www.socom.fi




