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ALKUSANAT

Kansallisella tasolla vuotta 2013 leimasivat kuntauudistuksen seké sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelurakenneuudistuksen valmistelut. Osaamiskeskukset osallistuivat aktiivisesti keskusteluihin
varsinkin tutkimuksen ja kehittdmisen tukirakenteiden osalta. Tassa entista tiivimpi yhteistyo ja
integraatio sosiaalialan osaamiskeskusten ja perusterveydenhuollon yksikéiden vélilla korostui.

Julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin kumppanuuden sek& asiakkaiden ja kuntalaisten
osallisuuden seka toimijuuden teemat vahvistuivat puolestaan Socomin toiminnassa ja
yhteistyotahojen kanssa kaydyissa keskusteluissa. Vuoden aikana todettiin monesti, etta
kysymyksessa on laaja-alainen toimintakulttuurin muutos, joka vaatii aikaa. Kaytannon tasolla
MontEri-hanke edisti asiaa mm. avointen kansalaiskeskustelujen sarjalla ja muilla
yhteisty6foorumeilla, mutta myds muissa hankkeissa, palveluissa ja verkostoyhteistydssa nama
painotukset nakyivéat. Tietoa Kaakkois-Suomessa toimivista jarjestoista, yhdistyksista ja
jarjestdjen tuottamasta toiminnasta tarjoava YHDISTYSINFO.fi -jarjestoverkkopalvelu starttasi
kuluneen vuoden aikana ja sen kehittdmista halutaan jatkaa tulevinakin vuosina.

Sosiaalihuollon tiedonhallinnan saralla yhteistyd THL:n kanssa tiivistyi Sosiaalihuollon luokitusten
ja prosessien maarittelyprojektin (SAKKE) myd6ta. Sosiaalihuollon tiedonhallinnan nykytilasta
alueellisella tasolla tehtiin kartoitus ja siina keskeisiksi kehittamiskohteiksi nousivat asiakkaan
toimijuuden vahvistaminen séahkdisten palvelujen kautta, kirjaamisen yhtenaistaminen siirtymalla
rakenteiseen kirjaamiseen seka prosessien kehittaminen niin, etta tarvittava asiakastieto on
ajantasaisesti prosessien toimijoiden saatavilla. Tiedonhallinnan nakékulman vahvistamisen
todettiin olevan jatkossa tarkeaa kaikessa sosiaalialan kehittamistoiminnassa.

Tutkimuksen ja kdytannon yhteytta vahvistavana, uutena toimintamallina aloitettiin
aamukahvitilaisuudet, joissa kaytiin keskustelua tutkimustuloksista kertovien alustusten pohjalta.
Kokemukset olivat myonteisia ja naita tilaisuuksia on tarkoitus jatkaa tulevanakin vuonna.

Osallistavat menetelméat, kumppanuuksien, tiedonhallinnan, prosessien jne. kehittdminen eivat
kuitenkaan ole itse tarkoitus, vaan valineita hyvinvoinnin edistamiseksi ja rajallisten resurssien
yhteensovittamiseksi ja suuntaamiseksi asiakkaiden tarpeita vastaavasti. Socomin roolina on ollut
kuluneenakin vuonna olla verkostojen ja asiantuntijuuden kokoaja ja valittédja seka kehittdmisen
tukirakenne Kaakkois-Suomen alueen yhteiseksi hytdyksi laajassa yhteistydssa julkisen,
yksityisen ja kolmannen sektorin sekd oppilaitosten kanssa. LAmmin kiitos kaikille
yhteistybkumppaneillemme sekd Socomin hallitukselle hyvasta yhteistydsta kuluneena vuonna!

Lappeenrannassa 31.12.2013 socomilaisten puolesta

Leena Kaljunen

ma. toimitusjohtaja
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1. KEHITTAMISHANKKEET

Socomilla oli vuoden 2013 aikana meneillaan viisi kehittamishanketta:

-  PUMPPU -hankkeen Seteli-osahanke (toteutusaika 1.9.2011- 30.6.2014)

- MontEri -hanke (toteutusaika 1.5.2012 - 31.12.2014)

- Kaakkois-Suomi edellékavijaksi Sote-ICT:ssé -esiselvityshanke (1.5.2013 — 31.12.2013)

- RISTO - Riskien tunnistamisesta parempaan toimintakykyyn (1.7.2013 — 30.10.2014)

- SAKKE - Sosiaalihuollon luokitusten ja toimintaprosessien maarittelyprojekti (1.9.2013 —
31.12.2014)

1.1 Palveluseteli toimivaksi vaihtoehdoksi — Seteli-hanke

Socomin koordinoima Seteli-hanke on vauhdittanut kuluneena vuonna palvelusetelin
kayttbonottoa Etela-Karjalassa. Hanke on osa isompaa, neljassa maakunnassa toteutettavaa
PUMPPU -hanketta. Socomin liséaksi Pumppu-hankkeen osatoteuttajia ovat Hameenlinnan
kaupunki, Laurea Ammattikorkeakoulu Oy, Turun ammattikorkeakoulu ja Turun yliopisto.
Hankekokonaisuutta hallinnoi Innopark Programmes Oy Hameenlinnasta.

Hanke sai nelja kuukautta jatkoaikaa, joten hankkeen toteutusaika on 1.9.2011 - 30.6.2014.
Rahoittajina ovat Paijat-Hameen liitto seka Etela-Karjalan kunnat. Seteli -hankkeen paatavoitteena
on saada palveluseteli toimivaksi vaihtoehdoksi ja laajamittaiseen kayttoon Etela-Karjalan alueella
sille soveltuvissa palveluissa seka lisata yksityisten hyvinvointiyritysten nakyvyytta ja sita kautta
edistaa yritysten syntymisté ja kasvamista. Paatavoitetta tukevat seuraavat osatavoitteet:
¢ Muodostaa yhtenainen etelékarjalainen palveluseteliprosessi
e Tehostaa palveluntuottajan ja kunnan/kuntayhtyman vélista asiakas-/potilastiedonsiirtoa
seka laskutusta sahkoisten ratkaisujen kayttoonoton avulla
o Kehittda palveluseteliin ja yksityisten palvelujen ostoon liittyvaa asiantuntevaa ja
ammattimaista palveluohjausta yksityisten palveluiden ostoon kannustavaksi
¢ Rakentaa palveluohjauksen seka yksittéaisten asiakkaiden ja omaisten avuksi yhteistydssa
Keksi-projektin kanssa palveluntuottajien yhteinen, asiakaslahtdiseksi suunniteltu
sahkdinen palveluhakemisto, jonka avulla hyvinvointialan palvelutuotteiden laatua ja hintoja
voi vertailla.

Palvelusetelien kayttdonoton valmistelua on jatkettu useissa tyoryhmisséa. Osa naista on ollut
selkeasti yhteen palveluun keskittyvié ja osa puolestaan valmistellut useita palveluseteleita

koskevia yhteisia kaytantoja.

Palveluseteleiden suunnittelutydryhmét ovat kokoontuneet muutamia kertoja kuukaudessa ja
tarpeen mukaan useamminkin. Seteli-hanke on ollut mukana suunnittelemassa Eksoten sahkoista
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palveluseteliprosessia. Hankkeessa toteutuneet yhteiset toimenpiteet raportointiajalla 1.1.-
31.12.2013 ovat:

Palveluseteliyritysten yhteisia hyvaksymiskriteereja tdsmennettiin toimintaohjeiden yleiseen
osaan.

Toimintaohjeen yleinen osa ja kriteerit hyvaksyttiin Eksoten hallituksessa tammikuussa
2013. Tamaén jalkeen niita on viela tarkennettu tyéryhmissa vuoden kuluessa ja muutokset
on hyvaksytty.

Palvelusetelituottajaksi hakeutumisesta, hyvaksymisesta, yhteistyfsta ja valvonnasta tehtiin
prosessikuvaukset.

www.isoapukartta.fi — palveluhakemistoa muokattiin selkeaksi yhteistydssa Eksoten kanssa
ja kehitettiin palvelusetelilaskuri omaishoitoon ja tehostettuun kotiutukseen (kayttéonotto
myohemmin myds muille palveluseteleille). Imatralle tehtiin oma karttapalvelusivusto.
Otettiin kayttéon yhteinen hakulomake eri palveluseteleiden palvelusetelituottajaksi.
Palveluseteliprosessin sahkoistaminen: Ohjelma vaihtui toiseen. Seteli-hanke oli mukana
sahkoista prosessia suunnittelevassa tyoryhmassa. Eksotessa sahkdisen prosessin
projektissa omaishoitoon koulutettiin paakayttajat ja Seteli-hanke oli kehittdmisessa
mukana.

IsoApu -karttapalvelu tulee jaamaan pois, kun kaikki palvelusetelit on saatu s&hkoiseen
versioon. Tall6in asiakkaat voivat vertailla hintoja Palveluseteliportaalissa:
https://palse.eksote.fi/?page=svc&inst=40000000&orgpalv=1

Tiedotustilaisuudet uusista palveluseteleista pidettiin yhteistydssa Eksoten,
palveluntuottajien ja kehitysyhtididen kanssa lokakuussa Parikkalassa (osallistujia 11) ja
Luumaella (osallistujia 17). Tiedotus ja keskustelutilaisuus palveluohjauksesta ja
palveluntarpeen arviosta palveluseteliyrittdjille toteutettiin marraskuussa (osallistujia 25).
Eksoten ja Imatran sosiaali- ja terveystoimen henkildston, seké Setelin sidosryhmien
edustajien benchmarking-kaynti Hameenlinnan palveluohjauskeskus Kastelliin tehtiin
joulukuussa (osallistujia 19).

Pumppu-hankkeen benchmarking-kaynti Lappeenrannassa: tutustuminen Eksoten ja
Imatran toimintaan, sidosryhmaét esittelivat toimintaansa ja toimintojen vertailua (osallistujia
21).

PALVELUSETELIEN VALMISTELUN ETENEMINEN

Henkilokohtainen apu

Toimintaohje muokattiin muiden toimintaohjeiden kanssa samanlaiseksi ja yhdistettiin
yleisen osan kanssa. Toiminta on pienimuotoista, palveluseteliyrityksia on hyvaksytty viisi.

Suun terveydenhuolto

Muutama kiinnostunut palveluyrittdja on ollut, mutta eivat ole kuitenkaan viela hakeutuneet
palveluntuottajiksi. Palvelusetelin arvoa paivitettiin. Vartti Eteléd-Karjalassa oli kirjoitus, jossa

kerrottiin suun terveydenhuollon palveluyrittdjien tarpeesta.
5
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Lapsiperheiden tilapainen kotipalvelu:

e Toimintaohjeen valmistelutyota jatkettiin, tehtiin sopimusmalli ja palvelupalautelomake.
Toimintaohje liitteineen hyvaksyttiin Eksoten hallituksessa syksylla 2013. Asiakasesite
laadittiin ja tehtiin prosessikuvaus. Palveluseteli otettiin kayttéon lokakuussa 2013. Kaksi
uutta palveluntuottajaa aloitti. Tiedotustilaisuudet pidettiin syksylla. Tiedotettiin laajasti ja
tavoitteena oli [0ytaa palvelusetelituottajia Eksoten haja-asutusalueille.

Tukipalveluilla tuetun asumisen palveluseteli

e Tydryhma suunnitteli toteutusta, setelin kayttokohde linjattiin ja palvelusetelin nimi
paatettiin. Tehtiin Toimintaohje ja asiakasesite, jotka Eksoten hallitus hyvéaksyi
palvelusetelikokeilun ajaksi 1.9.2013 — 31.3.2014. Palveluseteli otettiin kaytt6on syksyn
2013 aikana ja kokeilusta tehdaan sen paatyttya raportti Eksoten hallitukselle.
Tiedotustilaisuudet pidettiin syksylla ja tiedotettiin lehdissa.

Omaishoidon palveluseteli

e Palvelusetelin toimintaohje hyvaksyttin Eksoten hallituksessa tammikuussa 2013
(prosessikuvaukset tehty ennen hankkeen alkamista).

e Sahkoinen palveluseteli kehitettiin ja otettiin kayttéon marraskuussa 2013.

e Toimintaohje paivitettiin sahkoisen palvelusetelin mukaiseksi.

Tehostetun kotiutuksen palveluseteli

o Palvelusetelin toimintaohje hyvéaksyttiin Eksoten hallituksessa tammikuussa 2013.
e Palvelusetelin uudet arvot hyvaksyttiin ja palvelulle maaritettiin hintakatto.

o Palvelusetelin kaytosta tehtiin prosessikuvaukset ja asiakasesite.

e [soApu -karttapalvelusivustolle tehtiin hintavertailulaskuri

Imatran palvelusetelit

o Kylvetyspalvelusetelin toimintaohje tehtiin Eksoten mallin mukaiseksi
e Aterioiden kuljetussetelin toimintaohje tehtiin Eksoten mallin mukaiseksi
¢ Uusia palveluseteleita suunniteltiin (kotikuntoutus ja omaishoidon vapaa)

1.2 MontEri- monitoimijamallit maaseudun sosiaalisen
hyvinvoinnin vahvistamiseksi

MontEri -hanke kaynnistyi 1.5.2012. Hankkeessa toteutetut toimenpiteet ovat tukeneet hankkeen
paatavoitteita, jotka ovat seuraavat:
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1. Maaseudulla toimivien jarjestdjen, yhdistysten, vapaaehtoisten, oppilaitosten ja yritysten
seka kuntatoimijoiden avoimen ja kumppanuuteen perustuvan tuloksekkaan yhteistyon
edistaminen

2. Jarjestojen tekeman hyvinvointi- ja vapaaehtoistoiminnan nékyvaksi tekeminen
Kaakkois-Suomessa ja Paijat-Hameessa

3. Maaseudun asukkaiden kansalaistoiminnan mahdollisuuksien nékyvaksi tekeminen

Hankkeen toiminta-alueena on Kaakkois-Suomi seka Paijat-Hame. Kuntien ja niiden asukkaiden
lisdksi hankkeen toimintaan on osallistunut Eksote ja Kymenlaakson sairaanhoito- ja
sosiaalipalvelujen kuntayhtyma, kansalais- ja jarjestétoimintaa tuottavat jarjestot ja yhdistykset,
Etela-Karjalan kylat ry, Kymenlaakson kylat ry, Paijat-Hameen sosiaaliturvayhdistys ry,
Ravimakiyhdistys ry, Mallu kylilla 2-hanke ja EK-ARTU -hanke. Hanke saa rahoituksensa
Kaakkois-Suomen ja Hameen ELY-keskusten kautta Manner-Suomen maaseudun
kehittdmisohjelmasta.

Vuoden 2013 aikana hankkeessa on tapahtunut seuraavaa:

kutsuttiin koolle jarjestokehittajatyéryhma, jonka kanssa lahdettiin luomaan pohjaa
YHDISTYSINFO.fi -jarjestoverkkopalvelulle. Saatiin valmiiksi yhdistysinfon ensimmainen
versio, joka l0ytyy osoitteesta http://www.yhdistysinfo.fi/. Sivuston kehittamiseksi
perustettiin omat testiryhmat Etela-Karjalan ja Kymenlaakson alueille ja ndiden ryhmien
tuotoksista saatiin arvokasta palautetta sivuston edelleen kehittamiseksi.

selvitettiin osana kumppanuuskasikirjaprosessia sahkdoisella kyselylla
kaakkoissuomalaisten yhdistysten yhteistydsuhteiden nykytilaa ja tulevaisuuden tarpeita.
Kyselyn tulokset julkaistiin Kohti kumppanuutta —raportissa.
http://www.socom.fi/sites/default/files/ul2/kohti kumppanuutta yhteistyokyselyn raportti O.
pdf Kuntien nakemyksia ja tarpeita jarjestéjen kanssa tehtavasta yhteistydsta selvitettiin
haastattelemalla kuntatoimijoita. Tulokset julkaistiin Emilia Pakkasen yhteiskuntapolitiikan
kandidaatin tutkielmassa "Kuntien ja jarjestojen valinen yhteistyd. Kuntatoimijoiden
nakemyksia Kaakkois-Suomen alueen jarjestdoyhteistydsta.”

kaynnistettiin ja toteutettiin avointen kansalaiskeskustelujen sarja Voikkaalla (8.4., 22.5. ja
23.9.), Haminassa (20.5.), Kaakon Kaksikossa (21.5. ja 8.10.), Kotkassa (10., 12., 18. ja
19.9.) ja Pyhtaalla (30.10., 12.11. ja 21.11.) yhteisty6ssa kuntatoimijoiden, Arjen tukea ja
turvaa kotikylalta -hankkeen, Mia ite, myo yhessa -projektin, EK-ARTU -hankkeen ja Yksilla
Purjeilla -kumppanuushankkeen kanssa.

kehitettiin jarjestdjen ja Eksoten Mallu-auton yhteistyota. Helmikuussa (19.2. ja 21.2)
jarjestettiin Taipalsaarella ja Rautjarvella etelékarjalaisille jarjesto- ja yhdistystoimijoille seka
paikallisille pienyrittajille avoimet yhteisty6foorumit, joissa ideoitiin, mité yhteistyo voi olla ja
sovittiin piloteista Mallun pyséhtymispaikoilla. Kesdkuussa 4.6. piloteista saatujen
kokemusten pohjalta tyostettiin tydpajassa Eksoten Mallu-auton ja jarjestojen yhteistyon
arvoverkkokarttaa, joka toi esiin yhteistyon potentiaalin ja kehittdmisen kohteet.

toteutettiin Vaihdon tori -kuntakiertue 18.3.—9.4.2013 Etela-Karjalassa yhdessatoista
maaseutukylassa yhteistydssa Etela-Karjalan Kylat ry:n, Eksoten Mallu kylilla 2 -hankkeen
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ja Lappeenrannan teknillisen yliopiston Etela-Karjala-instituutin Kulttuurikutinaa —hankkeen
kanssa. Kiertueen aikana keratyt ideat ja keinot lisata maaseudun asukkaiden hyvinvointia
ja viihtyisyytta koottiin julkaisuun Vaihdon tori —kuntakierros. Hyvia toimintamalleja
etelakarjalaisista kylist _s/default/files/u7/vaihdon_tori_-
kuntakierros_0.pdfhttp://www.socom.fi/site

o osallistuttiin Eksoten “Enemman yhdessa” —ikAmessujen 7.5. jarjestotorin organisointiin

o jatkettiin Eksoten Mallu kylilla 2 —hankkeen kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
teemapaivien jalkauttamista kylille. Savitaipaleella Pettilan kylassa jarjestettiin kylalaisten,
paikallisten yhdistysten ja yrittdjien kanssa 18.5. Pettilan hyvinvointihulinat —tapahtuma,
joka kokosi alueen asukkaita, kunnan ja Eksoten toimijoita seké yhdistys- ja yritystoimijoita
yhteen. Kuvattiin hyvinvointitapahtumien toteuttamisprosessi 2014 ilmestyvaa
teemapaivaopasta varten.

e tuotiin sosiaali- ja terveysjarjestdjen toimintaa nakyvéksi kesakiertueella (28.6., 6.7. ja
15.8.) Voimarinki Roadshow muodossa. Mukana oli Kymenlaakson kylat ry ja Kouvolan
sosiaali- ja terveysjarjestdjen yhteistydverkosto Voimarinki.

1.3 Kaakkois-Suomi edellakavijaksi Sote-ICT:ssé -esiselvityshanke

Kaakkois-Suomi edellakavijaksi Sote-ICT:ssa oli ESR-rahoitteinen esiselvityshanke, joka
toteutettiin 1.5.- 31.12.2013. Projektipaallikkéna toimi Tuula Kontio ja projektisuunnittelijana Minna
Buure. Hankkeen tavoitteena oli saada tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan
nykytilasta ja kehittamiskohteista Kaakkois-Suomessa seka maarittad Kaakkois-Suomen sosiaali-
ja terveydenhuollon tiedonhallinnan tavoitetila.

Tybmenetelmina kaytettiin asiantuntijatydopajoja, Webropol-kyselya ja teemahaastatteluja seka
hyddynnettiin aikaisempien selvityksien tuloksia. Selvityksien ja tiedonkeruun pohjalta esitettiin
konkreettisia toimenpide-ehdotuksia tavoitetilan saavuttamiseksi.

Kyselyn kohderyhmana olivat Kaakkois-Suomen kuntien ja kuntayhtymien sosiaali- ja
terveydenhuollon johtajat, palvelup&allikt, sosiaalitydntekijat ja sosiaali- ja terveydenhuollon
tiedonhallinnan toimijat. Kyselyssa olivat mukana kaikki Kaakkois-Suomen kunnat ja Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote). Teemahaastattelut kohdennettiin 12:lle Kaakkois-
Suomen kuntien ja Eksoten sosiaali- ja terveydenhuollon johtoon kuuluvalle toimijalle.
Asiantuntijatydryhma koostui Kaakkois-Suomen kuntien sosiaali- ja terveystoimen seké
tietohallinnon edustajista ja lisaksi tyéryhmaan oli kutsuttu Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen
sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinnon operatiivinen ohjaus -yksikon edustaja.

Selvityksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan keskeisia kehittamiskohteita
ovat:

1. asiakkaan toimijuuden vahvistaminen sahkdisen asioinnin kehittamisen kautta

2. kirjaamisen yhtenaistaminen siirtymalla rakenteelliseen kirjaamiseen ja
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3. prosessien mallintaminen ja kehittdminen niin, etta tarvittava asiakastieto on ajantasaisesti
prosessin toimijoiden saatavilla.

| THLOPER:8/2014 > . Laadun hallinta
. /
Vaikuttavuuden arviointi

Kirjaaminen / [ THiantortraportit Tiedolla 5

dokumentointi , iohtaminen\
Kustannusten hallinta

Prosessit Tyénkulun taso minnan ohjaus
-
= ’; - Toimiala-, organisaatio-,

sektorirajojenylittdminen
Sahkdinen asiointi

Omien tietojen } lu / kirj
Palaute

Kayttajalahtoisyys

Oma hoito ja seuranta

Sosiaalihuollon kentista nousseet
tarpeet Hyviksessi

Nykyjarjestelmat eivat
tue toiminnallisuutta ja
tarvetta

Kuva 1. Kehittamiskohteet Kaakkois-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinnan tavoitetilaan paasemiseksi

1.4 RISTO-Riskien tunnistamisesta parempaan toimintakykyyn

RISTO-hanke on vanhuspalvelulain toimeenpanoa tukeva hanke, jota hallinnoi Eksote. Hankeen
toteutusaika on 1.7.2013 — 31.10.2014. Hankkeen p&atavoitteena on terveen ja toimintakykyisen
ikdantymisen edistaminen. Eksoten lisaksi hankkeen alueelliset osakokonaisuudet ovat
Kouvolassa, Etela-Kymenlaaksossa sekéa Lansi- ja Keski-Uudellamaalla.

RISTO -hankkeessa erityinen huomio on riskiryhmien tunnistamisessa mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa ja palvelutarpeen kokonaisvaltaisessa arvioinnissa. Hankkeessa
keskitytaan sosiaalisten nékdkohtien huomioimiseen (Kouvola), ravitsemustilan arvioinnin
toimintamallin rakentamiseen (Eksote) seka suun terveyden arvioinnin, ohjauksen ja ehkaisyn
toimintamallin (Eksote) ja toimintakyvyn arviointiyksikon seka toimintamallin luomiseen (Etela-
Kymenlaakso). Lansi- ja Keski-Uudenmaan osakokonaisuudessa rakennetaan Gerontologisen
valmennuksen toimintamallia l1&hi- ja keskijohdon esimiehia kouluttamalla. Hankkeen kehittamisty6
on kaynnistynyt hyvin jokaisella toiminta-alueella.

1.5 SAKKE, Sosiaalihuollon luokitusten ja toimintaprosessien
maarittelyprojekti

Sosiaalihuollon luokitusten ja prosessien maarittelyprojekti (SAKKE) on osa sosiaalihuollon
tiedonhallinnan kansallista kehittamistd, josta vastaa Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL).
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THL:n OPER-yksikko kilpailutti SAKKE -hankkeen toteutuksen kesalla 2013 ja Socom vaoitti
kilpailutuksen. SAKKE -hanke toteutetaan ajalla 1.9.2013 — 31.12.2014 ja se sisaltaa kolme
osakokonaisuutta:
1. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoissa kaytettavien luokitusten kehittaminen
Tama kasittaa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoissa kaytettavien 35 luokituksen tydstamisen
ja kehittdmisen niin, ettd THL:n koodistopalvelun johtoryhma hyvaksyy ne. Luokitukset
lapikaydaan ja arvioidaan kaakkoissuomalaisista sosiaalihuollon toimijoista kootuissa
tyoryhmissa. Projektipaallikké esittelee tyostetyt luokitukset sekéd THL:n
asiantuntijatyéryhmalle ettd koodistopalvelun johtoryhmalle, joka hyvaksyy luokitukset.
Luokitusten tydstaminen kaynnistyi heti syyskuun alussa hankeen kaynnistyttya.
2. Sosiaalihuollon prosessikuvausten paivittaminen
Aiemmassa hankkeessa (Tikesos) on luotu 20 sosiaalihuollon prosessikuvausta.
Prosessikuvaukset lapikaydaan ja paivitetaan sosiaalihuollon toimijoista kootuissa
tyoryhmissa. Prosessikuvausten (20 kpl) tekninen paivittaminen QPR-ohjelmalla
toteutetaan Socomilla THL:n ohjeistamaan muotoon. Lisdksi mallinnetaan
sosiaaliasiamiestoiminnan toimintaprosessit ja erotetaan vammaispalvelujen ja
kehitysvammaisten erityishuollon prosessikuvaukset omiksi prosessikuvauksikseen.
3. lkalain (Vanhuspalvelulaki) vaikutusten analysointi ja toteutus sosiaalihuollon tieto- ja
toiminta-arkkitehtuurimaarityksiin
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2. PALVELUT
2.1 Perhehoito

Perhehoito on osa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmaa ja sita kehitettiin Kaakkois-
Suomessa vuonna 2013 yhteistydssa kuntien ja perhehoidon asiakkaiden kanssa. Perhehoidon
koordinaatio siséalsi:

- perhehoidon tunnettavuuden lisaamisen

- yhteistyoverkoston luomisen ja kehittamisen

- perhehoitajien tdydennyskoulutuksen koordinoinnin ja vertaistoiminnan
uusien perhehoitajien rekrytoinnin ja perhehoitolain edellyttdman ennakkovalmennuksen
jarjestamisen seka
perhehoidon toimintaohjeen péaivittamisen.

Perhehoidon koordinaation painopisteitd vuonna 2013 olivat yhteistydverkoston ja perhehoitajien
taydennyskoulutusjarjestelmén kehittaminen, kaytanttjen tarkistaminen, omaishoidon
lyhytaikaisen perhehoidon jatkokehittdminen, lyhytaikaisen perhehoidon kayttajaryhman
laajentamisen tarpeen ja mahdollisuuksien selvittaminen, pitkaaikaisen perhehoidon tarpeen
kartoittaminen ja toimintaohjeiden paivitys alueiden tilannetta kuvaavaksi. Perhehoidon
koordinaatiossa jarjestettiin kolme ennakkovalmennusta ja kaksi perhehoitajien vertaistapaamista.
Vuoden 2014 alusta perhehoidon koordinaatio siirtyy kuntien omaksi toiminnaksi.

2.2 Sosiaali- ja potilasasiamiespalvelut

Socom tuotti sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mu-
kaisia sosiaaliasiamiespalveluja Kymenlaakson kunnille seka Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspii-
rille. Lisaksi Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirille tuotettiin potilaan asemasta ja oikeuksista an-
netun lain (785/1992) mukaisia potilasasiamiespalveluja. Socom tuotti potilasasiamies-

palveluja myos yksityisille, terveydenhuollon palveluja tuottaville yrityksille Etela-Karjalan alueella.
Kymenlaakson sosiaaliasiamiehelld oli vuoden 2013 aikana 383 asiatapahtumaa painottuen kun-
nittain alla olevan taulukon mukaisesti. Etela-Karjalassa sosiaali- ja potilasasiamiehelld puolestaan
asiatapahtumien kokonaisméaara oli 615. Naista terveyspalveluja koskevia asiatapahtumia oli 529
ja sosiaalipalveluita koskevia 86 kappaletta (Taulukkol. ).
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Taulukko 1 Asiatapahtumien méaara v. 2013

Kunta/Alue Sosiaalipalvelut{ Terveyspalvelut

Eksote 86 529
Hamina 26
Kotka 101
Kouvola 214
Pyhtaa 25
Miehikkala 5
Virolahti 9
Muu 4
Yhteensa 469 529

Asiakastyon lisaksi Vuonna 2013 asiamiehet olivat mukana laatimassa neljan sosiaalialan
osaamiskeskuksen yhteista kuntakyselya koskien sosiaalipalveluiden toteuttamista ja siihen
liittyvia tunnuslukuja vuodelta 2012. Selvitys on luettavissa Socomin internetsivuilla osoitteessa
www.socom.fi/sosiaalijapotilasasmies. Samasta osoitteesta |0ytyy myds asiamiestoiminnasta
vuonna 2013 tehty tuotteistus eli asiamiestoiminnan kuvaus osaamiskeskusymparistossa.
Kymenlaakson seka Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin asiamiehet antavat vuosittain
maaliskuun loppuun mennessa selvityksensa kunnanhallituksille ja lautakunnille. Selvityksissa
kuvataan toimintavuoden aikana asiakkaiden yhteydenotoissa esiin tuomia ongelmia seka
sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien kehitysta kunnassa. Asiamiesten raportit ovat luettavissa
ylla olevassa osoitteessa.

2.3 Henkilokohtaisen avun keskus Henkka

Henkilokohtaisen avun keskus HENKKAnN toiminta jatkui vilkkkaana vuoden 2013 aikana. Vuoden
vaihteessa HENKKAN rekisterissa oli 957 henkil6a. Lisaysta edellisen vuoden loppuun oli 224
henkiloa.
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Kuvio 1. HENKKAnN tilanne 31.12.2013

HENKKAnN tuottamia palveluja ovat:

Vaikeavammaisten henkildiden tukeminen avustajien rekrytoinnissa

Avustajien sijaisvalityksen organisoiminen

Alueellisen avustaja- ja tydnantajarekisterin kokoaminen ja yllapito

Uusien tydnantajina toimivien vaikeavammaisten henkiléiden neuvonta ja ohjaus
tydnantajana

Ty6nantajien hallinnollisten tukipalveluiden koordinointi

Henkilokohtaisten avustajien tydsuhteeseen ja avustajien tehtaviin liittyva neuvonta,
ohjaus ja perehdytys

Ajankohtaisen tiedon valittAminen avustajille ja tydnantajille henkilékohtaisesta avusta

Vuoden 2013 aikana HENKKAnN palvelujen tuotteistus saatiin paatbkseen. Avustajaportti.fi -
verkkopalvelua kehitettiin kayttdjalahtdisemmaksi yhdessa Invalidiliton kanssa. HENKKAN
tyontekijat ovat osallistuneet Assistentti-infon Henkilokohtaisen avun keskusten valtakunnalliseen
verkostoon. Lakisaateiset tydtapaturmavakuutus ja ryhmahenkivakuutus kilpailutettiin yhdessa
Etela-Karjalan hankintapalveluiden kanssa. Kunnat ostavat vakuutukset 1.1.2014 alkaen IF
Vahinkovakuutusyhtio Oy:lta. Tiedotuskaytantoja kehitettiin vuoden 2013 aikana. Henkilokohtaisen
avun tyonantajille ja avustajille l&htee jatkossa HENKKAN tiedote ajankohtaisista ja muista
tarkeista asioista kahdesti vuodessa.

Yhteistyota kuntatoimijoiden kanssa tehostettiin jarjestamalla tydkokous 1.10.2013 Kouvolassa.
Tyokokouksen teemana oli ‘Uusimpia KHO:n ja muiden oikeusasteiden linjauksia
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vammaispalvelulain soveltamisessa’ ja alustajana oli Tapio Raty, Esittelijaneuvos Eduskunnan
oikeusasiamiehen kansliasta. Tyokokouskéaytanto todettiin tarpeelliseksi ja sita paatettiin jatkaa
kahdesti vuodessa jarjestettavana. Osallistujia tyokokouksessa oli 31 henkil6a.

Koulutusta jarjestettiin seuraavasti:

e Henkilokohtaisen avustajan valmennuskoulutus aloitettiin syyskuussa Saimaan
ammattiopisto Sampossa, Lappeenrannassa. Koulutusta tullaan jatkamaan vuoden 2014
aikana.

Yhteistyota jatkettiin myds Valkealan ja Jaakkiman kristillisten kansanopistojen kanssa.
Tybnantajille suunnatut Pomo-kurssit aloitettiin marraskuussa Lappeenrannassa. Kurssien
aiheena on tydnantajalle tarkeat tydosuhteeseen liittyvat asiat. Kursseja jatketaan myos
vuoden 2014 aikana.

e Avustajien vertaistapaamisia jarjestettiin sekad Etela-Karjalan ettd Kymenlaakson alueella.
Naissa tapaamisissa tehdaan yhteistyotd SPR:n ja Julkisten ja hyvinvointialojen liiton JHL:n
kanssa.

2.4 Lastensuojelun edunvalvonnan koordinaatio

Huoltajan tehtdvana on valvoa lapsen etua ja kayttdd puhevaltaa hanta koskevissa asioissa.
Lastensuojelussa syntyy toisinaan tilanteita, jolloin huoltajalle syntyy lojaliteettiristiriita suhteessa
lapseen. Vuoden 2008 alussa voimaan tulleen lastensuojelulain 22 § mukaan lapselle tulee
maarata edunvalvoja, jos huoltaja ei voi puolueettomasti valvoa lapsen etua ja samalla
edunvalvojan maaradminen on tarpeellista asian selvittamiseksi tai lapsen edun turvaamiseksi.

Socom koordinoi lastensuojelun edunvalvontaa Haminan, Etel&-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin,
Kotkan, Kouvolan, Miehikkalan, Pyhtéaén ja Virolahden alueella.

Koordinaattorin tehtavia olivat:

- konsultaatioavun, ohjauksen ja neuvonnan antaminen asiakasprosessin eri vaiheissa ja eri
toimijoille (sosiaalityd, maistraatit, karajaoikeudet, hallinto-oikeus, oikeusaputoimistot)

- lastensuojelun edunvalvojien rekisterin yllapitaminen, sekéa edunvalvojien valittdminen

- yhteyshenkilona toimiminen eri toimijoiden valilla lastensuojelun edunvalvontaan liittyvissa
asioissa

- lastensuojelun edunvalvojien tukirakenteiden jarjestaminen (tyénohjaus ja
vertaistapaamiset)

- lastensuojelun edunvalvonnan toimintakaytantojen ja koulutuksen kehittdminen
yhteistydssa kuntien ja kuntayhtymien seka valtakunnallisten toimijoiden kanssa

- lastensuojelun edunvalvontaa koskevan koulutuksen ja tybkokousten jarjestdminen alueen
eri toimijoille
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Lastensuojelun edunvalvonnan koordinaattorin tehtévista on vastannut yksi osa-aikainen (50 %)
tyontekija. Lastensuojelun edunvalvonnan koordinointimallin kehittdmiseksi, toiminnan
tuloksellisuuden varmistamiseksi ja toiminnan arvioimiseksi on perustettu seurantaryhma, johon
kunnat ovat nimenneet oman edustajan. Vuonna 2013 jarjestettiin kaksi lastensuojelun
edunvalvonnan seudullista tyokokousta alueen eri toimijoille sek& yksi seudullinen
koulutustilaisuus. Kaakkois-Suomessa haettiin koordinaation kautta vuonna 2013 lastensuojelun
edunvalvoja 53 lapselle, joko rikos- tai lastensuojeluprosessiin. Lastensuojelun edunvalvonnan
koordinaation tuotteistus valmistui vuonna 2013.
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3. OPPILAITOSYHTEISTYO

Yhteistyotd Saimaan ammattikorkeakoulun ja Kymenlaakson ammattikorkeakoulun kanssa on
tehty opiskelijoiden kaytannodn harjoitteluun ja opinnaytetoihin liittyen samoin kuin
koulutustilaisuuksien ja tapahtumien valmisteluun seka hankevalmisteluun liittyen.

Harjoittelujaksoilla olivat seuraavat opiskelijat:

Harjoittelija, sosionomiopiskelija Laura Poikajarvi, Saimaan ammattikorkeakoulu, sosiaalialan
koulutusohjelma, 19.2. — 6.4.2013.

Harjoittelija, sosionomiopiskelija Miia Jyras, Kymenlaakson ammattikorkeakoulu, sosiaalialan
koulutusohjelma, 3.6. — 26.7.2013.

Harjoittelija, sosionomiopiskelija Jaana Ciani, Saimaan ammattikorkeakoulu, sosiaalialan
koulutusohjelma, 7.10. — 1.11.2013.

Harjoittelija, sosionomiopiskelija Jaana Kausniemi, Saimaan ammattikorkeakoulu, sosiaalialan
koulutusohjelma, 14.10. — 30.11.2013.
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4. KOULUTUS, SEMINAARIT JA MUUT TAPAHTUMAT

Vuoden 2013 aikana aloitimme aamukahvitoiminnan. Aamukahvit on keskustelufoorumi, johon
pyritddn maakunnittain kokoamaan saman toimialan toimijat. Tavoitteena on kaytantolahtdisen
tutkimuksen jalkauttaminen seka keskustelu ajankohtaisista kehittamisteemoista.

Aikuissosiaalitydon aamukahvit teemalla ‘Asiakkaan aseman kehittdminen’
e Etela-Karjala 3.10.2013 klo 9.00 - 11.00 (39 osallistujaa)
e Kymenlaakso 6.11.2013 klo 10.00 - 12.00 (19 osallistujaa)

MontEri -hankkeen aamukahvit teemalla ‘ Jarjestokentan keskindinen vuorovaikutus ja yhteisty6
muiden toimijoiden kanssa’

e Etela-Karjala 30.5. klo 9 - 11 (6 osallistujaa)

e Kymenlaakso 29.10.2013 klo 9 - 11 (14 osallistujaa)

Yksin vai yhessa -seminaari jarjestettiin 30.11.2013 klo 10.00 - 15.00 Lappeenrannassa
yhteisty6ssa Saimaan ammattikorkeakoulun, Heikintalon, Etel&-Karjalan monikulttuurinen
palvelukeskus Momentin, Lappeenrannan kaupungin ja Vartti Etela-Karjalan kanssa. Osallistujia
tilaisuudessa oli 53 henkiloa. Seminaarissa edistettiin jarjestojen valista yhteistyota.
Jarjestétoiminnan kehittamisesta kiinnostuneet toimijat ideoivat, miten jarjestdjen asemaa ja
toimintaedellytyksia voidaan maakunnassa vahvistaa ja mita tdhan tarvitaan. Paivan anti koottiin
yhteen ja levitettiin kaikkien alueen toimijoiden hyddynnettavaksi.

Muista MontEri hankkeen jarjestamista tilaisuuksista, kuten avointen kansalaiskeskustelujen
sarja, avoimet yhteisty6foorumit, Vaihdon tori —kuntakiertue, hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen teemapaivat ja Voimarinki Roadshow on kerrottu tarkemmin hankkeen toiminnan
kuvauksessa sivulla 7 — 8.

Yhdessa lapsen eduksi -tilaisuus jarjestettiin 23.5.2013 Haminassa, yhdessa Etela-
Kymenlaakson huoltoriita-tydryhman kanssa. Tilaisuudessa Kargjatuomari Mikael Lindstréom alusti
huolto- ja tapaamisriitoihin liittyvista asioista ja tyoskentelya jatkettiin ryhmissa aiheena “Lapsen
edun toteutuminen huolto- ja tapaamisriitatilanteissa”. Tilaisuudessa oli 27 osallistujaa.

Valtakunnalliset Varhaiskasvatuksen paivat teemalla “Lapsen hyvinvointi- ja osallisuus
varhaiskasvatuksessa” jarjestettiin 14.—15.11.yhteistydssa Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
kanssa. Paivat kokosivat 106 osallistujaa.

RISTO -hankkeen tyopaja 'Asiakas osallisena kehittamistyossa’ jarjestettiin 5.12.2013

Lappeenrannassa. TyOpajaan osallistui vanhusneuvostojen jasenia, kehittamistyontekijoita ja
kunnan tyontekijoitd, yhteenséa 40 henkil6d. Tybpajassa esiteltiin erilaisia tapoja asiakkaiden
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osallistumiseen sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamisessa mm. kokemusasiantuntijuudesta ja
Ikaihminen kehittajana toimintamallista.

SOTE-ICT tan&aan foorumi pidettiin 11.12.2013 Kouvolassa. Siella kasiteltiin Kaakkois-Suomen
sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan haasteita ja kehityksen suuntaviivoja.

Kunnallisen sosiaalipolitiikan iltapaiva pidettiin Kouvolassa 12.11. Tilaisuus jarjestettiin
yhteistytssa valtakunnallisen Huoltaja-séation, Kouvolan kaupungin ja Kymen-Karjalan sosiaali- ja
terveysturva ry:n kanssa. Tilaisuuden tavoitteena oli perehtya pitkajanteisen kunnallisen
sosiaalipolitiikan toteuttamismahdollisuuksiin kiristyvassa kuntataloudessa seka etsia keinoja
hallita sen avulla sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuskehitysta. Tilaisuus oli tarkoitettu kuntien
ja kuntayhtymien luottamushenkiléille ja johtaville viranhaltijoille seka ko. organisaatioiden eri
tasojen esimiehille. Lisdksi seminaariin olivat tervetulleita jarjestdjen johto- ja vastuuhenkiltt.

Vammaispalvelulaki ja palvelusetelin kayttdonotto ja kayttdé henkilokohtaisessa avussa -
seminaari jarjestettiin Kouvolassa 25.4.2013 klo 9.00 - 15.00. Osallistujia tilaisuudessa oli 60
henkil6a.

Henkilékohtaisen avustajan valmennuskoulutus aloitettiin Lappeenrannassa syyskuussa 2013
yhteisty6ssa Saimaan ammattiopisto Sampon kanssa.

Henkilokohtaisten avustajien tydnantajille suunnatut Pomo-kurssit aloitettiin marraskuussa
Lappeenrannassa aiheena tytnantajalle tarkeat tydsuhteeseen liittyvat asiat.

Henkilékohtaisten avustajien vertaistapaamisia jarjestettiin seka Etela-Karjalan etta
Kymenlaakson alueella yhteisty6td SPR:n ja Julkisten ja hyvinvointialojen liiton JHL:n kanssa.
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6. HYVINVOINTIPOLITTINEN VAIKUTTAMINEN

Sosiaalialan osaamiskeskusten johtajat kokoontuivat noin kerran kuukaudessa ja naiden
kokoontumisten yhteydessa pyrittiin vaikuttamaan kansallisella tasolla mm. tapaamalla STM:n ja
THL:n edustajia ja kaymalla keskusteluja lakivalmisteluihin liittyvista ja muista ajankohtaisista
asioista. Sosiaalialan osaamiskeskukset laativat yhteisia lausuntoja, kuten lausunto toimiva
lastensuojelu-tyéryhman loppuraportista seké luonnoksesta lastensuojelun laatusuosituksiksi ja
lausunto omaishoidon kehittamisohjelman valiraportista. Kansallisella tasolla keskusteluja kaytiin
myo6s Sosnetin eli sosiaalityon yliopistokoulutuksen yksikdiden muodostaman yhteistydverkoston
johtoryhman kanssa. Alueellisella tasolla oltiin yhtena jarjestgjatahona Kunnallisen
sosiaalipolitiikan iltapaivassa ja valitettiin tietoa mm. sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelurakennetta ja lainsaadantéuudistuksia koskevista tilaisuuksista seka osallistuttiin itse naihin
tilaisuuksiin.
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/7. HALLINTO

Yhtion hallituksen jasenet vuonna 2013 — 2014

Varsinainen jasen

Varajasen

Hakula llpo, Eksote (vpj.)

Kosonen Marja, Eksote

Laakso Minna, Kouvola

Jaakkola Tuula, Kouvola

Mattila Paivi, Hamina (pj.)

Seuri Marjo, Miehikkala ja Virolahti

Natunen Sanna, Lappeenranta

Naukkarinen Olli, Lappeenranta

Nummela Tuija, Eksote

Byckling Leena, Eksote

Siitonen Arto, Imatra

Peltola Jaana, Imatra

Tiusanen Pentti, Kotka

Pekkola Petri, Kotka

Tuukkanen Minna, Kouvola

Liukkonen Jorma, Kouvola

Vehmasvaara Paivi, Saimaan
ammattikorkeakoulu

Pirttila Anneli, Saimaan
ammattikorkeakoulu

Hallituksen asiantuntijajasenena toimi Paivi Maenpaa Kymenlaakson ammattikorkeakoulusta ja
hanen henkilokohtaisena varajdsenenaan Merja Hautalainen. Hallitus kokoontui vuoden aikana 6
kertaa. Yhtiokokous pidettiin kesdkuussa Kouvolassa ja siihen osallistui 8 osakkeenomistajaa.
Yhtion tilintarkastusyhteiséna toimi BDO Audiator Oy paavastuullisena tilintarkastajana Ulla-Maija

Lakonen, KHT, JHTT.
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8. HENKILOSTO

Socomissa tydskenteli vuoden 2013 aikana yhteensé 20 eri henkildd, joista 4 toistaiseksi
voimassa olevissa ja 16 maaraaikaisissa tydsuhteissa.

Behm Anna, sairaanhoitaja (YAMK),
projektipaallikko, Seteli —hanke

Bilaletdin Sirkku, sosionomi (YAMK),
sosiaaliasiamies

Buure Minna, DI, projektisuunnittelija

Haikara Pirkko, sosionomi (AMK),
projektipaallikké, MontEri -hanke

Heikkila Marjukka, sosiaaliohjaaja,
lastensuojelun edunvalvonnan koordinaattori,
kehittamispaallikko

Herttuainen Pirjo, sosionomi (AMK),
henkilokohtaisen avun koordinaattori,
henkilokohtaisen avun keskus

Hiltunen-Toura Maarit, TtM,
kehittamispaallikko (tutkimusvapaalla 1.1. -
28.2.2013)

Harkdnen Anja, KTM, YTM,
kehittdmispaallikko (30.3.2013 saakka)

Kaljunen Leena, KTT, TtM, ma.toimitusjohtaja

Kaukio Leena, YTM, henkilbkohtaisen avun
koordinaattori, henkil6kohtaisen avun keskus,
2.4.2013 alkaen

Klem llse, sosiaalikasvattaja,
kehittdmissuunnittelija, henkilékohtaisen avun
keskus (tyovapaalla 1.5.2013 alkaen)

Kontio Tuula, DI, kehittamissuunnittelija,
MontEri -hanke, SAKKE -hanke, Sote-ICT-
hanke

Kiljunen Tuija, yo-merkonomi, taloussihteeri

Kortelainen Kai, insingori (AMK),
kehittamissuunnittelija

Koskelainen Kirsi, sosionomi (AMK),
perhehoidon koordinaattori

Kumpula Tuomas, YTM, HTK sosiaali- ja
potilasasiamies

Lyytikainen Niklas, projektitydntekija,
tietoteknologia Seteli-hanke ja MontEri -hanke,
1.1.-31.5.2013 ja 30.9.-13.10.2013

Maijanen Heini, YTM, projektikoordinaattori,
MontEri -hanke

Paajanen Jenna, fysioterapeutti,
henkilokohtaisen avun koordinaattorin
sijaisuuksia

Strandén Tiina, YTM-opiskelija,
henkilokohtaisen avun koordinaattorin
sijaisuuksia

Turunen Niina, TtM, kehittdmissuunnittelija
(vanhempainlomalla seka hoitovapaalla)
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9. TALOUS

Taulukko 2 Socomin rahoitus vuosina 2002 - 2013

Vuosi Perusrahoitus (%) Muu rahoitus (%) Yht.
2002 31 69 100
2003 29 71 100
2004 23 77 100
2005 20 80 100
2006 16 84 100
2007 14 86 100
2008 14 86 100
2009 16 84 100
2010 14 86 100
2011 16 84 100
2012 16 84 100
2013 16 84 100
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Taulukko 3. Tilikaudet 2008 — 2013

(tappio)

Tilikausi 2013 2012 2011 2010 2009 2008
Liiketoiminnan tuotot 1092 710 1063961 | 1119150 | 1259064 | 1137435 | 1167 468
Henkilgstokulut 782 813 781 958 833 352 937 668 754 660 850 532
Poistot ja 2512 3370 2 847 4 345 5497 6 925
arvonalentumiset
Ilz:j:(ljettoiminnan muut 203 099 311 865 264 322 291 891 337 242 220 153
Liikevoitto (-tappio) -794 -33 232 18 629 25 160 40 036 - 12 296
Rahoitustuotot ja — - 3885 7 677 95 116 399
kulut
Tilikauden voitto -4 678 -33 225 19 306 25 255 40 152 -11 898
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