AVUSTAJIEN TYOTEHTAVIA

Henkil6kohtaisen avun tarkoitus on auttaa vaikeavammaista henkil6a
toteuttamaan omia valintojaan seka edistdd vammaisen henkilén edellytyksia
elada ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenené.

Henkil6kohtaisen avustajan tehtavia ei ole missdén tyhjentavasti méaritelty, eika
niitd voikaan. Tehtavat voivat olla hyvin monenlaisia, ja rajan vetdminen tyohén
kuuluvan ja tyohon kuulumattoman valilla on joskus vaikeaa. Poikkeuksena ovat
tietysti lain ja hyvan tavan vastaiset tai vaaralliset tehtavat.

Ty6 on luonteeltaan avustamista. Tydnantajana vammainen henkilé6 mé&arittelee
itse tyotehtavat. Mikali avustettava henkil6é on esimerkiksi alaikdinen, on
sovittava, kenelld on tydnjohtovastuu. Avustaja ei ole koko perheen
kotiapulainen, vaan my6s muu perhe osallistuu esim. kotitéihin avustettavan
lisdksi. PAdsdantodisesti esimerkiksi vaikeavammaisen puoliso ei voi antaa
avustajalle tydtehtévid eikd avustajan tehtavana ole mydskadan avustaa muita
perheenjasenia.

Arkiset askareet ja liikkumisessa avustaminen muodostavat usein padosan
avustajan tydnkuvasta. Avustajan tyossd menestyy, jos on ihmisldheinen ja avoin
uusille asioille. Yleensa tyo ei vaadi erityistaitoja. Riittda, ettd avustaja haluaa
oppia tyotehtavéat ja osaa antaa tilaa tydnantajan paitdksenteolle. Jos tyénantaja
kuitenkin edellyttdd avustajalta erityistaitoja, esimerkiksi tietoteknista osaamista,
erityisosaamisen tarve tulee selvittdd jo tybhaastatteluvaiheessa. Lahtokohtaisesti
tydnantajalla on velvollisuus perehdyttdd tyontekija seka huolehtia, etta
tyontekijalla on tarvittava osaaminen tai koulutus tyotehtéviin. Avustajan ei pida
tehda tyota, jota han ei hallitse ja jonka epdonnistuminen voi aiheuttaa vakavaa
vaaraa itselle tai avustettavalle.

Tyoehtosopimuksen mukaan tydntekijat jaetaan kahteen palkkaryhmé&an A tai B,
jotka pohjautuvat tyon sisaltéon. Tyontekija kuuluu palkkaryhméan A, jos hanen
tyotehtéviinsa kuuluu muita kuin hoidollisia tehtavid (esim. kommunikoinnissa
avustaminen, tavanomainen kotitaloustyo, avustettavan henkilén hygieniasta
huolehtiminen). Tyontekija kuuluu palkkaryhmaéan B, jos hadnen tyétehtaviinsa
sisdltyy pysyvésti sellaisia hoidollisia tehtavia, jotka vaativat erityistd osaamista
ja koulutusta (esim. itsendinen ladkkeiden jakaminen ja itsendisesti suoritettu
katetrointi).

Henkil6kohtainen avustaja -jarjestelman lahtékohta on, ettd_tyénantaja on
vastuussa itsestddn ja tekemisistddn myo6s juridisesti. Avustaja ei ole vastuussa
ty6nantajan yksityisasioista, eikd hdnen avustajan roolissa tule niihin puuttua.




Avustaja on aina omalta osaltaan vastuussa tietojen luottamuksellisuuden
sdilymisesté ja salassapidosta.

Tehtavdkuva sovitaan tydntekijan ja tydnantajan valisessé tydsopimuksessa.
Ty6sopimusta laadittaessa on tarpeellista pyrkid mahdollisimman selkedan ja
tarkkaan kuvaukseen tyotehtavista. Usein sopimukseen kirjataan padasialliset
tehtavat ja lisdksi jonkinlainen yleislause, kuten "muut tydnantajan osoittamat
tehtavat”. Tyontekijda ei voi velvoittaa tekeméaén sellaista, miké suuresti poikkeaa
hinen piiasiallisista tehtavistiin ja mita ei ole tydsopimuksessa erikseen
mainittu. Jos avustajan péddasiallinen tehtdva on avustaa henkilékohtaiseen
hygieniaan ja ruokatalouteen liittyvissd asioissa, €i tydnantaja voi ilman muuta
velvoittaa hanta vaikkapa korjaamaan autoa, ellei tasté ole erikseen sovittu. Sen
sijaan esimerkiksi ikkunoiden peseminen voi olla sellainen "muu tyénantajan
osoittama tehtava”, joka voidaan tydsopimuksen rajoissa avustajalla teettaa.

Rahoittajan roolissa oleva kunta ei voi pdattaa, mita avustajan tehtadvakuvaan
kuuluu tai ei kuulu. Jotain rajoituksia voi seurata siitd, mihin tarkoitukseen
avustajaa on haettu ja myonnetty. Esimerkiksi jos avustaja on myodnnetty
nimenomaan avustettavan tyénteon mahdollistamiseksi ja avustettavan tyésuhde
sitten purkaantuu, ei avustustunteja voi automaattisesti siirtda johonkin
muuhun tarkoitukseen.

Paivittaisia tyotehtévia voi olla:

e avustaminen aamutoimissa (yldsnousu, pukeminen jne.)

e avustaminen kylpyhuoneessa (peseytyminen, wc-toimet)

e ruokailussa avustaminen

e tydomatkalla avustaminen

e lastenhoidossa avustaminen

e avustaminen kotitaloustéissa, kuten ostokset, ruoanlaitto, siivous, pyykki,
silittAminen jne.

e avustaminen luottamuksellisissa asioissa, kuten esimerkiksi pankkiasiointi

e kommunikoinnissa apuna oleminen

e puuttuvina aisteina toimiminen, kuten ymparistén kuvailu

e potilasnosturin kayttdminen (laitteiden/valineiden puhdistaminen tai
huoltaminen)

¢ henkil6kohtaisen avun saajan eldinten hoitaminen tai niiden terveydesta
huolehtiminen

e tyOssa ja harrastuksissa mukana oleminen

e avustaminen nukkumaan mennessa

o sellaiset hoidolliset tehtavat, jotka eivéit edellyta erityistd osaamista ja
koulutusta, kuten tavanomainen haavojen puhdistus



Tyotehtavat, jotka vaativat tydnantajalta erityisia ohjeita
e ruohon leikkaaminen
e puutarhatyot
¢ Jumenluonti
e ikkunoiden pesu
e avustaminen teatteri-, elokuva- ja ravintolakdynneilld
e sosiaalinen kanssakdyminen
e avustaminen muissa erilaisissa vapaa-ajan aktiviteeteissa
e avustaminen veneeseen ja sielta pois.

Ty6n onnistumisen kannalta ensisijaisen tdrkedd on oppia tuntemaan oma
tyonantajansa mahdollisimman hyvin. Millaisia ovat hdnen toiveensa ja
tarpeensa henkilékohtaisen avun suhteen? Miten han haluaa itsedédn
avustettavan eri tilanteissa? Mitka ovat hdnen tapansa kommunikoida ja ilmaista
tunteitaan ja tarpeitaan? Namé asiat saattavat muuttua tai vaihdella, mutta
perusasioista on hyva ottaa selvaa jo heti tydsuhteen alussa. Yhteisista
pelisddnnodista on syyta sopia jo "hyvana paivana”.

Tybnantaja on vastuussa siitd, etta tydskentely on tyontekijalle turvallista. Tata
edesauttaa tydn suunnittelu, tydontekijélle annettava opetus ja ohjaus,
henkilésuojainten ja apuvéalineiden sekd muiden laitteiden varaaminen kaytt6on.
Tybnantajan tulee ottaa huomioon tydolosuhteet seka tydntekijéiden yksil6lliset
ominaisuudet.
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