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SISALTO

e Kaytonhallinnan ja valvonnan perusteet
* Tietojen luovutukset, tarkastaminen ja korjaaminen

e Suostumus ja kielto sosiaali- ja terveydenhuollon
rajapinnalla

* Tietoturva ja tietosuoja

* Henkilotietojen keraaminen

; AT ( @".“
Esimiesten tietopaketti: Sosiaalihuollon

kaytonhallinta ja henkilotietojen kasittely 2 K’ RIAAMISVALMENNUS
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KAYTONHALLINNAN JA VALVONNAN
PERUSTEET
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Esimiesten tietopaketti: Sosiaalihuollon
kaytonhallinta ja henkilotietojen kasittely
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HENKILOTIETOJEN KASITTELY

* Henkilotietojen kasittelyn osa-alueet:
» Asiakastietojen kirjaaminen
» Asiakastietojen lukeminen

» Tietojen vaihto viranomaisyhteistyossa

* Asiakastietoja saa kasitella vain tyotehtavien edellyttamassa laajuudessa
» Tyontekijalla on siis vastuu, mita tietoja kasittelee

» Tietojarjestelman kayttooikeuksien laajuus ei ole sama asia kuin tietojen kayttooikeus.
Tyontekijalla tulee olla myds asiayhteys asiakkaaseen.

» Asiakastiedot eivat ole tyohdn perehdyttamisen tai koulutuksen valine

* Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999, 18 §) velvoittaa
viranomaisen turvaamaan tietojen suojan, eheyden ja laadun asianmukaisin
menettelytavoin ja riittavin tietoturvallisuusjarjestelyin (4. kohta) seka
huolehtimaan henkiloston riittdvasta tiedosta tietoturvallisuusjarjestelyista (5.

kohta) .
@ \ & f.- 2 @ “L;'e
Esimiesten tietopaketti: Sosiaalihuollon

» Organisaatiossa tulee olla kattava tietoturva- ja tietosuojaohjeistu’s; °
kaytonhallinta ja henkilotietojen kasittely 4 K’ RIAAMISVALMENNUS
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SALASSAPITOVELVOLLISUUS

- Laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta (22 — 25§) seka
erityislaeissa on maarayksia salassapitovelvollisuudesta

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista tasmentaa
salassapitovelvoitetta (14 — 15 §):
- Kaikki sosiaalihuollon asiakastiedot ovat salassa pidettavia

- Myos kirjaamaton tieto on salassa pidettavaa — esimerkiksi tieto
asiakkuudesta tai etta asiakkuutta ei ole

- Salassapitovelvoite jatkuu vaikka tehtavien hoito loppuisi

- Myos yksityishenkilolla on salassapitovelvoite jos han on julkisuuslain
mukaisen asianosaisaseman perusteella saanut salassa pidettavia tietoja,
jotka koskevat muita kuin hanta itseaan. Voi tulla kyseeseen esimerkiksi
huoltajan saadessa tietoja lapsestaan.
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ASIAKASTIETOJEN KAYTONHALLINNAN
KOKONAISUUS

Ammattioikeus ja
tyotehtavat

: Ammattihenkildén
Lokivalvonta ’ todentaminen

Asiayhteyden
‘ todentaminen
ASIAYHTEYS = asiakkuuden
perusteella todennettavissa
oleva suhde

Asiakastietojen
kasittelyn erityinen
Syy

Ammatillinen
harkinta

[ KAYTTOOIKEUS = oikeus

kasitella tietyssa tyotehtavassa
tarvittavia asiakastietoja

Kayttooikeuksien
maarittely

Esimieste i?omzﬁ t1{: Sosiaalihuollon
kaytonhallint&j flotietojen kasittely



B B 3 Kansawkoulu
KAYTTOOIKEUDET

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta
(159/2007, Asiakastietolaki) 20 § (ao. lisdys pykaldan tullut voimaan 2014):

» Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon toimintayksikon vastaavan johtajan tulee antaa kirjalliset
ohjeet asiakastietojen kasittelysta ja noudatettavista menettelytavoista seka huolehtia
henkilokunnan riittavasta asiantuntemuksesta ja osaamisesta asiakastietojen kasittelyssa

» Lisaksi jokaisella palvelujen antajalla ja Kansaneldkelaitoksella on oltava seuranta- ja

valvontatehtdvaa varten tietosuojavastaava

 Hyvana kaytantona voi olla tyontekijan allekirjoittama kayttooikeussitoumus
tietojarjestelman kayttooikeuksia myonnettaessa

* THL on antanut 20.6.2017 maarayksen kayttdoikeuksien maarittelyn perusteista
sosiaalihuollon asiakastietoihin:

« Kayttooikeudet sidotaan palvelutehtaviin ja sosiaalipalveluihin

« Asiayhteys asiakkaaseen oltava

« Maaraysta sovelletaan kun organisaatio liittyy sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon (Kanta) tai
viimeistaan 1.1.2021

e Kayttooikeusmaarayksen tueksi on julkaistu soveltamisohje lokakuussa 2018

« Ohje tarkentaa mm. kayttajaroolien kuvaamista seka antaa apua : @ﬂ
kayttooikeuksien maarittelyyn kdaytannossa » v 6 *

Esimiesten tietopaketti: Sosiaalihuollon
kaytonhallinta ja henkilotietojen kasittely

7 KIRJAAMISVALMENNU S


https://thl.fi/documents/920442/3728513/K%C3%A4ytt%C3%B6oikeusm%C3%A4%C3%A4r%C3%A4yksen+soveltamisohje+v1-1.pdf/64acd795-44c7-442a-9f86-1a90e8f48783
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KAYTTOOIKEUKSIA KOSKEVAN MAARAYKSEN

SOVELTAMINEN — CASE EKSOTE/SOSKANTA-
HANKE

* Asiakastietojarjestelmassa tyontekijoiden kayttéoikeudet maariteltiin roolien ja
tietojen nakyvyyden rajausryhmien kautta.

* Rooleihin kytkettavia komponentteja olivat esimerkiksi paatoksen, dokumentin ja
maksujen kasittelyyn liittyvat toiminnallisuudet. Lisdksi rooliin oli mahdollista
maaritelld, onko talla roolilla toimivan tyontekijan mahdollista nahda paatos,
valmistella paatos, tehda paatos, poistaa paatos vai kayttaa naita kaikkia
toiminnallisuuksia.

* Roolin lisaksi tyontekijat liitettiin jarjestelmassa tietojen nakyvyyden rajausryhmaan
tai —ryhmiin, joiden kautta maaritellaan, mita tietoja tyontekijoilla on oikeus
asiakastietojarjestelmasta kasitella.

* Jarjestelmassa ryhmille maaritelldaan a) ryhmaoikeudet eli mitd prosesseja
(vireillepanot, palvelutarpeen arvioinnin selvitykset, palvelun jarjestamisen
selvitykset, palvelut, toimeenpanot) kustakin palvelutehtavasta ja palveluista on
mahdollista kasitelld sekd b) dokumenttioikeudet eli mitd dokumentteja ja
kertomuksia kaikista tietojarjestelmaan muodostuvista asiakasasiakirjoista on
mahdollista kasitella.
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KAYTTOOIKEUKSIA KOSKEVAN MAARAYKSEN
SOVELTAMINEN — CASE EKSOTE/SOSKANTA-
HANKE

» Kayttooikeuksia hakiessaan esimiesten tulee maaritella entista
tarkemmin tyontekijan tyonkuva ja missa palveluyksikdssa,
sosiaalipalvelussa ja prosesseissa han tyoskentelee seka millainen
vastuu tyontekijalla nadissa tehtavissa on.

 Eksoten kokemuksen mukaan kayttooikeudet voidaan toteuttaa
jarjestelmaan palvelutehtava kerrallaan, mutta maarittelytyo voi olla
parempi tehda kaikkia palvelutehtavia koskien yhtenaisen logiikan ja
kokonaisuuden toteuttamiseksi.

* Kayttooikeuksien maarittelyprosessi tulee aloittaa riittavan ajoissa.
Esimerkiksi Eksoten kokoisessa organisaatiossa tyoskentely olisi hyva
aloittaa ainakin puoli vuotta ennen kayttéoikeuksien toteuttamista

asiakastietojarjestelmaan.

9 KIRJAAMISVALMENNU S



LOKITIEDOT

Médrdmuotoisen kirjaamisen tuki sosiaalialalla
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* Lokirekisteriin tallentuu tietoa siita, kenen tietoja tyontekija

kasittelee ja mita han niille tekee

« ”"Lahes jokainen hiiren klikkaus tallentuu”

* Yksittaiselle tyontekijalle voi kertya yli 1000 rivia lokitietoa paivassa

& Yht. loki - Ha@
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Esimiesten tietopaketti: Sosiaalihuollon
kaytonhallinta ja henkilotietojen kasittely

Arkisto  Muotoile Maytd Tehtdavd Tydkalu [kkuna Ohje
| & |Hakutekiis  [vht ioki Jd & e e 2
TS5 Kaphia K. aytt&jaMimi Pym Henkilatunnus Mimi Toimenpide Alkuperd Aika =
karvomnat K.arvonen Matti 030114 D205054TP42 Retiizi, Kukkataaria Luettu Paivakina 82340
karvomat K.arvonen b atti 030114 0205054TP42 Retiizi, Kukkatdaaria Tallennettu Virellepano 8294 D
karvomat K.arvonen M atti 030114 0205054TP42 Retiisi, Kukkatdaara Luetiu Paivakina 8294
learvamat K.arvonen Matti 030114 D20505ATP42 Retiisi, Kukkataaria Tallennettu Virellepano 83018
karvamat Karvonen M atti 030114 D20505ATP42 Retiizi, Kukkatdaaria Luettu Paivakiia 83019
karvamnat K.arvonen atti 080114 02050RATP42 Rietiisi, Kukkatdaaria Luettuy Wireillepano 83216
karvamnat K.arvonen Matti 080114 020505ATP42 Retiizi, Kukkatdaaria Luettu Virellepana 8:34:06
karvomat K.arvanen Matti 080114 0205054TP42 Rietiisi, Kukkataaria Luettu P akiia 92656
karvomat K.arvanen Matti 080114 0205054TP42 Rietiisi, Kukkataaria Luettu Virellepano 92857
karvomat K.arvanen Matti 080114 0205054TP42 Rietiisi, Kukkataaria Tallennetiu Virellepano 33205
karvomat K.arvanen Matti 080114 0205054TP42 Rietiisi, Kukkataaria Luettu P akiia 93206
karvomat K.arvanen Matti 080114 0205054TP42 Rietiisi, Kukkataaria Luettu Selvitys 93207
karvomat K.arvonen Matti 030114 0D205054TP42 Retiizi, kukkataaria Tallennettu Selvitys 93320
karvomat K.arvonen M atti 030114 0205054TP42 Retiisi, Kukkatdaara Luetiu Paivakina 3334
karvomat F.arvanen Matti 080114 0205054TP42 Fietiisi, Kukkatdaaria Lugttu Pastios 9:34:54
karvamat K.arvonen M atti 030114 D20505ATP42 Retiisi, Kukkatdaaria Luettu Paivakia 9:44:12
karvomat K.arvanen Matti 080114 0205054TP42 Rietiisi, Kukkataaria Luettu Palvelu 9:44:37
karvomat K.arvanen Matti 030114 0B1066-TP4E Ankka, lines Luettu Paivakiia 13:45:48
karvomat K.arvanen Matti 030114 0B1066-TP4E Ankka, lines Luettu Virellepana 13.46:41
k arvornat K arennen b ath naniid OR1ORR-TRPAR drklka lines T allerneth Wirsillenznn 1% 4R-FR
Laytyreiden rivien lukumaarasa2
Hakuvalinta /( Walinta  Tulos
Painamalla F1 saat chjeen NUM
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LOKIREKISTERI JA SEURANTA

* Asiakkaalla on oikeus saada kirjallisesta pyynndsta viivytyksetta
lokirekisterin perusteella maksutta tieto siita, kuka on kayttanyt tai
kenelle on luovutettu hanta koskevia tietoja seka mika on ollut kayton
tai luovutuksen peruste (Asiakastietolaki 18 §)

» Kahta vuotta vanhempia lokitietoja ei ole oikeutta saada, jollei siihen
ole erityista syyta (esim. virkarikos vanhenee 5 vuodessa)

» Lokitietojen tarkistamisesta ElI SAA laittaa merkintaa
asiakaskertomukseen vaan tiedonpyynnot tulee kirjata muuhun
rekisteriin

 Koska lokitietoa kertyy paljon, asiakkaita olisi hyva auttaa rajaamaan
lokitietojen pyytamista

 Tyontekijoiden lokitietoja tulee seurata organisaatioissa myos
pistokokein
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LAKI SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON
ASIAKASTIETOJEN SAHKOISESTA
KASITTELYSTA (159/2007)

* Lain tarkoituksena on edistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen tietoturvallista sahkoista kasittelya (18§)

e Sisaltaa tietojarjestelmien olennaiset vaatimukset koskien
vhteentoimivuutta, tietoturvaa, tietosuojaa ja toiminnallisuutta (luku 5 a)

* Antaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle oikeuden antaa tarkempia
maarayksia olennaisten vaatimusten sisallosta (19 a §)

e Lakiehdotus asiakastietolaiksi annettu 28.6.2018, sen mukaan
asiakastiedon arkistoon pitaisi liittya 1.1.2023 (julkinen sektori) tai
1.1.2025 (yksityinen sektori) mennessa

* THL antaa maarayksia myos Asiakasasiakirjalain pohjalta
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Esimiesten tietopaketti: Sosiaalihuollon
kaytonhallinta ja henkilotietojen kasittely


http://stm.fi/documents/1271139/6184550/HE+Asiakastietolaiksi+280618.pdf/f3bbcbdb-7a63-4131-96c5-19e8c7ee6de4
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ASIAKASTIETOLAKI:
OMAVALVONTASUUNNITELMA

* Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta (19 h §) edellyttaa palvelunantajia tekemaan
tietoturvaan, tietosuojaan ja tietojarjestelmien kayttoon liittyvan
omavalvontasuunnitelman

* THL on antanut maarayksen helmikuussa 2015
omavalvontasuunnitelman sisallosta

* Omavalvontasuunnitelman tehtavana on varmistaa, etta Kanta-
palveluihin liittyva palvelun antaja on varmistanut jarjestelmien
tietoturvallisen kayton

» Sosiaalihuollon tietojarjestelmia kayttavilla palvelujen antajilla
omavalvontasuunnitelma on pitanyt olla tehtyna viimeistaan 1.4.2015
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TIETOJEN LUOVUTUKSET, TARKASTAMINEN
JA KORJAAMINEN

esten tietopaketti: Sosiaalihuollon
nha

llinta ja henkilotietojen kasittely 14 KIRJIAAMISVALMENNYS
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TIETOJEN TARKASTAMISTA JA
LUOVUTTAMISTA MAARITTELEVAT LAIT

GDPR (EU 2016/679)

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000)

* Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

* Tietosuojalaki (1050/2018)
» Talla lailla on kumottu Henkilotietolaki (523/1999)

15 KIRJAAMISVALMENNY S
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TIETOJEN LUOVUTTAMINEN

* Asiakastietoja voi luovuttaa asiakkaan suostumuksella:

» Suostumuksen on oltava nimenomainen eli yksiloity (nimetyt asiat,
aikavali, kenelle jne.)

» Asiakkaalla on oikeus perua suostumuksensa
» Asiakkaan on ymmarrettava suostumuksen merkitys
» Kaytannossa usein kirjallinen suostumus

* [Iman suostumusta tietoja voidaan luovuttaa:

» Asiakaslain 17 — 18 §, Julkisuuslain 26 — 30 § seka Potilaslaki 6§, 9§,
13§ mukaisesti

» Lisaksi erityislakeihin perustuen (esim. poliisilaki, perusopetuslaki,
oppilas- ja opiskelijahuoltolaki, potilaslaki)

» Lastensuojelulain saanndkset
.
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'IETOJEN KORJAAMINEN, TAYDENTAMINEN
A POISTAMINEN (GDPR JA

"TETOSUOJALAKI)

Tietojen korjaaminen, taydentaminen ja poistaminen voi tapahtua
Tyontekijan omasta aloitteesta

Asiakkaan pyynndsta

Jos korjaamiseen, taydentamiseen tai poistamiseen ei suostuta
kokonaan tai osittain, pitaa siita antaa kieltaytymistodistus, jonka
antaa sellainen tyontekija, jonka tehtaviin se kuuluu

Paaperiaatteet

» Seka alkuperainen etta korjattu merkinta tulee sailyttaa

» Muokkauksen tekijan nimi, virka-asema, korjauksentekopaiva ja korjauksen
peruste tulee merkita (ShAkl 13§)

» Organisaatiossa pitaa sopia vastuu tietopyyntdjen kasittelysta

17 KIRJAAMISVALMENNY S
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SUOSTUMUS JA KIELTO SOSIAALI- JA
TERVEYDENHUOLLON RAJAPINNALLA

esten tietopaketti: Sosiaalihuollon
nha

llinta ja henkilotietojen kasittely 18 KIRJAAMISVALMENNU S
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SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON EROT
TIETOJEN KASITTELYSSA: SUOSTUMUS JA
KIELTO

* Sosiaalihuollossa on laajat oikeudet saada tietoja lainsaadannon pohjalta ja
lainsdadanndssa on saadetty myos oma-aloitteisesta tietojenantovelvollisuudesta

» Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) sdadadetaan asiakkaan
tietojenantovelvollisuudesta ja salassa pidettavien tietojen antamisesta asiakkaan hoidon
ja huollon turvaamiseksi

» Lastensuojelulaissa (417/2007) ja sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetdan
ilmoitusvelvollisuudesta

» Laki ikdaantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) velvoittaa Iimoittamaan idkkaan henkilon palveluntarpeesta

* Terveydenhuollossa potilas voi kieltaa tietojen luovutuksen rekisterien valilla

* Asiakastietolakia ollaan parhaillaan uudistamassa. Tavoitteena on luoda asiakas-
ja potilastiedon kaytdon osalta nykyista paremmat edellytykset sosiaali- ja
terveydenhuollon valiseen yhteistyohon.
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TIETOJEN LUOVUTUS

ESIMERKKI 1: SOSIAALIHUOLLON TOIMINTAYKSIKON TILOISSA KAY TAI
TOIMII LAAKARI TERVEYDENHUOLLON PALVELUNANTAJAN LUKUUN

SOSIAALIHUOLLON TOIMINTAYKSIKKO

H

sosiaalihuollon asiakastiedot,
asiakasrekisteri

Kaikki toimintayksikon tyontekijat
saavat kayttaa koko rekisterin
tietoja tyotehtavien
edellyttamassa laajuudessa ilman
suostumusta

Potilastietojen osarekisteri
ams———)

TERVEYDENHUOLLON
YHTEISREKISTERIALUE

Erikoisairaanhoidon yksikot ja
osastot

Terveydenhuollon
sosiaalityontekija A

Perusterveydenhuollon yksikoét ja
osastot

Terveydenhuollon
sosiaalityontekija B

522019

Suostumus
tarvitaan

——)

Suostumusta ei
tarvita

—))

(mukaillen THL 2013)



TIETOJEN LUOVUTUS

ESIMERKKI 2: SOSIAALIHUOLLON TOIMINTAYKSIKOSSA TOIMI|
TERVEYDENHUOLLON AMMATTIHENKILO, JOKA OSALLISTUU

ASUMISPALVELUJEN ANTAMISEEN

SOSIAALIHUOLLON TOIMINTAYKSIKKO

asiakasrekisteri

sosiaalihuollon asiakastiedot,

Potilastietojen osarekisteri

Sairaanhoitaja, laakari ym.
(laaketieteellista hoitoa ja
tutkimusta koskevat tiedot)

)
C—)

Kaikki asumispalveluyksikon
rekisterin tietoja tyotehtavien

suostumusta

tyontekijat saavat kayttaa koko

edellyttamassa laajuudessa ilman

TERVEYDENHUOLLON
YHTEISREKISTERIALUE

Erikoissairaanhoidon yksikot ja
osastot

Terveydenhuollon
sosiaalityontekija A

v
\ /

Perusterveydenhuollon yksikoét ja
osastot

Terveydenhuollon
sosiaalityontekija B

Suostumus
tarvitaan

——)

Suostumusta ei
tarvita

—))

5:2:2019

(mukaillen THL 2013)



TIETOTURVA JA TIETOSUOJA

Esimiesten tietopaketti: Sosiaalihuollon

kdytonhallinta ja henkilotietojen kasittely 22
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TIETOTURVA JA TIETOTURVALLISUUS

* Tietoturvalla ja tietoturvallisuudella tarkoitetaan jarjestelyita, joilla
pyritaan varmistamaan tiedon saatavuus, eheys ja luottamuksellisuus

« Saatavuus — tiedot eivat tuhoudu ja ovat saatavilla
« Eheys — tiedot ovat paikkansa pitavia ja ne ovat oikeassa paikassa
« Luottamuksellisuus — tietoja kayttavat ne, joilla on siihen oikeus ja tiedot
eivat joudu vaariin kasiin
* Tietoturvan jarjestelyihin kuuluvat:

» kulunvalvonta, tilojen lukitus, asiakirjojen turvallinen sailytys ja havitys,

tietojen salaus ja varmuuskopiointi seka palomuurin, virustorjuntaohjelman
ja varmenteiden kaytto

» tietoaineistojen, laitteistojen, ohjelmistojen, tietoliikenteen ja toiminnan
turvaaminen
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TIETOSUOJAN YLEISPERIAATTEITA

* Henkilolla on oikeus tietojensa asianmukaiseen kasittelyyn

>

Henkilotietoja tulee kasitella laillisesti ja noudattaa huolellisuutta ja hyvaa tietojen
kasittelytapaa

Yksityisyyden suojaa turvaavia perusoikeuksia ei saa rajoittaa ilman laissa saadettya
perustetta

Henkilotietojen kasittely pitda suunnitella = henkilorekisteri
Henkilorekisterista saa kayttaa vain tehtavien hoidon kannalta merkityksellisia tietoja
Henkildoa on informoitava hanen tietojensa kasittelysta ja hanen oikeuksistaan

Henkilolla on oikeus tarkastaa itsedansa koskevat tiedot ja virheelliset tiedot on
oikaistava

Asiakastiedon kasittelya maarittelevat EU:n tietosuoja-asetus ja tietosuojalaki

Esimiesten tietopaketti: Sosiaalihuollon =
kaytonhallinta ja henkilotietojen kasittely 24 K’ RIAAMISVALMENNUS
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EU:N TIETOSUOJA-ASETUS

« Suomen ja Euroopan unionin tietosuojalait ovat
uudistuneet. EU:n yleista tietosuoja-asetusta on alettu
soveltaa 25.5.2018 alkaen kaikissa EU:n jasenmaissa.

* Tietosuoja-asetusta (General Data Protection Regulation,
GDPR) sovelletaan lahtokohtaisesti kaikkeen
henkilotietojen kasittelyyn.

* Tietosuoja-asetusta taydennetaan ja tasmennetaan
kansallisella lainsdadannolla. Tietosuojalaki (1050/2018)
on tullut voimaan 1.1.2019.
. 'W’ “ .,. gl
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EU:N TIETOSUOJA-ASETUKSEN
TIETOSUOJAPERIAATTEET

Tietosuojaperiaatteiden mukaan henkilétietoja on

e kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta lapinakyvasti
e kasiteltava luottamuksellisesti ja turvallisesti

e kerattava ja kasiteltava tiettya, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten

e kerattava vain tarpeellinen maara henkilotietojen kasittelyn tarkoitukseen nahden

e padivitettava aina tarvittaessa — epatarkat ja virheelliset henkilotiedot on poistettava tai
oikaistava viipymatta

e sdilytettava muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa ainoastaan niin kauan kuin on
tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten

Lisaksi rekisterinpitdjan on pystyttava osoittamaan noudattavansa tietosuojalainsaadantoa
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TIETOSUOJAVASTAAVA

» Asiakastietolaki (159/2007) velvoittaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajan nimeamaan
tietosuojavastaavan

* Tietosuojavastaava esimerkiksi:

» Osallistuu tietosuojan toteutumisen suunnitteluun ja tietosuojariskien
hallintaan

» Tukee henkilokuntaa ja rekisteroityja tietosuoja-asioissa (mm. koulutus)

» Seuraa ja valvoo tietosuojan toteutumista
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HENKILOTIETOJEN KERAAMINEN

Esimiesten tietopaketti: Sosiaalihuollon

kaytonhallinta ja henkilotietojen kasittely 28 Kl RJAAMIS VALMENNUYS



HENKILOREKISTERI

* Henkilorekisteri muodostuu samaa kayttotarkoitusta varten
keratyista asiakastiedoista

« Sosiaalihuollossa on monia henkilorekistereita riippuen organisaatiosta
ja tydmuodoista

« Rekisterin tietoja voi olla osittain tietojarjestelmassa ja osittain
paperimuodossa

* Henkilorekisterilla on rekisterinpitaja, joka on vastuussa rekisterin
tietojen kasittelysta

« Kunnassa se on usein asioista vastaava lautakunta tai muu toimielin

« Myo0s yksityinen palveluntuottaja voi toimia rekisterinpitajana mikali
asiakas ostaa palveluita suoraan yksityiselta palveluntuottajalta
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REKISTERISELOSTE

e Henkilorekistereista on laadittava rekisteriseloste

* Rekisteriselosteessa on mainittu rekisterinpitaja, rekisteriin
tallennettavat tiedot ja kayttotarkoitus, asioita hoitavat henkilot ja
mista tietoja hankitaan seka minne niita luovutetaan

* Rekisteriselosteita on paivitettava tarpeen mukaan ja niiden on oltava
asiakkaiden nahtavilla

* Laajennetussa rekisteriselosteessa (tietosuojaseloste) informoidaan
asiakasta tietojen tarkastusoikeudesta ja niiden korjaamisesta

* Rekisteriselosteen lapikayminen ja selittaminen on osa osallistavaa
kirjaamista
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Kirjaamisvalmennus edistaa
omalta osaltaan tietosuojan ja
tietoturvan periaatteiden
toteutumista. Hyodynna
tietosuojavastaavan ja
kirjaamisvalmentajien osaamista!

(\

Esimiesten tietopaketti: Sosiaalihuollon
kdytdnhallinta ja henkildtietojen kasittely 31 KIRJAAMISVALMENNU S



