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® Kansa-koulu

| SOSIAALIPALVELUJEN LUOKITUS
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(o Kansa-koulu
YHTENAINEN ASIAKASTIETO

» Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen hallinta valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen avulla edellyttaa valtakunnallisesti
vhtenadisten maarittelyjen ja mallien kayttoa

* Kaikkien asiakasasiakirjoja laativien tulee noudattaa
kansallisesti yhtenaista kirjaamistapaa

* Keskeisimpia kontekstia - eli toimintaymparistoa, jossa
asiakastietoja syntyy ja tallennetaan - kuvaavia luokituksia ovat

palvelutehtavia, sosiaalipalveluja ja palveluprosesseja kuvaavat
luokitukset

(Kts. THL 2018b)
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é Kansa-koulu

KESKEISIMMAT MUUTOKSET

Asiakastiedon kirjaaminen muuttuu

» Asiakastietoa kirjataan maaramuotoisesti ja valtakunnallisesti sisalléltaan
yhtendisiin asiakasasiakirjoihin

» Jokaisen asiakirjan mukana arkistoidaan metatietoja, esim. palvelutehtava
» Jokaiselle asiakkaalle muodostetaan asiakkuus-asiakirja

» Ammattihenkilo hallinnoi jarjestelmassa asiakkaan asioita, avaa ja paattaa
asioita seka liittaa niita toisiinsa

e Kanta-palveluiden kayttoonotto tuo muutoksia tietojarjestelmiin

* Ammattilaiset saavat tarvittaessa asiakastaan koskevat asiakastiedot
kayttoonsa yli rekisteri- ja jarjestelmarajojen

e Kayttooikeudet maaritellaan THL:n maarayksen mukaisesti
« Ammattihenkilod kirjautuu tietojarjestelmaan varmennekortilla
* Muutokset tapahtuvat vaiheittain kayttdonoton vaiheiden edetessa

5 KIRJAAMISVALMENNU S



@ Kansa-koulu
SOSIAALIPALVELUJEN LUOKITUS

* Laadittu yhdenmukaistamaan tapoja jasentaa sosiaalihuollon tehtdvia,
palveluja ja toimintaprosesseja

* Tarkoituksena on tukea asiakirjallisen tiedon sahkoista hallintaa ja
vertailukelpoisen tiedon tuottamista sosiaalipalveluista

e Koostuu kolmesta erillisesta — palvelutehtavien, sosiaalipalvelujen ja
palveluprosessien luokituksista

* Luokituksia kaytetaan asiakasasiakirjojen kontekstin kuvailussa ja naiden
kuvailutietojen avulla asiakirjat ovat |oydettavissa asiakastiedon
arkistosta

» Sosiaalihuollon ammattilainen voi joutua valitsemaan kontekstitietoja

asiakastietojarjestelmassa, kun taas osan kuvailutiedoista asiakastietojarjestelma
voi tuottaa automaattisesti

(Ks. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015, Lehmuskoski, A., Hakala, N. ja Penttinen, J. 2018)
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0  Kansa-koulu

SOSIAALIPALVELUIJEN
LUOKITUSKOKONAISUUS

N\

. 1 Palvelutehtavat |

\

. 2 Sosiaalipalvelut |

[

. 3 Palveluprosessit |

/
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é Kansa-koulu
N

. 1 Palvelutehtavat |

\

1 PALVELUTEHTAVAT

* Palvelutehtavalla tarkoitetaan tietynlaisiin tuen
tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun tuen
kokonaisuutta

* Palvelutehtavat perustuvat paasaantoisesti
sosiaalihuollon yleis- ja erityislakeihin

* Palvelutehtava on asiakasasiakirjaa koskeva pakollinen
taustatieto, joka tulee valita ja tallentaa
asiakastietojarjestelmassa asian vireilletulon
vhteydessa

Kohti yhtendista asiakastietoa 8 KI RJAAMISVALMENNUS



PALVELUTEHTAVAT

. lakkaiden palvelut |

3\

. Lapsiperheiden palvelut |

\

. Lastensuojelu |

|

. Perheoikeudelliset palvelut |

[

. Paihdehuolto |

/

. Tyoikaisten palvelut |

/

. Vammaispalvelut |

4

(Ks. Sosiaali-ja terveydenhuollon kansallinen koodistopalvelin)
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Kansa-koulu

PALVELUTEHTAVIEN MAARITELMAT

iakkaiden palvelut

lapsiperheiden palvelut

lastensuojelu

perheoikeudelliset
palvelut

sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka tavoitteena on edistaa
ja tukea iakkaiden henkiloiden toimintakykya ja itsenaista
suoriutumista seka sosiaalista hyvinvointia ja turvallisuutta

sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka tavoitteena on tukea
lapsiperheita ja vanhemmuutta seka edistaa lasten
yksil6llista kasvua ja myonteista kehitysta

sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka tavoitteena on turvata
erityista suojelua tarvitsevien lasten ja nuorten oikeus
turvalliseen kasvuymparistoon seka tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehitykseen

sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka tavoitteena on turvata
lasten oikeus huoltoon ja elatukseen, turvata puolisoiden
oikeus elatukseen seka tukea perheita adoptioasioissa ja

ristiriitatilanteissa
10 INITRIAAMISVALMENNUS



Kansa-koulu

PALVELUTEHTAVIEN MAARITELMAT

paihdehuolto

tyoikaisten palvelut

vammaispalvelut

sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka tavoitteena on ehkaista
ja vahentaa paihteiden ongelmakayttda ja siihen liittyvia
haittoja seka parantaa paihteiden ongelmakayttajien ja
heidan laheistensa toimintakykya ja turvallisuutta

sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka tavoitteena on tukea
tyoikaisia asiakkaita elamanhallintaan, tyohon, toimeentuloon
ja opiskeluun liittyvissa asioissa seka vahentaa eriarvoisuutta

sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka tavoitteena on edistaa
vammaisten henkildiden osallisuutta ja yhdenvertaisuutta
vhteiskunnassa seka ehkaista ja poistaa vammaisuudesta
johtuvia esteita

11 KIRJAAMISVALMENNU S



é Kansa-koulu

PALVELUTEHTAVALUOKITUS LAISSA \.m

SOSIAALIHUOLLON ASIAKAS-
ASIAKIRJOISTA

e Tiedot tallennetaan sosiaalihuollon henkilorekistereihin
palvelutehtavittain (22 §)

« Kayttooikeudet maaritellaan palvelutehtavittdin (23 §)

» THL:n Maarays kayttooikeuksien maarittelyn perusteista sosiaalihuollon
asiakastietoihin 1/2017 (Maaraysta sovelletaan organisaation liittyessa
valtakunnalliseen sosiaalihuollon arkistoon, kuitenkin viimeistaan 1.1.2021)

» Lahtokohtaisesti tyontekijalla on kayttooikeus tyotehtavien kannalta
valttamattomiin asiakastietoihin siina palvelutehtavassa, johon hanen
tyotehtavansa kohdistuvat

e Kaikki sosiaalihuollossa laadittavat asiakasasiakirjat liittyvat yhteen
tai useampaan palvelutehtavaan

* Palvelutehtavaluokitus muodostaa pohjan asiakastietojarjestelmien
kehittamiselle

Ks. THL 2017c

Kohti yhtendista asiakastietoa 12 K] RJAAMISVALMENNUS



PALVELUTEHTAVAN VALITSEMINEN

* Palvelutehtavan valitseminen edellyttaa asiakkaan
kokonaistilanteen hahmottamista

é Kansa-koulu

N\

. 1 Palvelutehtavat |

\

e Palvelutehtava ratkaistaan tuen tarpeen luonteen ja elamantilanteen
perusteella

»

Kohti yhtenaista asiakastietoa

Tarkoituksena valita palvelutehtdva, jossa tuen tarpeisiin pystytaan
parhaiten vastaamaan

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa arvioidaan tarkemmin, missa eri
palvelutehtavissa asiakasta jatkossa tuetaan

Asiakas voi olla asiakkaana useissa palvelutehtdvissa, jos hanelld on
erityyppisia tuen tarpeita

Palvelutehtavaa ei voi valita esimerkiksi vain ian perusteella

Joskus vanhuuseldkeidssdkin oleva henkil6 saattaa tarvita tukea esimerkiksi
lasten kasvatukseen, perhe-eldman kriiseihin tai tyéelamassa pysymiseen.
Silloin henkilosta voi tulla lapsiperheiden tai tydikaisten palvelujen asiakas.

(Lehmuskoski, A., Héill<3éiléi, N. ja Penttinen, J. 2018) K’ R JAAM/ SVALMENNUS
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N

2 SOSIAALIPALVELUT

2 Sosiaalipalvelut

* Sosiaalipalvelujen tarkoituksena on edistaa asiakkaan sosiaalista hyvinvointia
ja toimintakykya seka ehkaista, vahentaa ja poistaa sosiaalisia ongelmia

e Sosiaalipalvelujen toteuttamista voidaan kuvata sosiaalihuollon
palveluprosesseina, ja yhteen sosiaalipalveluun voi kuulua yksi tai useampia
sosiaalihuollon palveluprosesseja

e Sosiaalipalvelut-luokitusta kaytetaan asiakastietojarjestelmissa ja Kanta-
palveluissa kuvaamaan sita sosiaalipalvelua, jonka antamisen yhteydessa
asiakirja on syntynyt

* Luokitusta hyddynnetaan Kanta-palveluissa lisatietona kayttovaltuuksien ja
paasynvalvonnan maarittelyissa

» THL:n maarayksen 1/2017 mukaan tyontekijan kdyttéoikeudet rajoitetaan
osaan palvelutehtavassa annettavista sosiaalipalveluista silloin kun tyon
suorittaminen ei edellyta kaikkien palvelutehtavaan liittyvien asiakastietojen
kasittelya

(Ks. THL 2016 ja THL 2017¢)
Kohti yhtenaista asiakastietoa 14 K] RJAAMISVALMENNUS
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Missa palvelutehtavassa
sina tyoskentelet? Enta
|6ydatko sosiaalipalvelujen
luokituksesta oman
kohtasi?
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® Kansa-koulu

Adoptio- Ammatillinen AS|akk.ar.:m raha- Asunnon — Henkilokohtai- Isyyden
. asioiden . Ensikotipalvelu A
neuvonta perhehoito o muutostyo nen apu selvittdminen
hoitaminen
Kasvatus- ja — . Kotoutumisen I Kuntouttava Kuntoutus-
Kotihoito Kotipalvelu P Kriisityd oy .
perheneuvonta edistdminen tyotoiminta ohjaus
Lapsen Lapsen huollon Lapsen
. P ja yksityisen Liikkumista Lomanvietto- Laheistaan
Laitospalvelu elatusavun . L -
. tapaamisoikeude sijoituksen tukeva palvelu palvelu hoitavan vapaa
turvaaminen )
n turvaaminen valvonta
L - Puolison
Oma|sh9|don Palvglu- Perhegsmlden Perhehoito Perhekuntoutus Perhetyo elatusavun
tuki asuminen sovittelu .
turvaaminen
Piivitoiminta Sijaishoito Sopeutumis- Sosiaalinen Sosiaalinen Sosiaalichjaus 5"95|aall—
valmennus kuntoutus luototus paivystys
e Tapaamisten Tehostettu Tehostettu Tilapdinen Toimeentulo- .
Sosiaalityo palvelu- . . . Tuettu asuminen
valvonta - perhetyo asuminen tuki palvelu
asuminen
Vammaisten Vammaisten Vammaisten
Tukisuhde- Turvakoti- henkildiden henkildiden s Vertaistuki- Aitiyden
L A o henkildiden S A
toiminta palvelu tyohon- tyollistymista R toiminta selvittdminen
. tyotoiminta
valmennus tukeva toiminta

Kohti yhtenaista asiakastietoa
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https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=703&versionKey=2683

SOSIAALIPALVELUT
PALVELUTEHTAVITTAIN

Katsotaan seuraavaksi esimerkki
palvelutehtavista ja niissa tarjottavista
sosiaalipalveluista. Taulukko sisaltaa
lahinna lakisaateiset sosiaalipalvelut,
myos muut yhdistelmat voivat olla
mahdollisia.

Kohti yhtendista asiakastietoa 17 KJ RJAAMISVAIMENNUS



Sosiaalihuollon palvelutehtiviin sisdltyvat sosiaalipalvelut

SOSIAALIPALVELU
Adoptioneuvonta

Ammatillinen perhehoito

Asiakkaan raha-asioiden hoitaminen
Asunnon muutostyd

Ensikotipalvelu

Henkilékohtainen apu

Isyyden selvittdminen

Kasvatus- ja perheneuvonta
Kotihoito

Kotipalvelu

Kotoutumisen edistdminen

Kriisityd

Kuntouttava tyotoiminta
Kuntoutusohjaus

Laitospalvelu

Lapsen elatusavun turvaaminen
Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen
Lapsen yksityisen sijoituksen valvonta
Liikkumista tukeva palvelu
Lomanviettopalvelu

Léheistd&n hoitavan henkilén vapaa
Omaishoidon tuki

Palveluasuminen

Perheasioiden sovittelu

Perhehoito

Perhekuntoutus

Perhetyd

Puolison elatusavun turvaaminen

Kohti yhtenaista asiakastietoa

Tumma sininen

viittaa
B lainsdaddantoon,
B vaaleampi
vakiintuneeseen
N kaytantdon

R
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(THL 2018b)
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Sosiaalihuollon palvelutehtiviin sisiltyvit sosiaalipalvelut

SOSIAALIPALVELU

Paivatoiminta

Sijaishoito

Sopeutumisvalmennus
Sosiaalinen kuntoutus
Sosiaalinen luototus
Sosiaaliohjaus
Sosiaalipdivystys
Sosiaalityd
Tapaamisten valvonta

Tehostettu palveluasuminen
Tehostettu perhetyd
Tilapéinen asuminen
Toimeentulotukipalvelu
Tuettu asuminen

Tukisuhdetoiminta Lakiperusteet I0ytyvat

kootusti Taulukosta’
Asiakasasiakirjojen
konteksti. Asiakasasiakirjat,
niihin liittyvat
palvelutehtdvit ja
palveluprosessit sekd
sosiaalipalvelu-metatiedon
Selite kaytto’

S&&doksen perusteella palvelutehtéviin kuuluva sosiaalipalvelu -

Turvakotipalvelu
Vammaisten henkiléiden tydhdnvalmennus

Vammaisten henkildiden tydllistymistd tukeva toiminta

Vammaisten henkildiden tydtoiminta
Vertaistukitoiminta

Aitiyden selvittdminen

Palvelutehtidvissa yleisesti annettava sosiaalipalvelu

(THL 2018b)
Kohti yhtenaista asiakastietoa 19 K] RJAAMISVAIMENNUS
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é Kansa-koulu
N

3 PALVELUPROSESSIT

3 Palveluprosessit

e Sosiaalihuollossa annettavaan sosiaalipalveluun liittyva
suunnitelmallinen toimintosarja

» Esimerkiksi palvelutarpeen arviointi ja palvelun toteutus
* Asiakasasiakirjoja laaditaan eri palveluprosesseissa
e Palveluprosessikuvaus maarittaa, milloin asiakasasiakirja laaditaan

e Sosiaalihuollon palveluprosessi-luokituksen avulla kuvataan
toimintaa, jonka yhteydessa asiakastieto syntyy.

« Kayttooikeudet asiakastietoihin voidaan sitoa myds tiettyihin
palveluprosesseihin

(Ks. THL 2018a ja THL 2017c)

Kohti yhtendista asiakastietoa 20 KI RJAAMISVALMENNUS



Kansa-koulu

SOSIAALIHUOLLON PALVELUPROSESSIT

1. Asian
vireilletulokasittely

2. Palvelutarpeen arviointi

3. Asiakkuuden
suunnittelu

4. Palvelun jarjestaminen

5. Palvelun toteutus

sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa sosiaalihuollon ammattihenkil6 ottaa
kasittelyyn henkilon tuen tarvetta koskevan, sosiaalihuollossa vireille tulleen asian

sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa sosiaalihuollon ammattihenkild arvioi
asiakkaan tuen tarvetta ja sen luonnetta, asiakkuuden edellytyksia seka sita, milla
sosiaalipalveluilla tarpeisiin pystytaan vastaamaan

sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa sosiaalihuollon ammattihenkild laatii
yhdessa asiakkaan kanssa palvelutarpeen arvioon perustuvan
asiakassuunnitelman asiakkaalle tarjottavista sosiaalipalveluista, muusta
asiakkaan saamasta tuesta sekd hanen omista toimenpiteistdan sosiaalisen
hyvinvoinnin ja toimintakyvyn yllapitamiseksi

sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa palvelunjarjestdjan viranhaltija jarjestaa
asiakkaalle hanen tarvitsemansa sosiaalipalvelut, tekee niita koskevat paatokset ja

vastaa siitd, etta sosiaalipalvelut toteutetaan tarvittavassa laajuudessa

sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa sosiaalihuollon asiakkaalle mydnnetty
sosiaalipalvelu toteutetaan

21 KIRJAAMISVAILMENNUS
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PALVELUTEHTAVAKOHTAISET
PALVELUPROSESSIT

* Yleisten palveluprosessien avulla on kuvattu palvelutehtavakohtaiset
prosessikuvaukset, joissa kuvataan tarvittavat sosiaalipalvelut seka
mita asiakasasiakirjoja valmistuu eri asiakasprosesseissa

e Sosiaalihuollon ammattilainen arvioi vireilletulon yhteydessa, mihin
palvelutehtavaan henkilé ohjataan eteenpain

* Sosiaalihuollon asiakkuus voi sisdltaa yhden tai useita asiakkuuksia eri
palvelutehtavissa

e Palvelutehtavan asiakkuus alkaa ja paattyy sosiaalihuollon
ammattihenkilon tietoisella paatdksella, asiakkuudella on alkamis- ja

paattymispaivamaara |
v ,8 3, & [ @j 5
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ESIMERKKI: IAKKAIDEN PALVELUJEN
SOSIAALIPALVELUT

4 N N 7 N 7 N 7 N o
= 3 = = = = =
A till Asiakkaan A Kotoutumi
o TR raha-asioiden | Kotihoito Kotipalvelu e
perhehoito L Laim—— muutostyd edistéminen
. J AN AN AN AN J/
d4 N N 7 N N N )
=N = = = =3 =3
Kriisityd Laitospalvelu Likkumista tukeva Lomanviettopalvelu I__ahastaan Omaishoidon tuki
palvelu hoitavan vapaa
- J /X VAN J J J
-
S ( ) ( S ( S ( S ( —
Palveluasuminen Perhehoito Perhetyd Sosiaalinen Sijaishoito Sosiaalinen
kuntoutus luototus
- AN AN AN AN AN /
4 N 7 N 7 N (7 N N [ o
= = = = = =
Sosiaaliohjaus Sosiaalipaivystys Sosiaalityd Tehostetty Tllapa.men Tloimeentulotukipalvelu
palveluasuminen asuminen
- J o\ AN AN AN AN /
é N N 7 N
= = =
Tuettu asuminen Tukisuhdetoiminta Turvakotipalvelu
o AN AN J
(THL 2019)
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AKKAIDEN PALVELUT: TIETYN € ransatout

PALVELUPROSESSIN ASIAKIRJAT, JOTKA VOIVAT
IITTYA ERI SOSIAALIPALVELUIHIN

( Yieinen aslankasittelyprosessi ()
T =, G = - N e
Iakkdiden WE? Asian & Parw:lutar;x:cn[::> AS!akkuNch:) Palvelun i Palvelun M?
vireilletulokasittely — arviointi > suunnittelu | > jarjestaminen — 3
2 J N J , % 4 ) =7 (S J
\§ ' H
__________________________ | E omaishoidon tukf-s]
\/ \/ ; \/ \/ @.’:wn omalsmlc;on
H i i | suunniteimaa
15kiid Yhteydenotto lakkaiden i lakkaiden i Sosiaaiihuolio P —r
palvelujen haen R SREORO (RSP paivehuen i kuulemisasiak gl || El kotoutumisen |-
i S B e B B Gz R G B
Sy’ i Kotoutumissuunnitelmaa)
Iimoitus
sosiaalihuollon i
V
Sosiaalihuollon B toimeentulotukipa
tarpeesta tehdyn B El soslazlinen luototus ’» Iikkaiden Sosiaalihuolion f—| (Kdytetadn Taydentavin
Yh)lmo'tuksen tal (kéytetsan ;Izsarosta)sosiaalsasu :vcm/péét_bs\ Palveluseteli im,sf,twm& ehkaisevan tocmeenml;m.m
SO.SIa.a.hpaIvelu g E&wnﬁam SOz AN Sosiaalihuolion Sosiaalihuolion
asiakirjan metatietona tiydentavasts tai ehkdisevast asiakkaan tulo- 2 | dejaacmaksulaskelmp [asiakasmaksupastos
&0 eikayteta — . R e L,r““\
valinnainen
pakollinen l El sosiaalityd, sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntoutus, perhetyd a

Huom! Palvelun toteutus -prosessissa sosiaalipalvelu on kaikissa asiakirjoissa pakollinen tieto

(THL 2019)
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é Kansa-koulu
IAKKAIDEN PALVELUT: OMAISHOIDON TUK]I
PAKOLLISENA TIETONA ASIAKIRJALLA

Palvelun )
firjestiminen Palvelun tote t

arvioin t

Sosiaalipalvelu
asiakirjan metatietona
: ei kayteta
valinnainen
pakollinen

(THL 2019)
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I SOSIAALIHUOLLON
ASIAKASTIETOMALLI

B & T
& 75 8 ..." * @
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é Kansa-koulu

SOSIAALIHUOLLON ASIAKASTIETOMALLI

* Joukko yhtenaisia tietosisalto- ja tietorakennemaarityksia, joita
yllapidetaan ja kehitetaan

* Kuvaa maaritysten kokonaisuutta helpottaen asiakastietojen,
asiakirjarakenteiden ja luokitusten valisten suhteiden esittamista

* Luo pohjan maaramuotoiselle kirjaamiselle

* Koostuu
1. asiakasasiakirjarakenteista
2. tietokomponenteista
3. luokituksista
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é Kansa-koulu
1 ASIAKIRJARAKENTEET

* Kansalliset asiakirjarakenteet toimivat pohjana maaramuotoisen kirjaamisen
toteuttamiselle yhtenadistaen sosiaalihuollon asiakastydssa kerattavaa tietoa

asiakirjojen rakenteiden maarittelyssa hydodynnetaan tietoja kokoavia tietokomponentteja,
joiden avulla yhtendistetdan asiakastietojen esittaminen ja rakenteisuus (esimerkiksi
asumisen tiedot sisaltava tietokomponentti)

e Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja varten on mallinnettu erilaisia yleisia ja
tarkennettuja asiakirjatyyppeja

* Asiakirjatyyppi ilmoitetaan metatiedolla, mika mahdollistaa tietyntyyppisten
asiakirjojen hakemisen arkistosta ja asiakirjatyyppikohtaisten sailytysaikojen
maarittelyn

* Asiakirjarakenteissa on vain vahan pakollisia tietokenttia, tyontekija maarittelee
asiakastapauksen mukaan tarpeelliset tiedot

* Asiakirjarakenteet mahdollistavat yhtenaisen kirjaamisen, tietojarjestelma ohjaa
kayttajaa ja toteuttaa kansalliset vaateet
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é Kansa-koulu
SOSMETA-PALVELU

* Sosiaalihuollon asiakirjarakenteiden ja metatietojen palvelu

e Sosmeta-palvelun avulla voi katsella sosiaalihuollon
valtakunnallisia asiakasasiakirjarakenteita, tietokomponentteja
ja sanastoa seka antaa niista palautetta

» Tulee korvaamaan excel-muotoiset asiakasasiakiriat

Kanta

» Luotettavampi ja helpompi
Sosmeta e

asiakirjarakenteiden yllapito

» http://www.sosmeta.fi

Ny =1
, 5
N =

 THL vastaa Sosmeta-palvelun sisalloista

 Uudet asiakirjarakenteet paivitetaan Sosmeta-palveluun ja
THL:n sosiaalihuollon tiedonhallinnan sivuille
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ASIAKIRJARAKENTEET SOSMETA-PAL

Luonnoksia siihen
asti, kun THL antaa
maarayksen

Lapsen ja perheen
palvelutarpeen arvio

Asiakirjarakennemaarittely Muutoshistoria Ohjeet
1 +  Asiakas

UT 4 Muulapsen hoidosta vastaava henkils

29 4 Laatia

135 4+ asiakirjan perustiedot

165 Vireilletulon tapa ja syyt

166

Vireilletulopaiva

167 4+ Palvelutarpeen arviointikerrat

12 Palvelutarpeen arviointiin osallistuneet henkilot

s Tieto siitd miten arvicinti toteutettiin

14 Lapsen aikaisemmat sosiaali- tai terveydenhuollon asiakkuudet
15 Muiden yhteistyGtahojen antamat tiedot lapsen ja perheen

tilanteesta

176 Lapsellz on oikeus erityiseen tukeen

17 Vanhemmalla on oikeus erityiseen tukeen

178 Erityisen tuen perustelut

178 + Lapsen tarpeet ja arki

184 4+ Perheen olosuhteet

202 +  Vanhempien valmiudet

DT 4 3heisverkoston kartoittaminen

215

Yhteenveto asiakkaan tilanteesta
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Yksityishenkilo
Yksityishenkild
Ammattihenkild
Asiakirjan perustiedot
Teksti

Pvm

Laajenna kaikki

Nimi

1. AKTIVOINTISUUNNITELMA

Otsikko
Teksti
Teksti
Teksti

Teksti

Kytkin
Kytkin
Teksti
Otsikko
Otsikko
Otsikko

Laheisverkoston kartoittaminen

5.

Teksti

TYOIKAISTEN PALVELUJEN ASIAKASSUUNNITELMA

TYOIKAISTEN PALVELUJEN HAKEMUS

TYOIKAISTEN PALVELUJEN

TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

TYOIKAISTEN PALVELUPAATOS

TYOIKAISTEN PALVELUTARPEEN ARVIO

Tila

Luonnos

Luonnos

Luonnos

Luonnos

Luonnos

Luonnos

(V13Y.

Tyoikaisten
palvelujen asiakirjat

Maéritelma

suunnitelma, johon palvelunjérjestaj, tys- ja elinkeinotoimiston asiantuntija ja
pitkaan jatkuneen tydttémyyden perusteella tydmarkkinatukea tai
toimeentulotukea saava henkild kirjaavat yhdesss hanen eldmanhallintansa ja
tydllistymisedellytystensd parantamista tukevat tavoitteet ja keinot sekd kunkin
osapuolen tehtavat

Saddoksissd on maaritetty erilaiset aktivointisuunnitelman laatimiskriteerit alle
25-vuotiaille ja yli 25-vuotiaille.

asiakassuunnitelma, johon kirjataan sosiaalihuollon asiakkaan palvelutarpeen
edellyttdmien tyGikdisten palvelujen kannalta keskeiset tavoitteet

Taman suunnitelman laatiminen on tarpeellista erityisesti silloin, kun asiakkaan
tuen tarve liittyy muuhun kuin tyllistymiseen eikd asiakkaalle ole laadittu
monialaista tydllistymissuunnitelmaa tai aktivointisuunnitelmaa,

hakemus, jolla henkild pyytda yhtd tai useampaa tydikdisten palvelujen
sosiaalipalvelua

toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan sosiaalihuollon asiakkaalle annettavan
tydikéisten palveluihin kuuluvan sosiaalipalvelun tavoitteet ja keinot

palvelunjérjestijan paétos siitd, myBnnetdinko sosiaalihuollon asiakkaalle yksi
tai useampia tydikaisten palveluihin kuuluva sosizalipalveluja

sosiaalihuollon asiakkaan ja palvelunjarjestdjan padsaantdisesti yhdessa
tekema palvelutarpeen arvio asiakkaan tilanteesta ja siit, millaisia tydikaisten

malalisinan amnattauin maninalinabialiia asialan bnmibnns


https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-ui/document-definitions/cd904846-4d78-44d7-bfd9-60ddf0d12537/definition
https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-ui/document-definitions?documentSubjectId=ded8e0e5-b1aa-4a29-8d80-2e05f8034d2a&documentTypeId=&documentStatus=review

2
' Kansa-koulu

ASIAKIRJATYYPIT

* Tiettyyn kayttotarkoitukseen tarkoitetuilla asiakirjoilla on
vhteisia rakenteita, joita hyodynnetaan asiakirjojen
mallinnuksessa ja luokittelussa

» Yleisia asiakirjatyyppeja esimerkiksi suunnitelma, paatos

 Tarkennetut asiakirjatyypit sisaltavat tietyn yleisen
asiakirjatyypin ominaisuuksien lisaksi asiakirjan
tasmallisempaan kayttotarkoitukseen liittyvia ominaisuuksia

» Esimerkiksi aktivointisuunnitelma, paatos sosiaalisesta luotosta

e Sosiaalihuollossa asiakirjatyyppi ilmoitetaan metatiedolla, mika
mahdollistaa tietyntyyppisten asiakirjojen hakemisen arkistosta
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® Kansa-koulu

ASIAKASASIAKIRJATYYPIT JA ESIMERKIT

ALALUOKISTA

Usea taho voi laatia Asiakas, edunvalvoja tai Sosiaalihuollon

muu asianosainen laatii palvelunantaja laatii
Hakemus Selvitys Arvio
Sopimus Suostumus Laskelma

llmoitus \ Lausunto

Lahete

Lapsen elatussopimus

Lapsen huolto- ja tapaamiscikeussopimus i
- Adoptioneuvonnan lausuntopyynti M d kS us |t0 umus

Lapsen syntymad edeltavd yhteishuoltosopimus

Lausuntopyyntd sukulaisen oikeusgen. isyystutkim. ..

Puolison elatussopimus _ : Pyy nto

astensugjelun kuulemispyyn <«

Sopimus kuntouttavasta tydtoiminnasta
Lastensuojelun lausuntopyyntd AAatA

Sopimus sosiaalisesta luotosta r : . Paatos
Maksuhairictiedustelu

Yhbeydenpitesopimus .
Sosiaalisen luoton lisdselvityspyynto S uunn ItE| ma

Sosiaalisen luoton velkatiedustelu

Tayd. tai ehk. toimeentulotuen lisaselvityspyynto Yhteenveto

Ulosottolistauksen tilaus

Kuulemisasiakirja

Vammaispalvelujen lisaselvityspyynto

Verotietopyyntd Asiakaskertomusmerkinta
Virka-apupyynte
(Kansallinen koodistopalvelu 2018) e Muu asiakirja (esim |||te)
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é Kansa-koulu

2 TIETOKOMPONENTIT

4
« Maaramuotoon kirjattujen rakenteisten asiakirjojen tavoitteena
on mahdollistaa tiedon automaattinen siirtyminen

» Tietojen siirtyminen asiakirjojen valilla

» Asiakirjojen siirtyminen tietojarjestelmien valilla
* Yhdenmukainen esitystapa on tietojen siirtymisen edellytyksena

* Suuri osa asiakasasiakirjoihin kirjattavista tiedoista on
mallinnettu tietokomponenteiksi

* Tietokomponentit ovat tietokokonaisuuksia, joita kaytetaan
asiakirjallisen sisallon rakenteistamisessa

* Tietokomponentit ovat asiakastietomallissa yhteentoimivuuden
perusta
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@ Kansa-koulu

ESIMERKKI: TIETOKOMPONENTTI
ASUMINEN

Asunnon hallintaperuste Koodi
Kuvaus Teksti
Vuokrasuhde Vuokrasuhde
Asunto Asunto
Lahitulevaisuuden muutos Teksti
Asumisoikeusasunnon hankintavuosi Numero
Vakinainen Kytkin
Lapsen asuminen Koodi
Lapsen asumisen kuvaus Teksti
Asuminen toisen aikuisen kanssa Koodi
Aikuisen kanssa asumisen kuvaus Teksti
Asuntokunta Teksti

(Kts. Sosmeta)
34
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® Kansa-koulu

3 LUOKITUKSET

* Yhtenaiset tietorakenteet seka tilasto- ja
rekisteritiedonkeruun keskeiset koodistot ja luokitukset
julkaistaan koodistopalvelimella

* Koodistopalvelu on osa kansallista sosiaali- ja
terveydenhuollon tietohallintoa

» Koodistot ovat vapaasti haettavissa koodistopalvelimelta
http://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver

L ERVEYDEM
Kela - v
Kansallinen koodistopalvelu
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o Kansa-koulu

ESIMERKKI: PALVELUN SAAVUTTAMISEN
ARVIO- LUOKITUS

Sosiaalihuclto - Lastensuojeluasian vireilletulon tapa
Sosiaalihuolto - Lastensuojeluilmoitusta seuranneet toimenpiteet
Sosiaalihuolto - Lastensuojelun rajoitustoimenpiteen laji
Sosiaalihuclto - Lastensuojelun sijoituksen laji

Sosiaalihuolto - Lastensuojelun sijoituspaikka

Sesiaalihuclio - Muutoksenhakukeino

Tunniste + Lyhenne ¢+ Alkupvm ¢ Loppupvm 2
Sosiaalihuclto - Oppimaaran yksildllistaminen yh ppupv

1 Itsendisesti | 01.01.2014 | 31.12.2099

v

Sosiaalihuclto - Palvelun saavuttamisen arvio
2 Awustetusti | 01.01.2014 | 31.12.2099

3 Bi saavuta | 01.01.2014 | 31.12.2099

Sosiaalihuolto - Palvelutarpeen ilmoittaja

Sesiaalihuclto - Palvelutehtava

Sosiaalihuolto - Palvelutehtava

Sosiaalihuclto - Palvelutehtava 1989

Sosiaalihuolto - Parisuhteen laji

Sosiaalihuolto - Pedagoginen tuki perusopetuksessa

Sosiaalihuolto - Peruskoulun vuosiluokka

Sosiaalihuolto - Pa3tdksen tiedoksiantotapa

Sosiaalihuolto - Rajoitustoimenpiteet kehitysvammaisten erityishuollossa

Sosiaalihuolto - Ratkaisun laji "

Sosiaalihuolto - Saavutettavan palvelun tyyppi < LN

A
-

Sosiaalihuolto - Sosiaaliasiamiehen palvelutapahtuman syy
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é Kansa-koulu

111 SOSIAALIHUOLLON ASIAN- JA
ASIAKKUUDENHALLINTA
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é Kansa-koulu

SOSIAALIHUOLLON ASIAN- JA
ASIAKKUUDENHALLINTA

* Asiakastietoja hallitaan Kanta-palveluissa henkilon asiakkuuksien ja sosiaalihuollon
asioiden avulla

* Asiakkuus-asiakirja muodostetaan palvelunjarjestdajakohtaisesti kaikista henkildista,
joiden tietoja sosiaalihuollossa kasitellaan

» Sisaltaa tiedot henkilon asiakkuuksista palvelunantajan palveluyksikoissa,
sosiaalihuollon asiakkuutta koskevat tiedot seka tiedon siitd, missa
palvelutehtadvissa han on asiakkaana.

» Muodostetaan useimmiten tietojarjestelman taustatiedoissa, eika se valttamatta
nay yksittaisena asiakirjana tyontekijalle

* Asia-asiakirja sisaltaa yhden sosiaalihuollon asian hallintaa varten tarvittavat keskeiset
tiedot. Kun sosiaalihuollon asiakas jattaa hakemuksen tai hanen asiansa tulee muuten
vireille, muodostetaan asia-asiakirja.

» Asia-asiakirjan avulla vireille tullut asia yksiloidaan ja nimetaan

» Asia-asiakirja kertoo muun muassa kenen asiakkaan tai asiakkaiden asiasta on
kyse, mihin palvelutehtavaan se liittyy ja milloin sen kasittely on alkanut ja

aattynyt
P yny (THL 2018c¢)
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Asia on kuin klemmari, jolla
liitetadan samaan asiaan
liittyvat “paperit” yhteen.

Ehka asia onkin kuin
muovitasku, johon
laitetaan kaikki tietyn
asian kasittelyssa
syntyneet tiedot.
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® Kansa-koulu

ASIAKASASIAKIRJAN LIITTAMINEN
KONTEKSTIIN

toteutukseen?

E Onko kyse uuden asian | ‘ Missa palvelutehtavissa | Missé palveluyksikdssd | | Missa | Liittyyko asiakirja
Vireille- 1 vireille tulosta vai onko | | asia tulisi kasitella? | | asiakirja on o palveluprosessissa ' yhteen tai useampaan
tulo- y asia jo vireilla? b | | vastaanotettu jaasian | | asiakirja on laadittutai | | sosiaalipalveluun? Onko
asiakirja /| b || késittely aloitetaan? | | vastaanotettu? .| kyse tietyn palvelun
E b b b .| hakemisesta?
| J L [ S | | e
LITK ASIAAN LIITA PALVELU- LIITA PALVELU- LIITA PALVELU- LIITA SOSIAA-
TEHTAVAAN YKSIKKOON PROSESSIIN LIPALVELUUN
E Minka asian kasittel ; Mihin palvelutehtavadn | Missa palveluyksikossd | | i Liittyyko asiakirja ;
Muu . | asiakirja kuuluu? i liitetyssd asiassa | . asiakirja on laadittu? | | palveluprosessissa ‘ | jonkun sosiaalipalvelun
asiakas- N .| asiakirja on laadittu? b || asiakirja on laadittu tai || suunnitteluun ‘
asiakirja : . ‘ || vastaanotettu? || jérjestdmiseen tai

Asiakasasiakirjojen konteksti. Opas sosiaalihuollon asiakirjojen kontekstinkuvailuun Kanta-palveluissa. Versio 2.0 (27.6.2018)
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https://thl.fi/documents/920442/2940835/Kontekstiopas+v2+2018-06.pdf

@Kansa—koulu

ESIMERKKI: LAPSIPERHEIDEN PALVELUJEN

Lapsiperheiden palvelujen asiakkuus ::;
Hake. /
Kiireellisen tuen tai tdydentévan palvelun tarve
Mus
Asiakassuunnitelma ilmeisen tarpeeton
}
| * Y I |_
O-— n vireilletu Palvelutarpeen arviointi uden suunnittelu Palvelun jarjestiminen H Palvelun toteutus !——
;un.: Suunnitelman tarkistaminen
Syy arvioida palvelutarve uudelleen
Téydentévén palvelun tarve

v
Palveluyksikén asiakkuus: Arviointiyksikko Palveluyksikén asiakkuus: Lapsiperhesosiaalityon yksikkd

Palveluyksikén
asiakkuus: perhetydn
yksikké

Palvelutehtévan asiakkuus: Lapsiperheiden palvelut

Sosiaalihuollon asiakkuus

THL 13.2.2019: Sosiaalihuollon asiakkuus ja asiat
https://www.slideshare.net/THLfi/asiakkuus-ja-asiat-1322019
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é Kansa-koulu

IV SOSIAALIALAN TIEDONHALLINNAN
SANASTO

i. ; i H
P f, > *a
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Kansa-koulu

SOSIAALIALAN TIEDONHALLINNAN
SANASTO

* Sanaston tavoitteena on sosiaalialan termien kayton
valtakunnallinen yhtenaistaminen

» Sisaltaa keskeisia kasitteita, joita kaytetaan sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen ja valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen kehittamisessa

* Sanasto on tarkoitettu kaikille, jotka tarvitsevat tietoa siita,
mita sosiaalialan termit tarkoittavat. Siita on apua esimerkiksi
asiakkaille, sosiaalihuollon ammattilaisille ja tietojarjestelmien
ja toiminnan kehittajille.

* Tarkea osa julkishallinnon kokonaisarkkitehtuurin mukalsta

tiedonhallinnan kehittamista . -
43 KIRJAAmlS‘V/"LM[/VNUJ‘



® Kansa-koulu

Nyt en ihan ymmarra,
mita tuolla termilla
tarkoitat. Meidan

kunnassamme ei ole

tuon nimista palvelua.
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sosiaalihuolion

palvelutehtavien
kokonaisuus
24 sosiaalihuollion 25 sosiaalihuollon 23 sosiaalihuolion
peruspalvelut erityispalvelut palvelutehtava
sosiaalihuolion sosiaalihuolion tietynlaisiin tuen
palvelutehtavien palvelutehtavien tarpeisin vastaavien
kokonaisuus, jossa kokonaisuus, jossa sosiaalpalvelujen ja
painopiste on painopiste on muun tuen kokonaisuus
sosiaalisten ongeimien sosiaalisten ongelmien
ehkaisemisessa seka vahentamisessa ja A A A A A A A
varhaisen luen ja poistamisessa ja jonka
sosaalipalvelujen tavoitteena on vastata
tarjoamisessa sosiaalihuolion
sosiaalihuolion asiakkaiden tuen
asiakkaille heidan tarpeeseen silloin, kun
hyvinvointinsa ja sosiaalihuolion
toimintakykynsa peruspalveluissa
yllapitamiseksi annettavat
sosiaalipalvelut eivat
ole rittavia
| |
27 tydikiisten 29 — |31 vammaispalvelut
palvelut porhoolkoudolllu< sosiaaiihuolon
sosiaalhuolion palvelut T peivelstehtivionka——
palvelutehtiva, jonka sosiaalhuolion tavoitteena on edistaa
tavoitteena on tukea palveiutehtavi, jonka vammaisten
tydikasia asiakkaita tavoitteena on turvata henkildiden osallisuutta
elamanhallintaan, lasten okeus huoltcon ja yhdenvertaisuulta
tyohon, loimeentuloon ja elatukseen, turvata yhteiskunnassa seka
tai opiskeluun liittyvissa puolisoiden oikeus ehkaistd ja poistaa
asioissa seka vahentaa elatukseen seka tukea vammaisuudesta
eriarvoisuutta perheita johtuvia esteita
acoptoasicssa ja
ristiriitatilanteissa
32 paihdehuoito
30 lastensuojelu sosiaalihuolion
28 idkkdiden palvelut sosiaalihuolion palvelutehtava, jonka
26 lapsiperheiden sosiaalihuolion paivelutehtiva, jonka tavoitteena on ehkaista
palvelut palvelutehtava, jonka tavoitteena on turvata ja vahentaa paihteiden
sosiaalihuolion tavoitleena on edistaa erityista suojelua ongeimakayttod ja
palveiutehtiva, jonka ja tukea i@kkaiden tarvitsevien lasten ja siihen Fittyvia haittoja
tavoitteena on lukea henkilciden nuorten oikeus seka parantaa
lapsiperheita ja toimintakykya ja turvalliseen paihteiden
vanhemmuutta seka itsenaista suoriutumista kasvuymparistéon seka ongelmakayttajen ja
edistaa lasten seka sosiaalista tasapainoiseen ja heidan laheistensa
yksilollista kasvua @ hyvinvointia ja monipucliseen toimintakykya ja
myonteistd kehitysta turvallisuutta kehitykseen turvallisuutta

@Kansa—koulu

ESIMERKKI
KASITEKAAVIOSTA:

SOSIAALIHUOLLON

PALVELUTEHTAVIEN
KOKONAISUUS
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é Kansa-koulu

ESIMERKKI TERMITIETUEESTA:
VAMMAISPALVELUT

vammaispalvelut p/

sosiaalihuollon palvelutehtdvad, jonka tavoitteena on edistaa vammaisten henkiléiden
osallisuutta ja yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa seka ehkaista ja poistaa
vammaisuudesta johtuvia esteita

Vammaispalvelujen jarjestamisen lahtokohtana on taata vammaisille
henkildille valttamaton huolenpito arjessa suoriutumisen
mahdollistamiseksi.

Vammaispalveluissa annettavia sosiaalipalveluja ovat esimerkiksi
henkil6kohtainen apu, sopeutumisvalmennus, palveluasuminen,
vammaisten henkiléiden tyétoiminta, laitospalvelu ja pdivédtoiminta.

Vammaispalvelut perustuvat vammaisuuden perusteella jarjestettavista

palveluista ja tukitoimista annettuun lakiin (380/1987) seka
kehitysvammaisten erityishuollosta annettuun lakiin (519/1977).
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é Kansa-koulu

YHTEENVETO

* Sosiaalipalvelujen luokitus on luokitusperhe, joka kuvaa sosiaalihuollon
lakisaateiset palvelutehtavat ja niissa annettavat sosiaalipalvelut ja
palveluprosessit.

* Asiakastietomalli esittdaa sosiaalihuollossa yhtenaisesti hydodynnettavat
tietorakenteet asiakasasiakirjoina, tietokomponentteina ja luokituksina seka
kuvaa naiden keskinaisia suhteita.

 Kontekstioppaassa kuvataan mm. sita, miten asiakasasiakirjat liitetaan
palvelutehtavaan, palveluprosessiin ja sosiaalipalveluun.

* Asiakastietoja hallitaan Kanta-palveluissa henkilon asiakkuuksien ja
sosiaalihuollon asioiden avulla

e Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto yhtenaistaa sosiaalialan termien kayttoa

valtakunnallisesti
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LAHTEET 1 é Kansa-koulu

* Ailio, Erja, Hakala, Niina & Karki, Jarmo (2016). Sosiaalihuollon asiakasasiakirjarakenteet. Ohje
tulkitsemiseen ja palautteen antamiseen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
https://www.thl.fi/documents/920442/3101640/Lukuohje.pdf/2a70aff5-74a6-46bc-b0b9-b5319970205f

* Ailio, Erja & Karki, Jarmo (2013). Sosiaalihuollon asiakastietomallin hallinta. Tyopaperi 34/2013.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-302-009-2

- Hakala, Niina & Lehmuskoski, Antero (2017a). Sosiaalihuollon palvelutehtavakohtaiset palveluprosessit.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL).
https://www.thl.fi/documents/920442/2940835/Sosiaalihuollon_palvelutehtavakohtaiset_palveluprose
ssit.pdf/beca67df-b7dd-4db8-bf86-48e19d32523c¢

« Hakala, Niina & Lehmuskoski, Antero (2017b). Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat ja
palvelutehtdviakohtaiset palveluprosessit. Versio 1.0. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL).
https://www.thl.fi/documents/920442/2940835/Sosiaalihuollon asiakasasiakirjat ja palvelutehtavakoh
taiset palveluprosessit.pdf/2bd89326-8c74-4051-b39f-ad4f499d0bb5

* Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (2015/254). http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150254

* Lehmuskoski, A., Hdkala, N. ja Penttinen, J. 2018. Asiakasasiakirjojen konteksti. Opas sosiaalihuollon
asiakirjojen kontekstinkuvailuun Kanta-palveluissa. Versio 2.0 27.6.2018. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos. https://thl.fi/documents/920442/2940835/Kontekstiopas+v2+2018-06.pdf

* THL (2017c) Maarays kayttdoikeuksien maarittelyn perusteista sosiaalihuollon asiakastietoihin. Maarays
1/2017.
https://www.thl.fi/documents/920442/2816495/THL_Maarays_1_2017_Kayttooikeuksien_maarittelyn
perusteet_sosiaalihuollon_asiakastietoihin.pdf/b5396cbd-ac96-4e58-806d-557390ac5458
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. Sosia?)i—ja terveydenhuollon k7nsa|linen koodistopalvelin )
http://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-list-page.xhtml

* Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 20162. Mééré¥s sosiaalihuollon Ielalvelutehtévien luokituksesta.
Maarays 1/2016. https://www.thl.fi/attachments/tiedonhallinta/Maarays 1 2016_sosiaalihuolto.pdf

. Terve?/den ja hyvinvoinnin laitos (02017d). (THL) Sosiaalihuollon palvelutehtavakohtaiset
alveluprosessit. Versio 2.0. 11.10.2017. o _
ttps://www.thl.fi/documents/920442/2940835/Sosiaalihuollon_palvelutehtavakohtaiset_palveluprose

ssit_vZ2.pdf

. Terve?/den ja hyvinvoinnin laitos
s

alveluprosesseihin ja asjakastietoihin liittyvia kasitteita. Versio 5.0. )
ttps:fﬂhl.ﬂfd cuments 920442/2920708 sosiaalialan tiedonhallinnan_sanasto_versio_5-
0_korjattu.pdf/325fdce8-9a7d-4f5c-96b7-d4690743b80F

L 2018a. Sosia?I/ihuo!Io_n palveluprosessit. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Internetsivu paivitetty
.8.2018 htt?s: thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-
p

H
7 .
anta-palvelut/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt/sosiaalihuollon-palveluprosessit

* THL 2018b. Asiakasasiakirjojen konteksti. Asiakasasiakirjat, niihin liittyvat palvelutehtavat ja .
Ralvelﬁ)rose sit seka sosjaalipalvelut. Versyo 2.2. Excel-tiedosto. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
ttps://thl.fi/documents/920442/2940835/Asiakirjojen+konteksti+ -
+Handlingarnas+kontext+v2_ 2 .xIsx/133t5420-e65e-4274-8792-9b7ac67040b0

* THL 2018c. Sosiaalihuollon sian_-]j_a asiakkuudenhallinta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Internetsivu,
paivitetty 5.7.2018. https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta- =
palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt/sosiaalihuollon-

a
asian-ja-asiakkuudenhallinta

e THL 20}9. Sosiaalihuollo palvelugroses it ja niissa syntyvat asiakasasiakirjat, Versio 3.0 Kesa 2019
https://thl.fi/documents/920442 7/%osmallhuoIIon+|;l>aIveIu rosessit+ja+niiss%C3%A4+syntyv%C
3%A4t+asiakirjat+versio+3.pdf/c36a2ael-779c-45be-be2a-7168bc056917
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