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SOSIAALIPALVELUJEN LUOKITUS

* Laadittu yhdenmukaistamaan tapoja jasentaa sosiaalihuollon
tehtdvid, palveluja ja toimintaprosesseja

* Tarkoituksena on tukea asiakirjallisen tiedon sahkadista hallintaa
ja vertailukelpoisen tiedon tuottamista sosiaalipalveluista

* Koostuu kolmesta erillisesta — palvelutehtavien,
sosiaalipalvelujen ja palveluprosessien luokituksista

* Luokituksia kaytetaan asiakasasiakirjojen kontekstin kuvailussa
ja naiden kuvailutietojen avulla asiakirjat ovat loydettavissa
asiakastiedon arkistosta

» Sosiaalihuollon ammattilainen voi joutua valitsemaan
kontekstitietoja asiakastietojarjestelmassa, kun taas osan
kuvailutiedoista asiakastietojarjestelma voi tuottaa automaattisesti

THL. Asiakasasiakirjojen konteksti. Opas sosiaalihuollon asiakirjojen kontekstinkuvailuun Kanta-palveluissa.
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1 PALVELUTEHTAVAT

* Palvelutehtavalla tarkoitetaan tietynlaisiin tuen
tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun tuen
kokonaisuutta

* Palvelutehtavat perustuvat paasaantoisesti
sosiaalihuollon yleis- ja erityislakeihin

* Palvelutehtava on asiakasasiakirjaa koskeva pakollinen
taustatieto, joka tulee valita ja tallentaa
asiakastietojarjestelmassa asian vireilletulon
vhteydessa

Kohti yhtendista asiakastietoa 6 KI RJAAMISVALMENNUS
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. 1 Palvelutehtavat

PALVELUTEHTAVAT 1.3.2016 ALKAE

. lakkaiden palvelut |

3\

. Lapsiperheiden palvelut |

\

. Lastensuojelu |

|

. Perheoikeudelliset palvelut |

[

. Paihdehuolto |

/

. Tyoikaisten palvelut |

/

. Vammaispalvelut |
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SOSIAALIHUOLLON PALVELUTEHTAVIEN
MAARITELMAT

iakkaiden palvelut

lapsiperheiden palvelut

lastensuojelu

perheoikeudelliset
palvelut

sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka tavoitteena on edistaa
ja tukea iakkaiden henkiloiden toimintakykya ja itsenaista
suoriutumista seka sosiaalista hyvinvointia ja turvallisuutta

sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka tavoitteena on tukea
lapsiperheita ja vanhemmuutta seka edistaa lasten
yksil6llista kasvua ja myonteista kehitysta

sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka tavoitteena on turvata
erityista suojelua tarvitsevien lasten ja nuorten oikeus
turvalliseen kasvuymparistoon seka tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehitykseen

sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka tavoitteena on turvata
lasten oikeus huoltoon ja elatukseen, turvata puolisoiden
oikeus elatukseen seka tukea perheita adoptioasioissa ja
ristiriitatilanteissa
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SOSIAALIHUOLLON PALVELUTEHTAVIEN
MAARITELMAT

paihdehuolto

tyoikaisten palvelut

vammaispalvelut

sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka tavoitteena on ehkaista
ja vahentaa paihteiden ongelmakayttda ja siihen liittyvia
haittoja seka parantaa paihteiden ongelmakayttajien ja
heidan laheistensa toimintakykya ja turvallisuutta

sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka tavoitteena on tukea
tyoikaisia asiakkaita elamanhallintaan, tyohon, toimeentuloon
ja opiskeluun liittyvissa asioissa seka vahentaa eriarvoisuutta

sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka tavoitteena on edistaa
vammaisten henkildiden osallisuutta ja yhdenvertaisuutta
vhteiskunnassa seka ehkaista ja poistaa vammaisuudesta
johtuvia esteita
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PALVELUTEHTAVALUOKITUS LAISSA
SOSIAALIHUOLLON ASIAKAS-
ASIAKIRJOISTA

é Kansa-koulu
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. 1 Palvelutehtavat |
\

Tiedot tallennetaan sosiaalihuollon henkil6rekistereihin
palvelutehtavittain (228§)

Kayttooikeudet tietojarjestelmiin maaritellaan palvelutehtavittain

(238)

» THL:n Maarays kayttooikeuksien maarittelyn perusteista
sosiaalihuollon asiakastietoihin 1/2017 (voimassa 1.7.2017 alkaen)

» Ldhtokohtaisesti tyontekijélld on kéyttooikeus tydtehtdvien kannalta
vdlttamdttomiin asiakastietoihin siind palvelutehtévdssd, johon
hédnen tyédtehtdvdnsd kohdistuvat

Kaikki sosiaalihuollossa laadittavat asiakasasiakirjat liittyvat yhteen
tai useampaan palvelutehtavaan

Palvelutehtavaluokitus muodostaa pohjan asiakastietojarjestelmien

kehittamiselle
THL 2017.
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PALVELUTEHTAVAN VALITSEMINEN

* Palvelutehtavan valitseminen edellyttaa asiakkaan
kokonaistilanteen hahmottamista

* Palvelutehtava ratkaistaan tuen tarpeen luonteen ja“
elamantilanteen perusteella

» Tarkoituksena valita palvelutehtava, jossa tuen tarpeisiin pystytaan
parhaiten vastaamaan

» Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa arvioidaan tarkemmin, missa
eri palvelutehtavissa asiakasta jatkossa tuetaan

» Asiakas voi olla asiakkaana useissa palvelutehtavissa, jos hanella on
erityyppisia tuen tarpeita

» Palvelutehtavaa ei voi valita esimerkiksi vain ian perusteella

» Joskus vanhuuselakeiassakin oleva henkilo saattaa tarvita tukea
esimerkiksi lasten kasvatukseen, perhe-elaman kriiseihin tai
tyoelamassa pysymiseen. Silloin henkilosta voi tulla lapsiperheiden
tai tyoikaisten palvelujen asiakas.

THL. Asiakasasiakirjojen konteksti. Opas sosiaalihuollon asiakirjojen kontekstinkuvailuun Kanta-palveluissa.
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2 SOSIAALIPALVELUT

2 Sosiaalipalvelut

* Sosiaalipalvelujen toteuttamista voidaan kuvata
sosiaalihuollon palveluprosesseina

* Yhteen sosiaalipalveluun voi kuulua yksi tai useampia
sosiaalihuollon palveluprosesseja

* Sosiaalipalvelut-luokitusta kaytetaan asiakastietojarjestelmissa ja
Kanta-palveluissa kuvaamaan sita sosiaalipalvelua, jonka antamisen

vhteydessa asiakirja on syntynyt

* Luokitusta hyodynnetaan Kanta-palveluissa lisatietona
kayttovaltuuksien ja paasynvalvonnan maarittelyissa

» THL:n maarayksen 1/2017 mukaan tyontekijan kayttooikeudet
rajoitetaan osaan palvelutehtavassa annettavista
sosiaalipalveluista silloin kun tydn suorittaminen ei edellyta
kaikkien palvelutehtavaan liittyvien asiakastietojen kasittelya

THL. Asiakasasiakirjojen konteksti. Opas sosiaalihuollon asiakirjojen kontekstinkuvailuun Kanta-palveluissa.
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Missa palvelutehtavassa
sina tyoskentelet? Enta
|6ydatko sosiaalipalvelujen
luokituksesta oman
kohtasi?
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Ks. Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen koodistopalvelin



https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=703&versionKey=2683

SOSIAALIPALVELUT
PALVELUTEHTAVITTAIN

Katsotaan seuraavaksi esimerkki
palvelutehtavista ja niissa tarjottavista
sosiaalipalveluista. Taulukko sisaltaa
lahinna lakisaateiset sosiaalipalvelut,
myos muut yhdistelmat voivat olla
mahdollisia.

Kohti yhtendista asiakastietoa 15 KJ RJAAMISVAIMENNUS



Sosiaalihuollon palvelutehtiviin sisdltyvat sosiaalipalvelut

SOSIAALIPALVELU
Adoptioneuvonta
Ammatillinen perhehoito

Asiakkaan raha-asioiden hoitaminen

Asunnon muutostyd

Ensikotipalvelu

Henkilékohtainen apu

Isyyden selvittdminen

Kasvatus- ja perheneuvonta

Kotihoito

Kotipalvelu

Kotoutumisen edistdminen

Kriisityd

Kuntouttava tyotoiminta

Kuntoutusohjaus

Laitospalvelu

Lapsen elatusavun turvaaminen

Lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaaminen
Lapsen yksityisen sijoituksen valvonta
Liikkumista tukeva palvelu

Lomanviettopalvelu

Léheistd&n hoitavan henkilén vapaa
Omaishoidon tuki

Palveluasuminen

Perheasioiden sovittelu

Perhehoito

Perhekuntoutus

Perhetyd

Puolison elatusavun turvaaminen

Kohti yhtenaista asiakastietoa

Tumma sininen
viittaa
lainsaadantoon,
vaaleampi
vakiintuneeseen
kaytantoon

‘L1 @ 3
\\ S

- THL. Asiakasasiakirjojen konteksti.
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Sosiaalihuollon palvelutehtiviin sisiltyvit sosiaalipalvelut

SOSIAALIPALVELU

Paivatoiminta

Sijaishoito

Sopeutumisvalmennus
Sosiaalinen kuntoutus
Sosiaalinen luototus
Sosiaaliohjaus
Sosiaalipdivystys
Sosiaalityd
Tapaamisten valvonta

Lakiperusteet |6ytyvat
kootusti THL:n julkaisusta
Asiakasasiakirjojen

konteksti. Asiakasasiakirjat,
niihin liittyvat palvelutehtavat
ja palveluprosessit seka
sosiaalipalvelu-metatiedon
kaytto

Tehostettu palveluasuminen
Tehostettu perhetyd
Tilapéinen asuminen
Toimeentulotukipalvelu
Tuettu asuminen
Tukisuhdetoiminta

Turvakotipalvelu
Vammaisten henkiléiden tydhdnvalmennus
Vammaisten henkildiden tydllistymistd tukeva toiminta

Vammaisten henkildiden tydtoiminta
Vertaistukitoiminta

Aitiyden selvittdminen

Selite
5&3doksen perusteella palvelutehtavian kuuluva sosiaalipalvelu -

Palvelutehtidvissa yleisesti annettava sosiaalipalvelu

Kohti yhtenaista asiakastietoa 17 Kl R JAA/VII SVALMENNUS



3 PALVELUPROSESSIT

é Kansa-koulu
N

Sosiaalihuollossa annettavaan sosiaalipalveluun liittyva
suunnitelmallinen toimintosarja

[
. 3 Palveluprosessit l
V4

» Esimerkiksi palvelutarpeen arviointi ja palvelun toteutus
Asiakasasiakirjoja laaditaan eri palveluprosesseissa
Palveluprosessikuvaus maarittaa, milloin asiakasasiakirja laaditaan

Sosiaalihuollon palveluprosessi-luokituksen avulla kuvataan
toimintaa, jonka yhteydessa asiakastieto syntyy.

Kayttooikeudet asiakastietoihin voidaan sitoa myos tiettyihin

palveluprosesseihin

THL. Sosiaalihuollon palvelutehtdvakohtaiset palveluprosessit ja niissa syntyvat asiakasasiakirjat; THL 2017.
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SOSIAALIHUOLLON PALVELUPROSESSIT

1. Asian
vireilletulokasittely

2. Palvelutarpeen arviointi

3. Asiakkuuden
suunnittelu

4. Palvelun jarjestaminen

5. Palvelun toteutus

sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa sosiaalihuollon ammattihenkil6 ottaa
kasittelyyn henkilon tuen tarvetta koskevan, sosiaalihuollossa vireille tulleen asian

sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa sosiaalihuollon ammattihenkild arvioi
asiakkaan tuen tarvetta ja sen luonnetta, asiakkuuden edellytyksia seka sita, milla
sosiaalipalveluilla tarpeisiin pystytaan vastaamaan

sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa sosiaalihuollon ammattihenkild laatii
yhdessa asiakkaan kanssa palvelutarpeen arvioon perustuvan
asiakassuunnitelman asiakkaalle tarjottavista sosiaalipalveluista, muusta
asiakkaan saamasta tuesta sekd hanen omista toimenpiteistdan sosiaalisen
hyvinvoinnin ja toimintakyvyn yllapitamiseksi

sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa palvelunjarjestdjan viranhaltija jarjestaa
asiakkaalle hanen tarvitsemansa sosiaalipalvelut, tekee niita koskevat paatokset ja

vastaa siitd, etta sosiaalipalvelut toteutetaan tarvittavassa laajuudessa

sosiaalihuollon palveluprosessi, jossa sosiaalihuollon asiakkaalle mydnnetty
sosiaalipalvelu toteutetaan

19 KIRJAAMISVAILMENNUS
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PALVELUTEHTAVAKOHTAISET
PALVELUPROSESSIT

* Yleisten palveluprosessien avulla on kuvattu palvelutehtavakohtaiset
prosessikuvaukset, joissa kuvataan tarvittavat sosiaalipalvelut seka
mita asiakasasiakirjoja valmistuu eri asiakasprosesseissa

e Sosiaalihuollon ammattilainen arvioi vireilletulon yhteydessa, mihin
palvelutehtavaan henkilé ohjataan eteenpain

* Sosiaalihuollon asiakkuus voi sisdltaa yhden tai useita asiakkuuksia eri
palvelutehtavissa

e Palvelutehtavan asiakkuus alkaa ja paattyy sosiaalihuollon
ammattihenkilon tietoisella paatdksella, asiakkuudella on alkamis- ja
paattymispaivamaara

20 KIRJAAMISVAILMENNUS
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PALVELUIDEN ASIAKKUUS PROSESSINA

Palvelutehtavan asiakkuus ('

Kiireellisen tuen tai taydentavan palvelun tarve

Asian
vireilletulokasittely

Asiakassuunnitelma ilmeisen tarpeeton

=

Palvelun toteutus

Palvelun
jarjestéaminen

Asiakkuuden
suunnittelu

Palvelutarpeen
arviointi

@

{ Asiakkuus

paattyy

+ Asiakassuunnitelman tarkistaminen
Syy arvioida palvelutarve uudelleen

Taydentdvan palvelun tarve

Kohti yhtenaista asiakastietoa 21
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IAKKAIDEN PALVELUISSA

ANNETTAVIA SOSIAALIPALVELUJA
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THL. Sosiaalihuollon palvelutehtdvakohtaiset palveluprosessit ja niissa syntyvat asiakasasiakirjat.
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SOSIAALIHUOLLON ASIAN- JA
ASIAKKUUDENHALLINTA

* Asiakastietoja hallitaan Kanta-palveluissa henkilon
asiakkuuksien ja sosiaalihuollon asioiden avulla

* Asiakkuus-asiakirja muodostetaan palvelunjarjestajakohtaisesti
kaikista henkildista, joiden tietoja sosiaalihuollossa kasitellaan

» Sisaltaa tiedot henkilon asiakkuuksista palvelunantajan
palveluyksikoissa, sosiaalihuollon asiakkuutta koskevat
tiedot seka tiedon siita, missa palvelutehtavissa han on
asiakkaana.

» Muodostetaan useimmiten tietojarjestelman
taustatiedoissa, eika se valttamatta nay yksittaisena
asiakirjana tyontekijalle

THL. Sosiaalihuollon asian- ja asiakkuudenhallinta.
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SOSIAALIHUOLLON ASIAN- JA
ASIAKKUUDENHALLINTA

* Asia-asiakirja sisaltaa yhden sosiaalihuollon asian hallintaa
varten tarvittavat keskeiset tiedot. Kun sosiaalihuollon asiakas
jattaa hakemuksen tai hanen asiansa tulee muuten vireille,
muodostetaan asia-asiakirja.

» Asia-asiakirjan avulla vireille tullut asia yksiloidaan ja
nimetaan

» Asia-asiakirja kertoo muun muassa kenen asiakkaan tai
asiakkaiden asiasta on kyse, mihin palvelutehtavaan se
liittyy ja milloin sen kasittely on alkanut ja paattynyt

THL. Sosiaalihuollon asian- ja asiakkuudenhallinta.
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I SOSIAALIHUOLLON
ASIAKASTIETOMALLI
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SOSIAALIHUOLLON ASIAKASTIETOMALLI

* Joukko yhtenaisia tietosisalto- ja tietorakennemaarityksia, joita
vllapidetaan ja kehitetaan

* Kuvaa maaritysten kokonaisuutta helpottaen asiakastietojen,
asiakirjarakenteiden ja luokitusten valisten suhteiden
esittamista

* Luo pohjan maaramuotoiselle kirjaamiselle

* Koostuu
1.  asiakasasiakirjarakenteista
2.  tietokomponenteista

3. luokituksista

26 KIRJAAMISVAILMENNUS



é Kansa-koulu

1 ASIAKASASIAKIRJARAKENTEET JA .jj

ASIAKIRJATYYPIT

e Sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja varten on mallinnettu erilaisia
yleisia ja tarkennettuja asiakirjatyyppeja

e Sosiaalihuollossa asiakirjatyyppi ilmoitetaan metatiedolla, mika
mahdollistaa tietyntyyppisten asiakirjojen hakemisen arkistosta ja
asiakirjatyyppikohtaisten sailytysaikojen maarittelyn

* Asiakastietojen kayttooikeudet voidaan sitoa tiettyihin
palvelutehtavassa laadittaviin asiakasasiakirjoihin

* Asiakirjarakenteet l0ytyvat Sosmeta-palvelusta ja niissa on kuvattu
sisaltd- ja rakennemaaritysten mukaiset tietotarpeet
tietokomponenteilla

» Sosmeta.fi

(Ks. THL 2016 ja 2017c)

Kohti yhtenaista asiakastietoa 27 K] RJAAMISVALMENNUS
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YLEISET ASIAKIRJATYYPIT |

1 Asiakasasiakirjarakentee|

 Usea taho voi laatia:
« Hakemus, sopimus, ilmoitus

* Sosiaalihuollon asiakas, hanen edunvalvojansa tai muu
asianosainen laatii:

 Selvitys, suostumus

« Sosiaalihuollon palvelunantaja laatii:

» Arvio, asiakaskertomusmerkinta, laskelma, lausunto,
lahete, maksusitoumus, pyynto, paatos, suunnitelma,
vhteenveto, kuulemisasiakirja, muu asiakirja (sis. mm.
liite)

Huom! Liite ja asiakaskertomus eivat enda ole kaytdssa
asiakasasiakirjatyyppeina, niiden loppupadivamaara oli 31.12.2016.
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é Kansa-koulu
N

TARKENNETTU ASIAKIRJATYYPPI

e Yleisten asiakirjatyyppien pohjalta mallinnetaan
padsaantoisesti palvelutehtavakohtaisia tarkennettuja
asiakirjatyyppeja, joissa tasmennetaan yleisen
asiakirjatyypin kayttotarkoitusta

 Uuden palvelutehtavaluokituksen myota syntyy tarve
maaritella asiakasasiakirjoja myads sosiaalipalveluittain

* Tarkennettuja asiakirjatyyppeja ovat esim.
lastensuojeluilmoitus, paatos lapsen huostaanotosta ja
sijaishuollosta ja vammaispalvelujen palvelusuunnitelma
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2 TIETOKOMPONENTIT

4
« Maaramuotoon kirjattujen rakenteisten asiakirjojen tavoitteena
on mahdollistaa tiedon automaattinen siirtyminen

» Tietojen siirtyminen asiakirjojen valilla

» Asiakirjojen siirtyminen tietojarjestelmien valilla
* Yhdenmukainen esitystapa on tietojen siirtymisen edellytyksena

* Suuri osa asiakasasiakirjoihin kirjattavista tiedoista on
mallinnettu tietokomponenteiksi

* Tietokomponentit ovat tietokokonaisuuksia, joita kaytetaan
asiakirjallisen sisallon rakenteistamisessa

* Tietokomponentit ovat asiakastietomallissa yhteentoimivuuden
perusta
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Asunnon hallintaperuste

Kuvaus

Vuokrasuhde

Asunto

Lahitulevaisuuden muutos
Asumisoikeusasunnon hankintavuosi
Vakinainen

Lapsen asuminen

Lapsen asumisen Kuvaus
Asuminen toisen aikuisen kanssa
Aikuisen kanssa asumisen kuvaus
Asuntokunta

Asuinalue

Lahiympariston turvallisuus
Vaarantavat tekijat

Tarpeenmukaisuus
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Teksti ..

Vuokrasuhde

Asunto

Teksti

ESIMERKKI:
TIETOKOMPONENTTI
ASUMINEN

Asuminen-tietokomponentilla
kuvataan henkilon tai perheen
elamista tietyssa asunnossa.

Teksti
Teksti

Teksti
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)

3 LUOKITUKSET

)

* Yhtenaiset tietorakenteet seka tilasto- ja
rekisteritiedonkeruun keskeiset koodistot ja luokitukset
julkaistaan koodistopalvelimella

* Koodistopalvelu on osa kansallista sosiaali- ja
terveydenhuollon tietohallintoa

» Koodistot ovat vapaasti haettavissa koodistopalvelimelta
http://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver

L ERVEYDEM
Kela - v
Kansallinen koodistopalvelu
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@ Kansa-koulu

ESIMERKKI: PALVELUN SAAVUTTAMISEN
ARVIO- LUOKITUS

Sosiaalihuolto - Lapsen huolto, asumis ja tapaamisoikeussopimuksen ala
Sosiaalihuolto - Lasta koskevan sopimuksen [aji

Sosiaalihuolto - Lastensuojeluasian virellletulon tapa

Sosiaalihuolto - Muutoksenhakukeino

Tunniste ¢ Lyhenne ¢ Alkupvm ¢ Loppupvm #
Sosiaalihuolto - Oppimaaran yksilallistaminen = ppupv

: _ 1 [tsendisesti | 01.01.2014  31.12.2099
Sosiaalihuolto - Palvelun saavuttamisen arvio
L L 2 Avustetusti | 01.01.2014 | 31.12.2099
Sosiaalihuolto - Palvelutarpeen ilmoittaja
3 Ei saavuta 01.01.2014 31.12.20949

Sosiaalihuolto - Parisuhteen laji

Sosiaalihuolto - Pedagoginen tuki perusopetuksessa

Sosiaalihuolto - Peruskoulun vuosiluokka
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111 SOSIAALIALAN TIEDONHALLINNAN
SANASTO

i. ; i H
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{® Kansa-koulu

SOSIAALIALAN TIEDONHALLINNAN €
SANASTO

e Sanaston tavoitteena on sosiaalialan termien kayton
valtakunnallinen yhtenaistaminen

* Sisaltaa keskeisia kasitteita, joita kaytetaan sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen ja valtakunnallisten
tietojarjestelmapalvelujen kehittamisessa

e Sanasto on tarkoitettu kaikille, jotka tarvitsevat tietoa siita, mita
sosiaalialan termit tarkoittavat. Siita on apua esimerkiksi
asiakkaille, sosiaalihuollon ammattilaisille ja tietojarjestelmien
ja toiminnan kehittajille.

» Tarkea osa julkishallinnon kokonaisarkkitehtuurin mukaista
tiedonhallinnan kehittamista
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Nyt en ihan
ymmarra, mita
tuolla termilla

tarkoitat. Meidan

kunnassamme ei ole
tuon nimista
palvelua.
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ESIMERKKI KASITEKAAVIOSTA:

Sosiaalihuollon palvelutehtavien kokonaisuus

HIERARKIA- KOOSTUMUS- ASSOSIATIIVINEN

MONIULOTTEINEN TAYDENTAVA

SUHDE SUHDE SUHDE JARJESTELMA TIETO
jaottelu-
—= —< ~peruste =TT
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Kohti yhtenaista asi:

sosiaalihuolion

palvelutehtavien
kokonaisuus
24 sosiaalihuolion 25 sosiaalihuollon 23 sosiaalihuolion
peruspalvelut erityispalvelut palvelutehtava
sosiaalihuolion sosiaalihuolion tietynlaisiin tuen
palvelutehtavien palvelutehtavien tarpeisin vastaavien
kokonaisuus, jossa kokonaisuus, jossa sosiaakipalvelujen ja
painopiste on painopiste on muun tuen kokonaisuus
sosiaalisten ongeimien sosiaalisten ongelmien
ehkaisemisessa seka vahentamisessa ja AAAAAAA
varhaisen tuen ja poistamisessa ja jonka
sosaalipalvelujen tavoitleena on vastata
tarjoamisessa sosiaalihuolion
sosiaalihuolion asiakkaiden tuen
asiakkaille heidan tarpeeseen silloin, kun
hyvinvointinsa ja sosiaalihuolion
toimintakykynsa peruspalveluissa
yllapitamiseksi annettavat
sosiaalipalvelut eivat
ole riittivid
| |
27 tyoikaisten 29 31 vammaispalvelut
palvelut perheoikeudelliset sosiaalihuolion
sosiaalihuolion palvelut palvelutehtava, jonka
palvelutehtava, jonka sosiaalhuolion tavoitteena on edistaa
tavoitteena on tukea palvelutehtiva, jonka vammaisten
tyoikaisia asiakkaita tavoiteena on turvata henkildiden osallisuutta
elamanhallintaan, lasten o&eus huoltcon ja yhdenvertaisuutta
tydhon, toimeentuloon ja elatukseen, turvata yhteiskunnassa seka
tai opiskeluun liittyvissa puolisoiden oikeus ehkaisla ja poistaa
asioissa seka vahentaa elatukseen seka tukea vammaisuudesta
eriarvoisuutta perheita johtuvia esteita
joasioissa ja
ristiritatilanteissa
32 paihdehuoito
30 lastensuojelu sosiaalihuolion
28 idkkdiden palvelut sosiaalihuolion palvelutehtava, jonka
26 lapsiperheiden sosiaalihuolicn palvelutehtiva, jonka tavoitteena on ehkaisti
palvelut palvelutehtava, jonka tavoitteena on turvata ja vahentaa paihteiden
sosiaalihuolion tavoitteena on edistaa erityista suojelua ongelmakayttéa ja
palvelutehtava, jonka ja tukea iakkaiden tarvitsevien lasten ja siihen ittyvia haittoja
tavoitteena on lukea henkildiden nuorten oikeus seka parantaa
lapsiperheita ja toimintakykya ja turvalliseen paihteiden
vanhemmuutta seka itsenaista suoriutumista kasvuymparistoon seka ongelmakayttajen ja
edistaa lasten seka sosiaalista tasapainoiseen ja heidan laheistensa
yksilollista kasvua ja hyvinvointia ja monipuoliseen toimintakykya ja
myonteista kehitysta turvallisuutta kehitykseen turvallisuutta

® Kansa-koulu
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ESIMERKKI TERMITIETUEESTA:
VAMMAISPALVELUT

31

vammaispalvelut p/

sosiaalihuollon palvelutehtdvd, jonka tavoitteena on edistdaa vammaisten henkildiden
osallisuutta ja yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa seka ehkaista ja poistaa
vammaisuudesta johtuvia esteita

Vammaispalvelujen jarjestamisen lahtékohtana on taata vammaisille
henkilbille valttamaton huolenpito arjessa suoriutumisen
mahdollistamiseksi.

Vammaispalveluissa annettavia sosiaalipalveluja ovat esimerkiksi
henkil6kohtainen apu, sopeutumisvalmennus, palveluasuminen,
vammaisten henkiléiden tyétoiminta, laitospalvelu ja pdivédtoiminta.

Vammaispalvelut perustuvat vammaisuuden perusteella jarjestettavista

palveluista ja tukitoimista annettuun lakiin (380/1987) seka
kehitysvammaisten erityishuollosta annettuun lakiin (519/1977).
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35 sosisalipaivelu
palvely, onka
tAra0tuksera on edstaa
ASAkLAAN sa5.aalsta

e ® Kansa-koulu

ohkaists, varontas ja

Poistaa sosaaisa
ongelmia
JATATATATATAATATATATAAY
| L
59 kotoutumisen
edistiminen
sosgalpalvely, jossa
48 tukisuhdetoiminta 50 56 kasvatus- ja o isietain
scsiaalipabveiu, ossa lomanviettopalvelu perheneuvonta MadhancuLTaan @
Iukibenkid e -perte scsiaaipahely, jcssa sosaalipalveiu, ossa yhiesaunnan
koo huc arvodaan WOV AL
asiakkaan kasvaa, asiahkaala tai hanon s0s.aalhuolon antamalla
kuntoutumista sl omaiselieen asiakkaan ja hanen maahanmuutajale
hyvinvoinia jarastetaan pereansa thannetia sLomalasessa
mahdolisuus lomailla lasten kasvuun o yhieisunnassa ja
muualla un kotona sai xahityksenn, fy0eaMAss tarvittaia
osalistua retkelle ts perhe-eldmadn, Selcid 3 tadoa e
leinlie hmissuhiesin @ tueerala nanen
sosaalismn taitohn margolisuucsaan
littyvissd auossz 3 oman welen ja
arnetsan nainin kuituurn ylapitirseen
littyvda chpusta,
o st tukea 58 tehostettu
perhetys
kooin araftava
51 pdivitoiminta 55 sosiaalinen SCHAAIPAVAY, (0553
sosiaaipatvely, jossa kuntoutus astensuoeiun asiakasta
Jar@stetaan sosaalipalvel., ossa ja hénen perhettiin
sosiaahuchion =osaalnuolon toetzan intensivisess
asigidaan asakkaalle anretaan knistianteessa, jossa
tomntakykyd, nenasta tehostettua tusea perhe tarvitsee entystl
vireytta | soswalisa sosaalsen lukea ja ohjausta
suhteita ecistivaa Soimintayvyn Fyvimvoininsa ja
tomntaa sadnndllisest wahvistarssois, keskindmsen
parvasaikaan betyissh syaytymisen vuorovakutuksensa
tlcissa IOUTISARS |3 parantamsacs e
atall susten lapsan ta nuonen
L
A\
49 52 vammaisten 54 kuntoutusohjaus 57 perhetys \(\6\\
vertaistukitoiminta henkildiden sossalipalvely, ossa kotin annettava o2 (\
tydtoiminta anrelzan vammaisele sosalipalvely, jossa . a
sosaalhudlon asiakas sosizalipaively, jossa sosaalitualon sosisalbuciion ’a&
533 ukea j@ ohjausta JArEslBtaan asakeazlle ja hanen asiakasia ja hanen e\
selamita irmeits vammasede Shiyntesdlieen perhet:aan tai \°o
jolla on samariainan sosiaabuclion vATMAIsan asiakiaan hoICosta o a \
eldmantianne ta asiakiaale entyistarpesiin lictyvad vasavea henkidd o ‘\
saranasa, s osal " - astaan ja orgaiaa- A\ X
— Weciirasan . ( (\ \qe
sopeutumisvalmennus parantamisessa . ‘3 P
sosaaal patvely, jossa \\s S\a
annetaan chjousta, ° a o
POLVONtEE, MONBIAISE \a ) \'5
asantntia-apLa A 05 o q@
verta stukes a
somaal hucllon asakkaale '\s
h i h N . k . i@ hanan lahyhteisclioen eé
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ESIMERKKI TERMITIETUEESTA:
SOPEUTUMISVALMENNUS

53

sopeutumisvalmennus

sosiaalipalvelu, jossa annetaan ohjausta, neuvontaa, monialaista
asiantuntija-apua ja vertaistukea sosiaalihuollon asiakkaalle ja hanen
lahiyhteisolleen muuttuneeseen elamantilanteeseen sopeutumiseksi

Sopeutumisvalmennuksen tavoitteena on antaa sellaisia tietoja
ja taitoja, joiden avulla sosiaalihuollon asiakas voi selvita
paremmin yhteisossa ja osallistua yhteiskunnan toimintaan.

Sopeutumisvalmennusta voidaan antaa sosiaaliselta
toimintakyvyltaan heikentyneille, vammaisille tai sairaille seka
henkildille, joilla on kehityksellisia psykososiaalisia ongelmia.
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YHTEENVETO

e Sosiaalipalvelujen luokitus on luokitusperhe, joka kuvaa
sosiaalihuollon lakisaateiset palvelutehtavat ja niissa annettavat
sosiaalipalvelut ja palveluprosessit.

* Asiakastietomalli esittaa sosiaalihuollossa yhtenaisesti
hyodynnettavat tietorakenteet asiakasasiakirjoina,
tietokomponentteina ja luokituksina seka kuvaa naiden
keskinaisia suhteita.

* Kontekstioppaassa kuvataan mm. sita, miten asiakasasiakirjat
liitetaan palvelutehtavaan, palveluprosessiin ja
sosiaalipalveluun.

* Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto yhtenaistaa sosiaalialan
termien kayttoa valtakunnallisesti
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LISATIETOJA

Sosmeta. Sosiaalihuollon asiakirjarakenteiden ja
metatietojen palvelu.

Sote-sanastot. Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan
sanastot.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen koodistopalvelin.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos:

» Sosiaalihuollon asian- ja asiakkuudenhallinta

» Sosiaalihuollon palveluprosessit
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https://sosmeta.thl.fi/
https://sotesanastot.thl.fi/
https://koodistopalvelu.kanta.fi/
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt/sosiaalihuollon-asian-ja-asiakkuudenhallinta
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt/sosiaalihuollon-palveluprosessit

@ Kansa-koulu
LAHTEET

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Asiakasasiakirjojen konteksti. Opas sosiaalihuollon
asiakirjojen kontekstinkuvailuun Kanta-palveluissa.
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-
palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Sosiaalihuollon palvelutehtavakohtaiset
palveluprosessit ja niissa syntyvat asiakasasiakirjat.
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-
palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/palvelutuotannon-toiminnalliset-
maarittelyt/sosiaalihuollon-palveluprosessit

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2017. Maarays kayttooikeuksien maarittelyn
perusteista sosiaalihuollon asiakastietoihin. Maarays 1/2017.
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/maaraykset-ja-
maarittelyt/maaraykset

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. 2016. Maarays sosiaalihuollon palvelutehtavien
luokituksesta. Maardys 1/2016. https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-
terveysalalla/maaraykset-ja-maarittelyt/maaraykset
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https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kanta-palvelut/sosiaalihuollon-kanta-palvelut/palvelutuotannon-toiminnalliset-maarittelyt/sosiaalihuollon-palveluprosessit
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