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1 THVISTELMA

Kaaso Il -hanke on seitseman kaakkoissuomalaisen kunnan yhteinen sosiaalitoimen tietoteknolo-
gian kehittdmishanke, joka on my0s valtakunnallisen sosiaalialan tietoteknologia — hankkeen alue-
hanke. Kaaso ll-hanke on jatkanut uudistamisty6td, joka on jatkoa hankkeen ensimmaisen vaiheen
hyvin alkaneelle yhteistydlle ja kehittdmiselle eli tavoitteena on ollut lisata seudullista ja alueellista
yhtenevaisyytta kehittamalla tietojarjestelmia, tyokaytantoja sekd dokumentointia yhdessa. Toisen
vaiheen paatavoite oli saada Kaakkois-Suomen alueelta vertailukelpoista tietoa seka sosiaalipalve-
luista etta hyvinvoinnin tilasta. Lisaksi hankkeen toisessa vaiheessa jatkettiin henkiloston tietotek-
nisen osaamisen lisdamista, tietoteknologian kehittamisen rakenteiden luomista seka alan seudul-

lisen tietotarpeen maarittelya.

Tassa raportissa on yhdistetty sekd hankkeen loppu- etta arviointiraportti. Loppuraportti kuvaa
hankkeen taustaa, organisoitumista, ulkoisien verkostojen toimintaa seka itse kehittamista Kaason
toisessa vaiheessa. Arviointiosion tavoitteena on tuoda esille Kaaso Il-hankkeen tuotosten antama
lisdarvo seka kuntien tarpeet tietoteknologian kehittamisen alueella. Lisaksi tuodaan esille ne sei-
kat, jotka ovat edistaneet tai olleet esteena toimintaryhmien tydskentelyssa. Tarkeaa on, etta arvi-
ointi avaa nakokulmia tietoteknologian jatkokehittdmiseen Kaakkois-Suomen alueella seka antaa
suuntauksia keskeisimmille jatkokehittdmiskohteille. Vaikuttavuuden osalta arvioidaan hanketyds-
kentelyyn osallistuneiden alan tietohallintoon liittyvaa osaamista. Onko heidan tietdmyksensa alan
tietohallinnosta lisdantynyt Kaaso Il- hankkeen aikana? Lopuksi tarkastellaan tietoteknologian ke-
hittdmisvisioita sosiaalialalla. Arviointiaineisto kerattiin ohjausryhman seka projektiryhmien jasenilta

sahkdisella kyselylla toukokuussa 2009.

Hankkeen organisaatio on toiminut hyvin suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Tavoitteet olivat sel-
keammat kuin ensimmaisen vaiheen alussa. Hankkeen ryhmien toimintaan ollaan yleisesti ottaen
tyytyvaisia. On edetty hankkeen tavoitteiden suuntaisesti ja paasty kaytannon toteutuksiin. Tyo-

ryhmien tydskentelyd ovat haitanneet pitkat valimatkat, ajan puute seka paallekkaisyys.

Keskeisia tietoteknologisia kehittamiskohteita voisivat jatkossa olla 1. henkiléstén informaatio - ja
tietoteknologian kehittdminen sekd osaamisen lisGdmisen jatkaminen, 2. séhkoisten palveluiden
alueellinen jatkokehittdminen seké& 3. tilastoinnin ja raportoinnin kehittdminen alueellisesti yh-

tenevéiseksi.
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2 JOHDANTO

Kaakkois-Suomen sosiaalitoimen tietoteknologian kehittdmishankkeen toisessa vaiheessa eli Kaa-
so Il olivat mukana Imatra, Joutseno, Lappeenranta, Kouvola, Kuusankoski, Kotka ja Pyhtaa. Kot-
ka jatkoi hankkeen hallinnoijana. Kaaso ll-hanketta toteutettiin ajalla huhtikuu 2007 — syyskuu
2009. Hankkeen kokonaistavoitteena oli tietoteknologian hydtykayton ja tietoteknisen osaamisen
lisdaminen sosiaalihuollossa ja varhaiskasvatuksessa sekd dokumentoinnin kehittdminen sosiaali-

huollossa.

Taman loppuraportti osuuden tarkoitus on esitelld Kaaso hankkeiden tavoitteita keskittyen toiseen
vaiheeseen. Raportti alkaa hankkeen taustojen esittelylla. Seuraavaksi kuvataan toisen vaiheen
organisaation rakennetta ja hankkeessa toimineita yhteistyotahoja. Viimeiseksi esitellaan Kaaso
hankkeen kehittamistoimintaa tavoitteiden ja toteutumien valossa. Raportin painopiste on arvioin-

nissa.

Taman arviointiosuuden nakdkulmana ovat seka prosessit ettd vaikutukset. Vaikutusten nakokul-
masta arvioidaan henkildston tietoteknisen osaamisen lisdantymista Kaaso-hankkeen aikana. Pro-
sessin nakokulmasta arvioidaan puolestaan Kaaso-hankkeen organisaatiorakenteen toimivuutta
seka ohjaus-, projektiryhmien tydskentelya. Naiden kahden lisaksi tarkastellaan, miten hankkeen
tydoskentelyyn osallistuneet nakevat alueellisen tietoteknologian kehittdmisen, kun Kaaso hanke
loppuu. Mitka ovat heidan mielestaan oleellisia tietoteknisia kehittamiskohteita niin sosiaalihuollos-
sa kuin varhaiskasvatuksessa? Raportin tarkoituksena on arvioida hankkeen toisen vaiheen toi-
mintoja seka luoda visioita kehittamistoiminnalle hankkeen jalkeen. Arvioinnin tuloksia tullaan kayt-

tamaan hyodyksi, kun laaditaan jatkohanketta tietoteknologian alueelliselle jatkokehittamiselle.



3 KAASO-HANKKEEN TAUSTAA

Kaaso-hanke on jakautunut kolmeen erivaiheeseen: esiselvitys, Kaaso |- ja Kaaso II- hankkeet.

Hankkeen tuotokset on koottu hankkeen omille kotisivuille http://www.socom.fi’kaaso, jotta ne olisi-

vat saatavila myds hankeajan paatyttyda. Hankkeen raportit 16ytyvat myds osoitteesta

http://www.socom.fi/paattyneet hankkeet.html. Seuraavaksi esitellaan jokainen vaihe paapiirteis-

saan toteutuksen ndkokulmasta.

3.1 Esiselvitys

Sosiaalitoimen tietoteknologiaratkaisut todettiin Kaakkois-Suomessa hajanaisiksi seka tietotekno-
logian hyddyntaminen tydssa hyvin eritasoiseksi. Taman seurauksena Kaakkois-Suomen kunnat
kaynnistivat sosiaalitoimen yhteisen tietoteknologiahankkeen vuonna 2003. Esiselvityksen seura-
uksena, joka valmistui P. Ojasen & L. Vuorio yhteistydna vuonna 2004, luotiin yhteinen ndkemys
tietoteknologian kehittdmisen visioista. Taman lisaksi esiselvitykseen koottiin kayttajalaheista tietoa
kehittamistarpeista sosiaalitoimessa ja paivahoidossa. Esiselvitys paattyi syksylla 2004 ja talloin
tietoteknologian kehittamistyo jakaantui kahteen toimintalinjaan, joita olivat hanke- ja hankintayh-
teistyd (Kontio. 2007).

3.2 Kaaso I-hanke

Kaaso-hanke on ollut seitseman kaakkoissuomalaisen kunnan yhteinen sosiaalitoimen tietotekno-
logian kehittamishanke, joka oli myos valtakunnallisen sosiaalialan tietoteknologia — hankkeen
aluehanke. Kaakkois-Suomen kunnista mukana olivat Imatra, Joutseno, Lappeenranta, Kouvola,
Kuusankoski, Kotka seka Pyhtaa. Hankkeen hallinnoijana toimi Kotkan kaupunki. Kaaso | -
hanketta toteutettiin ajanjaksolla heindkuu 2005 — maaliskuu 2007. Ensimmaisessa vaiheessa
keskityttiin parantamaan sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen tietoteknologian hyodyntamista.
Lisaksi henkiloston tietoteknista osaamista lisattiin koulutuksien avulla, luotiin tietoteknologian ke-
hittdmisrakenteita seka maariteltiin alan seudullisia ja alueellisia tietotarpeita. (Kontio. 2007a). Tar-
kempia tietoja Kaaso | — hankkeesta voi lukea hankkeen loppuraportista osoitteesta

http://www.socom.fi/kaaso/tuotokset

Hankkeen | -vaiheen tavoitteita olivat:
e Sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen henkildston tietoteknisen osaamisen kartoitus seka
opetussuunnitelmien laadinta
o Tietoteknisen osaamisen lisddminen


http://www.socom.fi/kaaso
http://www.socom.fi/paattyneet_hankkeet.html
http://www.socom.fi/kaaso/tuotokset

e Sosiaalitydn ja varhaiskasvatuksen tyéprosessien mallintaminen ja yhdenmukaistaminen

e Sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen tilastoinnin ja dokumentoinnin kehittdminen ja yh-
denmukaistaminen

¢ YhteistyOrakenteen luominen alueen sosiaali- ja terveydenhuollossa tapahtuvalle tietotek-
nologian kehittamiselle

3.3 Kaaso Il -hanke

Kaaso-hankkeen toisen vaiheen tavoitteena oli lisdtd seudullista yhtenevéisyyttéd kehittémélla yh-
dessé tietojéarjestelmia, tybkaytdntdja sekéd dokumentointia. Yksi kehittdmisen tavoite oli saada
vertailukelpoista tietoa sosiaalipalveluista ja hyvinvoinnin tilasta alueella. Tdma osa-alue on niin
laaja, ettd hanke keskittyi aikuisten sosiaalipalvelujen tydprosessien ja dokumentoinnin kehittdmi-
seen seka yhtenaistamiseen yhteistydssa valtakunnallisen Sosiaalialan tietoteknologia -hankkeen
kanssa ja toimien aikuissosiaalitydn valtakunnallisena dokumentaatiomaaritysten pilottina. Hank-
keen aikana pilotoitiin ja saatiin hankealueelle yhtenevainen toimeentulotukilomakkeisto. Toisena
pilotoinnin kohteena oli kuntouttavan sosiaalitydn ja tydhon kuntoutuksen osa-alue. Tama vaihe ei
toteutunut, koska valtakunnallisella tasolla ko. asiaan liittyvat maaritykset olivat mydhassa ja hank-
keen aika ei riittanyt enda uuden pilotoinnin kaynnistdmiseen. Tarkea kehittdmiskohde oli myds
sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen henkildston tietoteknisen osaamisen ja informaatioteknolo-
gian hyotykayton lisddminen kouluttamalla tydyksikoihin vertaisohjaajia ja kehittamalla itseopiske-
lumateriaalia. Informaatioteknologian hydtykaytdn ja osaamisen lisdamista kasiteltin myos var-
haiskasvatuksen alueellisessa tieto- ja viestintatekniikkastrategiassa, joka laadittin hankkeen toi-

mesta.



4 HANKKEEN ORGANISAATIO

Kaason toisen vaiheen organisaatiorakenne poikkeaa hieman aiemmasta. Organisaatio rakentuu

seuraavasti: Ohjausryhma, kaksi projektiryhnmaa, joista toinen kulkee tietotekniikkatiimin nimella,

kaksi asiakastietojarjestelman (Effica) paakayttdjistd koostuvaa ryhmaa seka yksi tydoryhma. Ohja-

usryhmaan kuuluvat edelleen jokaisen hankkeessa mukana olevan kunnan seka Socomin edusta-

jat. Ohjausryhman tehtavana on ollut toimia hankkeen etenemisen ohjaajana, asetettujen tavoittei-

den valvojana seka aikataulutuksen ja hankkeen kustannuksien seuraajana. Lisaksi ohjausryhma

toimi kehittamissuunnittelijoiden ja projektiryhmien tuotosten hyvaksyjana seka ohjeisti tehtavia

laatimalla hankkeeseen liittyvia linjauksia seka huolehti hankkeen edistamisesta omissa organisaa-

tioissaan ja sidosryhmissaan. Tyoryhmat kokoontuivat seuraavasti:

e ohjausryhma, kokoontumisia 11 krt

o projektiryhma sosiaalitoimi, kokoontumisia 8 krt

e tietotekniikkatiimi, varhaiskasvatus, kokoontumisia 7 krt

OHJAUSRYHMAN VARSINAISET JASENET

Liakka Anna Sosiaalitydnjohtaja Puheenjohtaja, Kotka
Rikberg Maija Paivahoidon johtaja Kotka

Gronvall Marja-Liisa | Sosiaalijohtaja Kotka

Hiekkala Hannu Palvelupaallikkd, sos. kuntoutus Kouvola

Korppi Liisa Palvelujohtaja, lapsiperhepalvelut Kouvola (ent. Kuusankoski)
Kirmanen Tiina Sosiaalipalvelujohtaja Imatra

Ojanen Pirjo Kehittamissuunnittelija Imatra

Hakoma Riitta Johtava sos.tyontekija, lastensuojelu | Lappeenranta (ent. Joutseno)
Kosonen Marja Sosiaalipalvelujen johtaja Lappeenranta

Hirvonen Heikki Aikuissosiaalitydn paallikkd Lappeenranta

Virkki Paivi Varhaiskasvatusjohtaja Lappeenranta

Franssila Terttu Sosiaali- ja terveysjohtaja Pyhtaa

Myllarinen Tarja Toimitusjohtaja Socom

Taulukko 1. Ohjausryhméan rakenne




PROJEKTIRYHMAN VARSINAISET JASENET, SOSIAALITOIMI

Sokuri Asta Sosiaalityontekija Imatra

Hakoma Riitta jJeciStava sos.tyontekijd, lastensuo- Lappeenranta (ent. Joutseno)
Liakka Anna Sosiaalitydnjohtaja Kotka

Hiekkala Hannu Palvelupaallikkd, sos.kuntoutus Kouvola

Korppi Liisa Palvelujohtaja, lapsiperhepalvelut | Kouvola (ent. Kuusankoski)
Hirvonen Heikki Aikuissosiaalitydon paallikkd Puheenjohtaja, Lappeenranta
Tiitta Paivi Sosiaalityontekija Pyhtaa

Taulukko 2. Sosiaalitoimen projektiryhman rakenne

TIETOTEKNIIKKATIIMIN VARSINAISET JASENET, VARHAISKASVATUS

Lippojoki Jaana Paivakodinjohtaja Imatra

Kippo Marjo Paivakodinjohtaja Lappeenranta (ent. Joutseno)
Rikberg Maija Paivahoidon johtaja Puheenjohtaja, Kotka
Kuusisto Helena Varhaiskasvatuspaallikkd Kouvola (ent. Kuusankoski)
Virkki Paivi Varhaiskasvatusjohtaja Lappeenranta

Cande Marika Koulukuraattori Pyhtaa

Auranen Johanna Kehittamispaallikks \rf]?sr;‘ifsl‘:fj‘g‘é‘:feg;‘f:rﬁta

Taulukko 3. Varhaiskasvatuksen tietotekniikkatiimin rakenne

Hankkeella oli myds tydryhmia. Sosiaalitoimella oli kaksi ryhmaa, tyo- ja paakayttajaryhmat seka
varhaiskasvatuksella paakayttajaryhma. Naiden lisaksi hankkeessa toimi yksi kokoaikainen kehit-
tamissuunnittelija seka toinen kehittamissuunnittelija syyskuu 2007-elokuu 2008 valisen ajan. Hei-
dan vastuullaan oli hankkeen koordinointi ja tavoitteiden toteutuminen seka yhteisty6 valtakunnalli-
sen sosiaalialan tietoteknologiahankkeen kanssa. Pilotoinnista, joka aikataulutettiin marraskuusta
2007- kesakuun 2008 loppuun, vastasi toinen kehittdmissuunnittelija ja samalla han teki tiivista
yhteistyota sekd Tieto Oyj:n (ent. TietoEnator) ettd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen THL:n (ent.

Stakes) kanssa.

koulutettiin varhaiskasvatuksen henkilostoa.

Toinen kehittdmissuunnittelijoista toimi atk-kouluttajana kevaalla 2008, jolloin




slaalialan ¢
a®
*\l
&° s = A0 A A R '

Projektiryhma |Kaakkois-Suomil| Tietotekniikka-

LYR
9y,
4
@

»
%

KUVA 1. Kaaso Il hankkeen organisaatio (Kontio T. & Siren T. 2008.)



5 HANKKEEN ULKOISET VERKOSTOT

Hankkeen kanssa toimi useita ulkoisia verkostoja. Ulkoisten verkostojen tehtavana on ollut tukea,
kehittda ja ohjata hankkeen tavoitteiden toteutumista ja toimintaa. Alla on lueteltu joitakin ulkoisia
verkostoja.

THL (ent. Stakes)
Tietoteknologiahankkeiden verkostotapaamisia jarjestettiin hankkeen toisella kaudella nelja. Lisak-

si kehittamissuunnittelija Tuula Kontio osallistui kevaalla 2009 THL:n jarjestamaan. Hyvat kaytan-
not (hk) tutorkoulutukseen. Kontio toimii THL:n tuutorina ja on hankeaikana osallistunut yhteen

THL:n jarjestamaan tyopajaan.

STM
Sosiaali- ja terveysministerid (STM) toimi hankkeen ensimmaisen ja toisen vaiheen rahoittajana 75

%:n osuudella. Hankkeen kustannuksista 25 % saatiin kuntarahoituksena.

Tieto Oy (ent. Tieto Enator Oy)
Kaaso hankekunnat ottivat yhteisen asiakastietojarjestelman, Effican, kayttoon. Effican ohjelmisto-

toimittaja oli Tieto Oy. Kaaso kunnista valittiin edustus Tieto Oy:n jarjestamiin asiantuntijaryhmiin
seka Advisor Board toimintaan. Hankkeen kehittamissuunnittelija Tuula Kontio seka ohjausryhman
puheenjohtaja Anna Liakka toimivat Advisor Boardissa Kaakkois-Suomen edustajina hanke aika-
na. Hankkeen jalkeiseen toimintaan nimettiin uudet edustajat ja he ovat jarjestelmaasiantuntija
Mikko Vanttinen Kotkasta seka tietohallintojohtaja Toni Suihko Eksotesta (Etela-Karjalan sosiaali-

ja terveyspiiri).

Sosiaalialan tietoteknologiahanke (Tikesos)
Sosiaalialan tietoteknologiahanke tukee sosiaalialan omista tarpeista lahtevaa tietoteknologian
kehittamista. Hankkeella vahvistetaan sosiaalihuollon yhtenaista tietopohjaa seka luodaan alalle
tietotekniikkaa hyodyntavia palvelutapoja ja toimintarakenteita. Hankkeen painopiste on asiakastie-
tojarjestelmien toimivuuden kehittdmisessa sosiaalialan tietotarpeita vastaaviksi ja teknisesti yh-
teensopiviksi. Lisaksi kehittamistarpeita esiintyy myds ammattilaisten tiedonhallinnassa ja it-
osaamisessa, sahkdisessa asioinnissa seka niin sanottujen mobiilien tydvalineiden kayttokelpoi-

suudessa ja hyddynnettavyydessa. http://www.sosiaaliportti.fi/fi-Fl/tikesos/tikesoshanke/

Sosiaalialan tietoteknologiahanke on laatinut kasite-, sisaltd, rakenne- seka teknisia- ja toiminnalli-
sia maarityksia sosiaalialalle ja luonnosvaiheessa niitd on saanut kommentoida. Kaaso-hankeen
kehittdmissuunnittelija on toiminut kaakkoissuomalaisten sosiaalialan ammattilaisten kommenttien

kokoajana.
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Tikesos-organisaatio

Sosiaali- ja terveysministerid

Hankkeen johtoryhméa
Projekti-
paillikkd

Projekti- Projekti- Projekti-
paallikko paallikko paallikko

9

Ydintiedot
Tietorakenteet
Standardointi

Asiakastieto-
jarjestelman Dokumentaatio-

tyéryhma tydéryhma

Projekti-

paallikko

S 4

Tietojen
arvonmaaritys
Sailytys, Arkistointi

Kuva 2. Tikesos-hankkeen organisaatiokaavio (sosiaalialan tietoteknologia hanke)

Opiskelija- ja oppilaitosyhteisty®

Hankkeessa toimi syksylla 2008 Saimaan ammattikorkeakoulun sosionomi opiskelija Kirsti Kulho-
ranta tietoteknisten osaamiskartoitustulosten yhteenvedossa. Lisdksi hankkeen erilaisia pienimuo-
toisia tehtavia on ollut suorittamassa kaupallisten aineiden opiskelijat AMK:sta ettd ammattikoulu

opiskelijat.

Hankkeen aikainen muu yhteistyo

Kaason toisen vaiheen alussa tehtiin yhteisty6ta aikuissosiaalitydn Areenat hankkeen kanssa. Li-
saksi Kaason organisaatiossa toimiva tietotekniikkatiimi oli yhteinen Varhaiskasvatuksen kehitta-
misyksikkd Ruorin kanssa. Yhteistydssa Ruorin ja tietotekniikkatiimin kanssa laadittin mm. seudul-
linen varhaiskasvatuksen tieto- ja viestintdtekniikkastrategia. Hankkeessa pyrittiin edelleen siihen,

etta tietoteknologian kehittamisesta tulisi osa myos tyon sisalldllista kehittamista.
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6 KEHITTAMINEN KAASO II-HANKKEESSA

Kehittamistoiminta Kaaso hankkeessa toteutui vuosina 2005—2009. Hankkeen toinen vaihe ajoittui
ajalle 1.4.2007-30.9.2009. Di Tuula Kontio toimi koko Kaaso ajan hankkeen kehittdmissuunnitteli-
jana. Ensimmaisen vaiheen tavoitteet olivat laajahkoja ja siten ensimmainen vaihe loi hyvat Iaht6-
kohdat kehittdmisen jatkamiselle. Hankkeen toisessa vaiheessa toimi myds osan aikaa (1.9.2007—
31.8.2008) toinen kehittdmissuunnittelija sosionomi (Amk) Tuula Sirén, joka vastasi tyoprosessien

kehittamisesta seka pilotointiosuudesta.

Hankkeen toisessa vaiheessa jatkettiin verkostoyhteisty6ta Socomin muiden hankkeiden seka val-
takunnallisten toimijoiden kanssa. Alussa tehtiin yhteisty6ta aikuissosiaalitydn Areenat hankkeen
kanssa, jonka laatimia tyoprosesseja mallinnettiin eteenpain asiakastietojarjestelman nakokulmas-
ta. Kaaso ll- hankkeen tietotekniikkatiimi yhteistydssa Varhaiskasvatuksen kehittdmisyksikké Ruo-
rin kanssa oli mukana mm. "seudullisen varhaiskasvatuksen tieto- ja viestintdtekniikkastrategian”
laadintatydssa. Ruori toimii sisallén asiantuntijana ja Kaason kehittdmissuunnittelija laati strategian

antaen sille tietoteknisen nakokulman.

6.1 Kaaso Il hankkeen seminaarit

Hankkeen toinen vaihe piti yhdistetyn Kaaso Il hankkeen aloitus- ja kayttdonottoprojektin lopetus-
seminaarin marraskuussa 2007. Seminaarissa esiteltiin Kaaso Il-hankkeen tavoitteita. Seminaaris-
sa pidettiin myds paneelikeskustelu, johon olivat osallistuneet Tieto Oy:n kayttéonottoprojektin pro-
jektipaallikot sekd sosiaalitoimesta ettd varhaiskasvatuksesta. Ulkopuolisena luennoitsijana oli
VTM Maria Tapola-Haapala aiheenaan "Dokumentointi asiakasldhtbisyyden ja asiakkaan oikeuksi-

en nékékulmasta”.

Kaaso Il hanke piti my&s lopetusseminaarin toukokuussa 2009. Seminaarissa esiteltiin Kaaso II-
hankkeen tuotoksia. Vierailevina esiintyjina olivat Heli Sahala, (koko Tikesos hankkeen projekti-
paallikkd), joka esitteli sosiaalialan tietoteknologian hankkeen (valtakunnallinen hanke) nykytilaa

seka Antero Lehmuskoski (projektipaallikkd, Tikesos, tietoarkkitehtuuri) esitteli rakenteista tietoa.

6.2 Muu hankkeen aikainen toiminta

Hanke on osallistunut THL:n "hyvat kaytannét” toimintaan. Lokakuussa 2008 kehittamissuunnitteli-

ja osallistui Hyva kaytantd tuutorikoulutukseen. Koulutuksen kohderyhmana olivat seka Stakesin
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(nyk. THL) oppimisverkostojen omat tuutorit ettd talon ulkopuoliset, oppimisverkostojen itse ni-
meamat hyva kaytantd -tuutorit. Koulutuksen tavoitteena oli perehdyttaa koulutettavat hyva kaytan-
to -tuutorin tehtaviin. THL jarjestaa pari kertaa vuodessa hyva kaytanté tydpajoja, joissa ko. tuutorit
kayvat yhdessa lapi ehdotettuja hyvia kaytantoja. Kaaso hankkeen aikana syntyivat Sosiaalialan ja
varhaiskasvatuksen ammattilaisten tieto- ja viestintataitojen koulutusmoduulit, joita on saatettu HK-

verkoston sivustolle valtakunnalliseen levitykseen.

6.3 Hankkeen aikana syntyneet tuotokset

Hankkeen toinen vaihe oli jatkoa ensimmaisen vaiheen hyvin alkaneelle yhteistydlle ja kehittami-
selle. Toisen vaiheen paatavoite oli lisata seudullista ja alueellista yhtenevaisyytta kehittamalla
tietojarjestelmia, tyokaytantoja seka dokumentointia yhdessa. Hanke kunnat ovat kokeneet tarke-
aksi kehittaa vertailukelpoisen tiedon saantia seka sosiaalipalveluista etta hyvinvoinnintilasta. Han-
ke keskittyi myds aikuissosiaalityon tydprosessien ja dokumentoinnin kehittdmiseen seka yhtenais-
tamiseen tekemalla yhteisty6ta valtakunnallisen Sosiaalialan tietoteknologia -hankkeen kanssa.
Kokonaistavoitteena oli myds hankkeen toisessa vaiheessa alan henkildston tietoteknologisen hyo-
tykayton lisdaminen mm. atk-koulutuksien kautta. Kaason hankkeen toisen vaiheen tarkennetut

tavoitteet olivat:

1. Sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen henkil6ston tietoteknisen osaamisen ja informaatio-
teknologian hyotykéytén liséédminen vertaisohjaajamallin ja itseopiskelumateriaalien avulla
Varhaiskasvatuksen seudullisen tieto- ja viestintatekniikkastrategian laatiminen
Aikuisten sosiaalipalveluihin liittyvien tydprosessien mallintaminen ja yhtenaistdminen seu-
dullisesti ja alueellisesti

4. Aikuisten sosiaalipalveluiden dokumentoinnin kehittdminen ja toimiminen aikuissosiaalityén

valtakunnallisten dokumentaatiom&éritysten pilottina

Seuraavassa kuvassa 3 on kuvattu hankkeen toiselle vaiheelle asetettuja tavoitteita seka miten ne

tavoitteet on saavutettu.
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Kaaso Il hankkeen tavoitteet ja
toteutumat

Sosizalihuallan ja varhaiskasvatuksen atk-koulutuksia yli 200

henkildston tietateknisen osaamisen varhaiskasvatuksen henkildlle
Jlggg_f;l;;ﬂ;?tlﬂtemmﬂg'a” RS / uusi tietotekninen osaamiskartoitus seka
sosiaalitoimelle (2009) ettd
ST varhaiskavatukselle (20081 seka vertailevat
‘F_.r’ raportit vuoden 2005 tuloksiin osaamisen
kehittymisestad molemmille

palauteraponti, varhaiskasvatuksen atk-
koulutukset vuosina 2006 ja 2008

sosiaalitydn toimeentulotuen paivitetyt
tydprosessit yhteisen
Ajkuisten sosiaalipalveluihin lithyvien asiakastietojarjestelman nakikulmasta

tydprosessien mallintaminen ja
vhtenaistaminen seka seudullisesti
Etta alueellisest “arhaiskasvatuksen seudullinen tieto- Ja
viestintatekniikkastrategia 2008-2015
“arhaiskasvatuksen seudullisen tieto-

HlEe e ] o : seudullinen toimeentulotukilomakkeisto
ja wiestintatekniikkastrategian (paperiset + e-lomakkeet kunnille)

laatiminen
Filotointiprasessin raportti (2008)
Aikuisten sosiazlipalveluiden
dokumentoinnin kehittaminen ja hankesuunnitelma
toimiminen aikuissosiaalitydn

1 whteinen Kaaso ll-hankkeen aloitus ja
waltakunnallisten kayttatnottoprajektin

dokumentaatiomaaritysten pilotting lopetusseminaari2007)
valiraportti (2008
hankkeen lopetusseminaari (2009)

artikkeli Perusturva lehtean (262009)

"Hywat kéytanndt"-malli Sosiaalialan ja
varhaiskagvatuksen ammattilaisten tieto-
Ja viestintataitojen koulutusmoduulit

toimiminen THL:n kouluttamana hyvat
kaytanndt tuutorina

,
==

vhdistetty arvionti- ja loppuraportti (2008

koko hankeajan (2005-2009) tuotosten
nettisivut

Kaason edustus Tieto Oy:n Advisor
Board taiminnassa

Dzallistuminen Tikesos Hywat kaytanniat
tydpaja -toimintaan

Kuva 3. Kaaso Il hankkeen tavoitteet ja toteutumat
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7 HANKKEEN ARVIOINNIN TOTEUTUS

Kaason ensimmaisessa vaiheessa arvioitiin hankkeen organisaation ja tydryhmien tyéskentelyn
toimivuutta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Lisaksi arvioitiin tavoitteiden tarkentumisprosessia
ja Kaaso | -hankkeen toteuttamisen aikana esiin nousseita jatkohankkeen kannalta tarkeita seikko-

ja. Arviointi toteutettiin hanketyoskentelyyn osallistuneiden nakdkulmasta.

Kaaso Il -hanketta toteutetaan syyskuun 2009 loppuun. Hanke ei enaa jatku Kaasona, mutta kun-
nissa on noussut esiin tarve jatkaa alueellista tietoteknologian kehittamisty6ta mm. henkiloston
osaamisen, sahkoisen asioinnin seka raportoinnin kehittdmisenad. Tastd johtuen arvioinnin tulee

tukea mm. tulevien hankesuunnitelmien laadintaprosessia.

Kaaso Il -hankkeen arvioinnin tavoitteena on tuoda esille Kaaso hankkeen tuotosten antama lisa-
arvo sekd tuoda esille kuntien tarpeet tietoteknologian kehittdmisen alueella. Lisaksi arvioinnin
tarkoitus on tuoda esille ne seikat, jotka ovat edistaneet tai estaneet toimintaryhmien tyoskentelya
etenemista. Tarkeaa on, etta arviointi avaa nakodkulmia tietoteknologian jatkokehittdmiseen Kaak-

kois-Suomen alueella seka antaa suuntauksia keskeisimmille tulevaisuuden kehittamiskonhteille.

Hankkeen arviointi jakautuu hankkeen tavoitteiden toteutumiseen ja vaikutuksiin. Onko tavoitteet
saavutettu, miten seudullisuus seka yhtenevaisyys nakyvat sekd mita hyotya hankkeesta on ollut
hankekunnille. Arviointityo aloitettiin kehittdmissuunnittelijan ja asiantuntija Arja Hakaliston yhteis-

tyolla.

7.1 Hankkeen padtavoitteiden mukaiset teoriat ja logiikat

Arvioinnissa kasitelldan hankkeen neljaa paatavoitetta (Kontio.2009 c)

o tietoteknistéd osaamista ja informaatioteknologian hyotykayton kehittymista
e seudullista varhaiskasvatuksen tieto- ja viestintatekniikkastrategiaa
o tydprosessien mallintamista

e dokumentoinnin kehittdmista seka pilotointiprosessia

Seuraavissa kuvioissa esitetdan paatavoitteiden mukaiset interventiologiikkakaaviot.
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PROSESSIARVIOINTI

€ 2 )

TAVOITTEIDEN MUKAISET
TOIMEETPITEET:

—

TUOTOKSET: )

- Moodle, sahkdinen oppimisympariston kayton
laajentaminen

- itseopiskelumateriaali lisddminen Moodleen
- atk-koulutukset varhaiskasvattajille
- koulutusarviointi

- tietotekninen osaamiskartoituskysely
lomakkeisto

PROJEKTIN TOIMINNOT:
- koulutukset varhaiskasvattajille
(vertaisohjaajamalli)
- sahkdinen itseopiskelumateriaali
henkildstolle
- materiaalin tydstaminen

- koulutussuunnittelu i

g

~

PANOKSET:

- kehittdmissuunnittelijan tydpanos

—ﬁ

PITKAN TAHTAIMEN
VAIKUTUKSET

ERITYISET TAVOITTEET:

= Sahkdisen itseopiskelumateriaalin kayton
laajeneminen hankkeen ulkopuolelle

- Hyvat Kaytannot -malli Sosiaalialan ja
varhaiskasvatuksen ammattilaisten tieto- ja
viestintataitojen koulutusmoduuleista tyonalla

TULOKSET: VALITTOMAT VAIKUTUKSET
- Moodlen oppimisympariston kaytto tieto-
taidon lisdamisessa (vaatii lisda tiedottamista)
- henkiléston tietotekninen osaaminen
lisdantynyt

- tietoteknologian hyotykaytté tydssa
lisdantynyt

- laadittu varhaiskasvattajille
tietotekniikkataitojen vahimmaistasot (tvt-

strategia v. 2008)

TOIMINNALLISET TAVOITTEET:
- Hankesuunnitelman tavoite 1

sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen
henkildston tietoteknisen osaamisen ja
informaatioteknologian hyotykayton lisdadminen
vertaisohjaajamallin ja itseopiskelumateriaalin
avulla

Kuva 4 Kaaso |l tavoite: tietoteknisen osaamisen ja informaatioteknologian hyoétykaytén lisdaminen

Ohjelmien/projektien interventiologiikka malli (2001,7). Mukaillut Arja Hakalisto
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PROSESSIARVIOINTI

TUOTOKSET

- Varhaiskasvatuksen seudulinen tieto-
ja viestintatekniikkastrategia (TVT)
2008-2015

(julkaistu 2008)

PROJEKTIN TOIMINNOT:
Tietotekniikkatiimin tydskentely

1. tvt:n tuoma lisaarvoa seka
osaamisen lisaaminen

- ohjelmisto- ja laitteistokartoitukset
- vahimmaistaso tietotekniikkataidoille

2. tietotekniikan merkitys
pedagogisena valineend

- kaytettavyys

3. erilaisten toimintatapojen nakyvyys
perheen ja pvh valille

PANOKSET:
- kehittdmissuunnittelijan tydpanos
- tietotekniikkatiimin tydpanos
- Varhaiskasvatuksen kehittdmisyksikkd

Ruorin tyépanos
- muilta alan ammattilaisilta saatu

tydpanos/tuki

ERITYISET TAVOITTEET

PITKAN TAHTAIMEN VAIKUTUKSET

TULOKSET: VALITTOMAT VAIKUTUKSET

- atk laitteisto- ja kaytdssa olevien ohjelmistojen
kartoituksella nakyvyytta tuleviin
budjetointisuunnitelmiin paivahoidoissa

- nakyvyytta perheen ja paivahoidon valiseen
yhteistyohon

- nakdkulmia johtamiseen ja ohjaamiseen

-nakyvyytta tietoteknologian hyddyntémiseen
pedagogisena valineena

-seudullisen ja alueellisen yhtenevaisyyden
lisdantyminen (yhteiset tavoitteet ja visiot)

- strategianmallin hyddyntadminen koko maassa

TOIMINNALLISET TAVOITTEET:
- hanke suunnitelman tavoite 2
Varhaiskasvatuksen seudullinen tieto-ja viestintatek
niikkastrategia 2008-2015

Kuva 5. Kaaso Il tavoite: varhaiskasvatuksen seudullinen tieto- ja viestintatekniikkastrategia

Ohjelmien/projektien interventiologiikka malli (2001,7). Mukaillut Arja Hakalisto
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TAVOITTEIDEN MUKAISET TOIMEETPITEET

TUOTOKSET:

- tydpsosessien kehittdminen ja uudelleen organisointi
- yhtenevat kaytannét
- dokumentaatiomaaritysten pilotointi

- kokonaisnakemys aikuisten sos.palvelujen
tyOprosesseista

- kuntien mallinnukset

PROJEKTIN TOIMINNOT:

- mallinnetaan ja yhtenasitetaan aikuisten sosiaali
palveluihin liittyvid prosesseja

- asiakastietojarjestelmien kayttéonotto

- prosessit kdydaan uudelleen tietojarjestelma
nakokulmasta

- vastuujako tiedon keruusta nakyville

PROSESSIARVIOINTI

PANOKSET:

- kehittdmissuunnittelijan ja hankkeen tyéryhmien
tydpanos

- aikuissos. tydn kehittdmishanke Areenat tydpanos
- hankekuntien tydpanos

PITKAN TAHTAIMEN VAIKUTUKSET

ERITYISET TAVOITTEET

TULOKSET: VALITTOMAT VAIKUTUKSET

- palveluprosessien sujuvuus ja tehokkuus

- tydprosessien ja tydkaytantdjen kehittdminen ja
uudelleenorganisointi

- lisda seudullista ja alueellista yhtenevaisyytta

- pilotoidut valtakunnalliset dokumentaatiomaaritykset
(toimeentulotuki)

TOIMINNALLISET TAVOITTEET:

- hanke suunnitelman tavoite 3

Aikuisten sosiaalipalveluihin liittyvien tydprosessien
mallintaminen ja yhtenevaistaminen seudullisesti ja
alueellisesti

VAIKUTUSTEN ARVIOINTI

Kuva 6. Kaaso Il tavoite: aikuisten sosiaalipalveluihin liittyvien tydprosessien mallintaminen ja yhtenevaistdminen seudullisesti ja aluee llisesti

Ohjelmien/projektien interventiologiikka malli (2001,7). Mukaillut Arja Hakalisto
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PROSESSIARVIOINTI

TUOTOKSET: ERITYISET TAVOITTEET

dokumentoinnin kehittaminen, yhtenaistaminen
- yhtenevaiset aikuisos.tyon paatostekstit/fraasit
- valtakunn. aikuissos.tydn maaritysten pilotointi
- teknisesti toimiva toteutus
- dokumentointi maaritysten toimivuus
- tarpeiden mukainen tieto saatu

PITKAN TAHTAIMEN VAIKUTUKSET

TULOKSET: VALITTOMAT VAIKUTUKSET
- lisda seudullista ja alueellista yhtenevaisyytta

- saadaan vertailukelpoista tietoa aikuisten
sos.palveluista

- tasa-arvoistaa asiakkaan palvelua
(-lomaketiedot kattavat tydssa tarvittavan tiedon)
KOKEMUKSET

- uusien tydmenetelmien kehittdminen ja
- ttt-hakemus yhteistyémahdollisuuksien ideointi
- ttt-jatkohakemus

PROJEKTIN TOIMINNOT:
- toimeentulotuki (ttt) -lomakkeiston uusiminen

- lisaselvityspyynt6 (rahalaitoshakemus)
- sahkoiset ttt-lomakkeet

TOIMINNALLISET TAVOITTEET:
- Hankesuunnitelman tavoite 4

Aikuisten sosiaalipalveluiden dokumentoinnin
PANOKSET: kehittdminen ja toimiminen aikuisten sos. palveluiden
- Tieto Oy:n tydpanos dokumentaatiomaaritysten valtakunnallisena pilottina

- kehittdmissuunnittelijan tydpanos

- hankkeen tyéryhmien tydpanos
- valtakunnallisten maaritysten tyépanos

Kuva 7. Kaaso |l tavoite: aikuisten sosiaalipalveluiden dokumentoinnin kehittdminen ja toimiminen aikuisten sosiaalipalveluiden
dokumentaatiomaaritysten valtakunnallisena pilottina

Onhjelmien/projektien interventiologiikka malli (2001,7). Mukaillut Arja Hakalisto
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7.2 Arvioinnin kohteeksi valitut prosessit ja vaikutukset

Edelld kuvattujen Kaaso ll-hankkeen neljan keskeisen tavoitteen toiminnan mukaisten prosessien
kuvausten jalkeen valittiin arvioitavat prosessit. Kaaso Il tavoitteita on arvioitu hankkeen etenemi-
sen mukaisesti. Eniten arviointikyselyita on tehty tavoitteen yksi (tietotekninen osaaminen ja informaa-
tioteknologian hyotykaytén kehittyminen) kohdalla. Kolmen muun tavoitteen kohdalla on tehty yksi ky-
sely/tavoite. Naiden lisdksi varsinainen arviointikysely osoitettiin hankeen ohjaus- ja projektiryhmi-

en jasenille. Hankkeen sisaltamat arvioinnit on esitelty liitteessa 1.

Kaaso Il -hankkeen ensimmaisena arvioitavana tavoitteena on sosiaalitoimen ja varhaiskasvatuk-
sen tietotekninen osaaminen ja informaatioteknologian hyotykayton lisaaminen. Tietotekninen
osaamiskartoituskysely tehtiin vuoden 2008 syyskuussa koulutuksiin osallistuneille varhaiskasva-
tuksen henkildille ja helmikuussa 2009 sosiaalitoimen henkilostolle. Naita tuloksia verrattiin vuoden
2005 tehdyn kartoituksen tuloksiin ja selvitettiin onko osaamisen kehittymista tapahtunut vuosien
valilla. Naiden tietojen avulla saatiin selville, onko Kaason yksi paatavoite eli henkiloston osaami-
sen lisaaminen saavutettu. Tassa raportissa keskitytdan hankkeessa mukana olevien tietohallin-
nollisten asioiden tietdmyksen kehittymiseen sekd Moodle oppimisympariston ja vertaisohjaajamal-

lin toimivuuden arviointiin

Kaaso ll-hankkeen toisena arvioitavana tavoitteena on varhaiskasvatuksen seudullinen tieto- ja
viestintatekniikkastrategia. Tata arvioidaan seudullisen vaikuttavuuden nakokulmasta. Onko stra-

tegiasta ollut hyotya ja miten hyoty nakyy?

Kaaso ll-hankkeen kolmantena arvioitavana tavoitteena on tydprosessien mallintaminen. Arvioin-
nissa keskitytdan mallintamisessa kaytetyn tydskentelytavan ja tydprosessien tarpeellisuuden arvi-

ointiin.

Kaaso ll-hankkeen viimeisena tavoitteena on dokumentoinnin kehittdminen seka pilotointiprosessi.
Tata ei arvioida téssa, koska pilotoinnista on kokonaisuutena tehty oma raportti, joka on luettavissa

osoitteesta http://www.socom.fi’kaaso/tuotokset2. Toimeentulotukeen liittyvien lomakkeiden tekni-

sen toteutuksen arviointi ja siihen liittyvat parannusehdotukset on kanavoitu suoraan TietoEnatoril-
le (Siren, 2008).

Lisaksi arvioinnin kohteeksi valittiin tavoitteista tietoteknologian jatkuvan kehittamisrakenteiden
luominen. Tavoitetta tarkastellaan prosessin nakokulmasta. Arvioinnissa keskitytddn nimenomaan

Kaason organisaatiorakenteen toimivuuteen ajatellen hankkeen tavoitteita. Liséksi tarkastellaan
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hankkeen eri tyéryhmien tyéskentelyn toimivuutta ajatellen hankkeen tavoitteita. Tastd syntyva

tieto on oleellista jatkohankkeiden toiminnan parantamisena.

7.3 Arviointiaineisto ja menetelmat

Aineisto kerattiin jatkuvana, prosessinomaisena arviointina hankkeen etenemisen mukaisesti seka
toukokuussa 2009 ohjaus- ja projektiryhmien jasenille osoitettuna arviointikyselyna (Liitteet 2-4).
Kyselyja lahettiin sdhkdisesti 34 kpl ja vastauksia saatiin 9. Yksi syy alhaiseen vastausprosenttiin
saattaa olla vahainen osallistuminen hankkeen toimintaan. Arviointilomake koostui aihealueista,
joita olivat

perustiedot

prosessiarviointi

YV V VY

tavoitteiden toteutuminen, vaikutukset ja arvo
» tulevaisuuden kehittamiskohteet
Lomake rakentui seka valinta- etta avokysymyksista ja nailla kerattiin tietoa ryhmien toiminnasta,

hankkeen tavoitteiden toteutumisesta seka sen tuottamasta arvosta.

Osaamisen lisaksi arvioidaan hankkeen aikana jarjestettyjen koulutusten vaikutusta tietoteknologi-
an hyodyntamiseen tydssa. Tieto on oleellista, suunniteltaessa ja kehitettdessa alan henkiloston
atk-koulutuksia. Koulutusten oppimisymparistona kaytettin Moodlea ja sen toimivuutta kyseltiin

helmikuussa 2009 erillisena kyselyna ja saatuja tuloksia on kaytetty hyédyksi arvioinnissa.

Aikuissosiaalitydn dokumentaatiomaaritysten toimivuutta arvioitiin pilotin aikana. Alan tyontekijat
arvioivat maaritysten toimivuutta kaytdnndssa ja antoivat parannusehdotuksia. Lisaksi pilotointi
kumppanille eli yhteisen tietojarjestelmantoimittajalle toimitettiin pilotoinnista vaadittu raportti. Do-
kumentaation yhtenaistdmisen tavoitteena on ollut lisata seudullista ja alueellista yhtenevaisyytta
seka saada vertailukelpoista tietoa aikuisten sosiaalipalveluista alueella. Tata tulisi tutkia esim.

vuoden paasta (onko yhtenevaisyys tuonut muutoksia seudullisesti/alueellisesti).
Tyoprosessien mallintamisella on pyritty kehittamiseen ja uudelleen organisointiin. Tavoitteena on

ollut saada seudullisesti yhtenevaiset kaytannot ja kokonaisnakemys aikuisten sosiaalipalvelujen

tyoprosesseista. Mallinnuksia hyodynnettiin myos dokumentaatiomaaritysten pilotoinnissa.
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S TIETOTEKNINEN OSAAMINEN JA INFORMAATIOTEKNOLOGIAN HYO-
TYKAYTON KEHITTYMINEN

Hankkeen aikana koulutettujen osaamista tutkittin ennen ja jalkeen koulutusten tietoteknisella
osaamiskartoituskyselylla (Kallio & Kontio 2006). Seka sosiaali- ettd varhaiskasvatus henkildstolle
tehtiin laaja osaamiskartoituskysely ennen koulutuksia vuonna 2005. Samansisaltoiset kyselyt uu-
sittiin vuonna 2008 ja 2009 ja naita tuloksia on kaytetty vertailevasti varhaiskasvatuksen (Kontio,
2009a) ja sosiaalitoimen (Kontio, 2009b) raporteissa. Lisdksi osaamisen kehittymistd on tutkittu
myos kerdamalla koulutuspalautteita opintojaksoista. Naitd atk-koulutusten arviointeja on kaksi,
ensimmainen on tehty seka sosiaalitoimelle ettd varhaiskasvatukselle (Kontio, 2007b) ja toinen
varhaiskasvattajille (Kontio 2008a). Koulutusten arvioinnit ovat toimineet myds asiakaslahtdisem-

man koulutuksen kehittamisen valineena.

8.1 Henkiloston osaamisen lisddaminen

Osaamisen lisdantymisen kohderyhmaksi rajattiin ohjaus- ja projektitydskentelyyn osallistuneet,
koska henkiloston atk-koulutuksista laadittin omat arviointikyselyt ja niista raportit. Hanketydsken-

telyyn osallistuneiden, ohjaus- ja projektiryhmien jdsenten, osaamista arvioitiin kysymyksilla:

1. Tietdmyksesi sosiaalialan tietohallintoasioissa on lisdéntynyt hankkeen aikana

o heikosti

O tyydyttavésti
O hyvin

O Kkiitettavasti

2. Mielestési projektin tuottama arvo sosiaalitoimen/varhaiskasvatuksen tietoteknologisessa
kehittdmistybssé oli?

O heikko

o tyydyttavéa
o hyvé

O Kkiitettavéa

3. Millaisia vaikutuksia olet havainnut toimintaympé&rist6ssési?

tietotekniikan osaamisen ja informaatiotekniikan hydtykayton lisdéntymisella

Ensimmaisessa arviointikysymyksessa keskityttiin hankkeen vaikutuksiin eli hanketydskentelyyn
osallistuneiden jasenten tietamyksen lisdantymiseen. Vastanneista yhta lukuun ottamatta kaikki
arvioivat tietdmyksensa sosiaalialan tietohallintoasioista lisdantyneen hankkeen aikana hyvin. Toi-
sessa kysymyksessa keskityttiin hankkeen tuottamaan arvoon tietoteknologisessa kehittdmisessa.
Projektin tuottama arvo koettiin vastausten perusteella hyvaksi. Kolmannen kysymyksen tarkoitus
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oli selventaa vaikuttavuuden nakokulmia toiminta eli tydymparistéssa. Hyotykayttd koettiin lisdan-
tyneen mm. hankkeessa toteutettujen koulutusten myéta. Alla saatuja vastauksia kysymykseen:

"Tybntekijbiden tietotekniikkataidot ovat vahvistuneet”

"El SUURTA MUUTOSTA, PALAUTE KOULUTUKSISTA OLLUT HY-
VA, JONKA KAUTTA JONKIN VERRAN HYOTYKAYTTO LISSAAN-
TYNYT”

"Hyébtykaytén arvo ymmaérretdén entistd paremmin”
"Séhkdpostin kaytté lisdantynyt kaikilla ammattiryhmillé”

“Effican kéyttéoénotto sujui hyvin, kun tybntekijéillé oli valmiiksi perus-
valmiudet (Kaaso-koulutukset sijoittuivat kunnassamme hyvin ennen Ef-
fican kéyttéénottoa)”.

8.2 Oppimisympiristo Moodlen kiytto ja kehittaminen sekd vertaisohjaajamalli

Tassa raportissa tietoteknisen osaamisen kehittymista arvioidaan viela Moodle-oppimisympariston
kaytettavyyden nakokulmasta, jonka arviointikysely kohdistettiin erillisena kyselyna koulutukseen
osallistuneille varhaiskasvattajille seka tietoteknisen osaamiskartoitukseen liitettyna sosiaalitoimen
koulutuksiin osallistuneille. Vastausprosenttia on vaikea maaritella koska ei ole tarkkaa tietoa,
kuinka moni sosiaalitoimen henkildistd sai osaamiskartoituskyselyn (kohteena hankealueen koko
sosiaalitoimi). Kyselyssa tiedusteltiin oppimisympariston tunnettavuutta, kayttéa seka ympariston
sisallén kehittdmisehdotuksia. Lisaksi samassa kyselyssa tiedusteltiin vertaisohjaajan tarpeellisuut-

ta seka vastaajan halukkuutta osallistua vertaisohjaajakoulutukseen.

Oppimisymparisto oli tuttu 38 % vastaajista ja vajaa viidennes vastaajista oli kayttanyt Moodlea
myos koulutusten jalkeen. Varsinaista syyta Moodlen alhaiseen tunnettavuuteen on vaikea maari-
tella, koska jokainen opiskelija on joutunut opiskelujensa aikana kayttamaan ko. oppimisymparis-
toa tai se on ainakin esitelty jokaiselle koulutusten alussa. Pienesta kayttoasteesta huolimatta yli
70% vastaajista haluaisi jatkossa kayttda Moodlea atk-tietotaidon yllapitdmisessa. Viimeisena op-
pimisymparistéd koskevana kysymyksena tiedusteltiin vastaajien kehittdmisehdotuksia. Vastauk-
sista, jotka esitettiin sosiaalitoimelle, 40 % ei tiennyt mikd Moodle on. Tahan syyna on se, etta
kaikki kyselyyn vastanneet eivat ole osallistuneet hankkeen jarjestamiin koulutuksiin vaan kohde-

ryhmana oli koko sosiaalitoimi. Alla on lueteltu joitakin kysymykseen tulleita vastauksia:

"Esimerkiksi oppimateriaalia tvt-taitoihin liiittyen. Kuvien késittelystéa, net-
tiketistd, officesta jne. ”

"Kikkoja" esim. Word, Excel ”
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"Moodle-ympéristéa pitédisi enemmaén tuoda esille koulutuksessa. Joten-
kin se jai ihan ulkopuoliseksi tiedoksi, enkéd ole koko paikkaa edes muis-
tanut koulutuksen jélkeen’.

"Nyt ei muistsa mittéa, kun téytan téaté sairaslomallani; mutta yritetdén”

"Minulla taitaa olla hukassa polku, kuinka moodleen mennéén ja jopa sa-
lasanatkin”.

"Ohje+harjoitusnippuja eri ohjelmien kéytdsté perustasolla esim excel,
power point, kuvan lisdys tekstiin tms ”

"En osaa sanoa, kaikki harjoittelu on tdssé vaiheessa hyvéksi. Roh-
keammin olen kurssin jalkeen uskaltanut kokeilla eri asioita’.

"Sielld on ihan hyvaa materiaalia jo nyt, minulla vaan ei ole aika riittanyt
sen hyddyntdmiseen’.

"Kertausta perusjutuistakin, kun harvemmin kdyttdméni jutut unohtaa”’.

”"Hyvin vaikea ottaa nyt kantaa, kun ei ole ollut aikaa oppimisympaéris-
tossé vierailla. Olisin kuitenkin asiasta kiinnostunut”.

"Oppimisympéristén kehittdmiseen kannattaa mielesténi paneutua, sillé
siité voisi saada hyvéan paivittaista tyéta tukevan "tyékalun”.

"Mielesténi opettajan johdolla atk-luokassa toteutettu opetus on parasta,
koska silloin on oikeasti lupa kéyttédé tybaikaa oppimiseen. Jos opetus
tapahtuu vain Moodlen kauftta, niin valitettavasti tybnantaja ja asiakkaat
eivét vélttdmatta ymmarra, miksi tydntekija napertdé jotain "turhaa" tie-
tokoneella, eiké tee oikeita toité”.

Vertaisohjaajan tarpeellisuutta toimipisteessa ja osallistumishalukkuutta vertaisohjaaja koulutuk-
seen kysyttiin vimeisena. Sosiaalipuolen vastauksista 43 % ja varhaiskasvatuksen vastauksista 73
% koki vertaisohjaajan tarpeelliseksi toimipisteessaan. Lisaksi 38 % vastaajista oli valmis osallis-
tumaan vertaisohjaaja koulutukseen. Tietoteknisissd osaamiskartoituksissa atk- koulutustarve ko-

ettiin suuremmaksi (sosiaalitoimi 74 % ja varhaiskasvatus 93 %).
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9 VARHAISKASVTUKSEN SEUDULLINEN TIETO-JA VIESTINTATEKNIIK-
KASTRATEGIA

Varhaiskasvatuksen seudullinen tieto- ja viestintatekniikkastrategia 2008—2015 valmistui vuoden
2008 lopussa (Kontio, T. 2008b). Tata hankkeen toista tavoitetta kysyttiin arviointikyselyssa kah-
della kysymyksella. Ensimmaiseksi kysyttiin onko kaaso hankkeen tavoitteella varhaiskasvatuksen
seudullinen tieto- ja viestintatekniikkastrategialla mielestasi seudullista vaikutusta? Vastaajista puo-
let oli sita mielta, ettd vaikutusta on ollut tyydyttavasti ja puolet vastasi hyvin. Arviointikysely toteu-
tettiin toukokuussa 2009, joten kayttdaikaa strategian hydodyntamiselle hankealueella on ollut hyvin

vahan.

Toisena kysymyksena tiedusteltiin havaittuja vaikutuksia, jota tieto- ja viestintatekniikkastrategia on

saanut aikaan toimintaymparistossa. Alla muutama vastaus kysymykseen liittyen:
"Osoittanut kehittdmishaasteet”

"Dokumentoinnissa ja esim. varhaiskasvatussuunnitelman tekemisessé
kéytetty hyvéksi tietotekniikkaa”
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10 AIKUISTEN SOSIAALIPALVELUIDEN TYOPROSESSIEN MALLINTAMI-
NEN JA YHTENAISTAMINEN

Kaaso ll-hankkeen kolmantena arvioitavana tavoitteena oli tydprosessien mallintaminen. Arvioin-
nissa keskitytdan mallintamisessa kaytetyn tydskentelytavan ja tyOprosessien tarpeellisuuden arvi-

ointiin. Kysely tehtiin helmikuussa 2009 ja vastausprosentti oli 32.

Ensimmaiseksi kysyttiin onko mallintaminen selkiyttanyt tydprosesseja ja dokumentaatiota ja onko
mallinnuksia hyddynnetty. Vastaajista 75 % seka koki mallinnusten selkiyttdneen tydprosesseja
ettd hyddyntaneensa mallinnuksia tydssaan. Seuraavaksi tiedusteltiin millaisena vastaajat kokivat
mallintamisessa kaytetyn tyoskentelytavan ja vastaajista 60 % koki hyvaksi ja 40 % tyydyttavaksi.
Viimeisena kysyttiin onko tarvetta muuttaa/kehittda jo olemassa olevia tydprosessimalleja? Lahes
70 % mielestd mallinnuksia olisi muutettava/kehitettava lahiaikoina. Naiden kysymysten liséksi
vastaajilla oli mahdollisuus avoimesti kommentoida mallintamisprosessia. Alla Muutamia vastauk-
sia:

"Kuntouttavan tyén prosessikuvaus hyddyttéisi mielesténi kaikkia toimi-

Joita”

"Mielesténi mallintaminen oli tyblas ja perusteellinen”

”...en ole ihan varma, tarvitseeko muuttaa, mutta luulisin kehitystarvetta
olevan kun kuntaliitoksessa on sellainen kaaos meneilldéan”
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11 AIKUISTEN SOSIAALIPALVELUIDEN DOKUMENTOINNIN KEHITTAMI-
NEN JA TOIMIMINEN VALTAKUNNALLISTEN DOKUMENTAATIOMAA-
RITYSTEN PILOTTINA

Toimeentulotukeen liittyvien lomakkeiden pilotointi toteutettiin lokakuun 2007 ja syyskuun 2008
valisena aikana. Lomakkeiden suunnittelu tehtiin pilotointia ja tydprosessien mallintamista varten
perustetussa tydéryhmassa. Aikuissosiaalityon valtakunnallinen dokumentinhallintaan liittyva maari-
tysten pilotointi toteutettiin Kaaso-kuntien yhteisen tietojarjestelman avulla yhteistydssa Tieto Oy:n
kanssa. (Siren 2008)

11.1Pilotoinnin aikainen arviointikeskustelu

Pilotointiprosessia ja sen tuloksia arvioitiin kyselyn ja arviointikeskustelun mukaisesti. Naiden mu-
kaan valtakunnalliset maaritykset tasa-arvoistavat asiakkaan palvelua, kun kaikilla on sama loma-
ke asuinpaikasta ja ohjelmistosovellutuksesta huolimatta. Toimeentulotuen asiakastietomaaritysten
mukaan laadituilla toimeentulotukihakemuksen ja toimeentulotuen jatkohakemuksen lomakkeilla
tuleva tieto kattaa tydssa tarvittavan tiedon, mikali kaikki kohdat taytetdan. Vastausten mukaan
my0s toimeentulotukihakemus oli kattava tietomaaraltdan, mutta vastauksissa korostui huoli asiak-
kaiden halusta ja taidosta tayttda lomake. Lomake koettiin asiakkaan ndkdkulmasta vaikeana ja

tyélaana tayttaa ja lomakkeeseen haluttiin “helppolukuisempi” ulkoasu. (Siren 2008).

11.2 Pilotointi osana arviointikyselya

Pilotointiprosessin oman tuottaman raportin liséksi arviointikyselyssa kysyttiin pilotoinnin vaikutuk-
sista. Ensimmaiseksi kysyttiin miten vastaajan mielestd dokumentoinnin kehittdminen ja pilotointi
ovat toteutuneet. Vastaajista 75 % piti toteutumista tyydyttavana ja 25 % hyvana. Toiseksi kysyttiin
vaikutuksia, joita vastaaja on havainnut toimintaymparistéssaan aikuisten sosiaalipalvelujen doku-

mentoinnin kehittdmisella ja pilotoinnilla olleen. Alla kysymykseen saatuja vastauksia.

"Parasta toimeentulotukihakemuslomakkeen kehittdminen”
"Dokumentoinnin merkitys ymmérretéén aiempaa tarkemmin”

"Aikuisten palvelut on hajanainen kokonaisuus ja kuntien jérjestémista-
vat vaihtelevat ja se ei ole mahdollistanut yhdenmukaisuutta. Mydské&én
valtakunnalliset suositukset eivét valmistuneet ajoissa, joten tyo jéi alu-
eella pahasti kesken”.
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12 TIETOTEKNOLOGIAN JATKUVAN KEHITTAMISRAKENTEIDEN LUOMI-
NEN

Arvioinnin kohteeksi valittiin tavoitteista tietoteknologian jatkuvan kehittamisen rakenteiden
luominen. Tavoitetta tarkastellaan prosessin nakdkulmasta. Arvioinnissa keskitytdan nimen-
omaan Kaaso llI-hankkeen organisaatiorakenteen toimivuuteen ajatellen hankkeen tavoitteita.
Lisaksi tarkastellaan hankkeen eri tyoryhmien tyoskentelyn toimivuutta seuraavista nakokul-

mista

- hankkeen toimintaryhmien tyGskentely
- tavoitteiden toteutuminen, vaikutukset ja arvo

- tulevaisuuden visiot

12.1Hankkeen toimintaryhmien tyoskentely

Kaaso Il -hankkeen organisaation toimivuutta kysyttiin vastaajilta seuraavasti: Pystyin antamaan
oman panokseni toimintaryhmatyodskentelyssa

O heikosti

O tyydyttavasti

O hyvin

O kiitettavasti
Vastaajista 78 % oma panos toimintaryhmatytdskentelyssa oli tyydyttavaa. 11 % vastaajista koki
oman tydskentely aktiivisuuden heikoksi tai hyvaksi. Hankkeen toimintaryhmien (ohjaus-, projekti-
ja kuntatydryhmat) tyoskentelya kysyttiin vastaajilta vaihtoehdoilla sujuvaa, luovaa, mielekasta,
erilaisia mielipiteitd sallivaa, luottamuksellista, tuloksellista, seudullisuutta lisdavaa ja yhtenevai-

syytta lisdavaa. Allaolevaan taulukkoon on koottu tuloksia:

ei lainkaan jonkin verran | hyvin kiitettavasti
sujuvaa 0 % 56 % 44 % 0 %
luovaa 0 % 33 % 56 % 11 %
mielekasta 0 % 22 % 78 % 0 %
erilaisia mielipiteita sallivaa 0 % 0 % 56 % 44 %
luottamuksellista 0 % 0 % 78 % 22 %
tuloksellista 0 % 50 % 50 % 0 %
seudullisuutta lisaavaa 0% 22 % 11 % 67 %
yhtenevaisyytta lisaavaa 0 % 33 % 34 % 33 %

Taulukko 4. Arviointikyselyn tulos hankkeen toimintaryhmien tydskentelysta
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Perusteluita sille, ettéd 73 % vastaajista piti toimintaryhmien tydskentelya hyvana tai kiitettdvana, on
monenlaisia. Tarkennusta haettiin vield seuraavilla avokysymyksilla. Mitka edistivat toiminta-
ryhmien tyoskentelya?

"Yhteistydn henki. Projektip&éllikbn aktiivisuus”
"Aikaisemmista vaiheista tutut toimijat”

"Huoli tietotekniikan roolista varhaiskasvatuksen kehittdmisessé oli yh-
teinen”

"Etukéateisvalmistelu”

"Yhteiseksi koettu haaste, johon tyéryhmén tydlla saatiin vastauksia eli
tybryhmén tyéstéa konkreettinen hyéty”

Mitka estivat toimintaryhmien tyoskentelya?
"Vélimatkat ja ajanpuute”

*Jonkin asteinen p&éllekkéisyys ja toisto, toisaalta varhaiskasvatuksen
Ja sosiaalitybn asiasiséllét taysin erilaiset”

"Ajankéyttdé. Ryhmié oli ajoittain vaikea saada koolle. Valtakunnallisen
ohjauksen véhéisyys / kehittdmistyon pitka aikajanne”

Viimeisena arviointikyselyssa kysyttiin tulevaisuuden visioita liittyen sosiaalihuollon ja varhaiskas-
vatuksen tietoteknologian kehittdmiseen. Millaisina naet tietoteknologian kehittamisen ja mitka oli-
sivat keskeisimmat kehittdmiskohteet seka sosiaalihuollossa ettd varhaiskasvatuksessa? Kysy-
myksen tarkoitus oli tuoda esille visioita tietoteknologian kehittdmisen tilasta seka sosiaalihuollossa

ettd varhaiskasvatuksessa. Alla on lueteltu kyselyyn tulleita vastauksia:

"Tietotekniikka osana tydoymparistoa ja yha vahvempana tyovalineengd”

"Sosiaalihuollossa sahkdinen hakemuslomake jossain vaiheessa, yhte-
nainen dokumentaatio laajemmin”

"Alueellisen ohjelman kayttdon saaminen Kaapon tapaan. Tietotuotan-
non hyotykayton edistaminen johtamisen valineena”

"Tasapuolinen mahdollisuus kayttaa tietotekniikkaa oman tyonsa apuva-
lineena. Lasten mediakasvatuksen kehittaminen ja tukeminen”

"Opittujen taitojen yllapitdminen on haaste tyontekijatasolla. Sosiaalityon
paatoksenteossa ja dokumentoinnissa olisi paljon kehitettavaa (asiakas-
tietojarjestelmat) esim. jotta tietojen tallennus yhteen paikkaan riittaisi”
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13 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Taman loppuraportin tarkoitus on ollut kuvata Kaaso hanke kokonaisuutta seka toisen vaiheen
organisoitumista, tavoitteita ja toteutuksia. Arviointi osuudessa tarkasteltiin Kaaso ll-hankkeen vai-
kutuksia ja prosesseja. Vaikutuksissa keskityttiin hanke tydskentelyyn osallistuneiden tietohallinnol-
lisen osaamisen kehittymiseen. Prosesseista tarkastelun kohteena oli hankkeen organisaation toi-
mivuus seka tydryhmien toiminta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Lisdksi arvioinnin kohteena
olivat kaakkoissuomalaisen tietoteknologian kehittdmisen jatkonakymat. Miten hanketydskentelyyn
osallistuneet ndkevat Kaaso hankkeen loogisen jatkumisen ja mitkd ovat heidan mielestaan oleelli-

sia tietoteknologisia kehittamiskohteita niin sosiaalihuollossa kuin varhaiskasvatuksessa?

Kaason organisaatio rakentuu ohjausryhman ja kahden projektiryhman (sosiaalitoimi ja varhais-
kasvatus, tietotekniikkatiimi) varaan. Projektiryhmien alla toimivat lisdksi paakayttaja- ja tydéryhmat.
Organisaatiorakenteen toimivuus suhteessa asetettuihin tavoitteisiin arvioitiin hyvaksi. Kaaso |
hankkeen aikana luotu organisaatiorakenne sailyi myos toisessa vaiheessa. Pienid jasen muutok-
sia tapahtui, mutta ryhmien toiminta koettiin positiivisina, koska tyoskentelytapa ryhmissa oli jo
tuttua. Vastausten mukaan kaikki ryhmat ovat toimineet yleisesti ottaen hyvin. On edetty tavoittei-
den suuntaisesti ja paastiin kaytdnnon toteutuksiin mm. pilotoinnin kautta. Ryhmien tyoskentelyssa
on loydetty yhteinen ndkemys kehittdmissuunnista ja -tarpeista. Eniten tyoryhmien tydskentelya

haittasivat pitkat valimatkat, ajan puute seka tyoryhmissa kasiteltavien asioiden paallekkaisyys.

Hanke on lisannyt tyoryhmiin osallistuneiden tietdmysta alan tietohallintoasioista mm. luomalla
selkedmpaa kokonaiskuvaa alan tietohallinnosta seka lisdamalla tietdmysta tietoteknologian sovel-
lusmahdollisuuksista alalla. Valtakunnallisen tietoteknologiahankkeen etenemisesta ja aikatauluista
on saatu hyvin tietoa. Tasta hyvana esimerkkina toimeentulotuen pilotointi, jota tehtiin yhteistydssa

Tieto Oy:n seka valtakunnallisen sosiaalialan tietoteknologia hankkeen (Tikesos) kanssa.

Keskeisia tietoteknologisia kehittdmiskohteita voisivat jatkossa olla 1. henkiléstén informaatio - ja
tietoteknologian kehittdmisen seké& osaamisen lisdédminen, 2. séhkdisten palveluiden alueellinen
Jatkokehittdminen seké 3.tilastoinnin ja raportoinnin kehittdminen alueellisesti yhtenevéiseksi. Seu-
dullista yhtenevaisyytta halutaan kehittaa alan tietojarjestelmien, tyokaytantojen seka dokumen-
toinnin nakdkulmasta. Tarkeana pidetaan edelleen seudullisen ja vertailukelpoisen tiedon saamista

sosiaalipalveluista ja hyvinvoinnin tilasta.
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Hankkeen tiedonkulkuun kiinnitettiin huomiota mm. ottamalla Moodle ymparistd kayttéon tiedotus-
kanavana (kokousmuistioiden ja -kutsujen sailytyspaikka). Hankkeelle on laadinnan alla Internet-
sivut, johon tullaan kokoamaan hankkeen ensimmaisen ja toisen vaiheen tuotokset jatkokayttdéa

ajatellen.

Paakayttaja- ja tyoryhmien kokoontumisiin hankkeen kehittdmissuunnittelija osallistui koolle kutsu-
jana seka muistion laatijana. Tama helpotti tydryhmalaisten toimintaa, koska ulkopuolinen hoiti
kokouskutsut yms. vaaditut tehtavat. Talla tavoin tydéryhmaldiset saivat antaa tdyden panoksensa

kehittamistoimintaan.

Ryhmien jasenet kokivat heikkoutena omat poissaolot. Pitkat kokousvalimatkat eivat aina antaneet
mahdollisuutta osallistua hanketoimintaan. Tulevien jatkohankkeiden kannalta tarkeaa olisit tarke-
aa, ettéd ryhmiin nimettaisiin myos Kaaso hankkeessa toimineita henkil6ita, jotta tietoteknologinen
kehittaminen ja sen tarjoamat mahdollisuudet tulisivat vahvemmin esille. Tama siksi, etta hankkeen
tyoskentelyyn osallistuneiden tietamys alan tietohallinnosta ja tietoteknologisista kehittamistarpeis-

ta on vahvistunut naiden neljan kehittamisvuoden aikana.

Kysymys seudullisen yhtenevaisyyden turvaamisesta vaatii pohdintaa. Kuntien yhteisen tietojarjes-
telman ja yhtenevaisten dokumentointikdytanteiden kehittdminen on jatkuva prosessi. Sita ei voida
rakentaa ainoastaan hankkeiden varaan. Mita tapahtuu Kaason jalkeen? Kuka ottaa nyt tehtavaksi

seudullisen nakdkulman turvaamisen alan tietohallinnon ja tietojarjestelmien kehittdmisessa?
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Liite 1

Tavoite Arviointikysymykset Toteutus Kohderyhma Kohderyhma koko]Vastaukset Aikataulu Raportointi
1) tietotekninen osaaminen ja o . N . . . . I
. . . . ... |henkildston osaamistason o . toimialajohtajasta _ Sosiaalitoimen ja varhaiskasvatuksen henkiléstén
informaatioteknologian hyotykayton . . kysely sosiaalitoimi ja varhaiskasvatus n=875 2005 - - N - —
) ) kartoitus ennen koulutuksia alaspain tietotekninen osaaminen seitseméssa
kehittyminen o e
kaakkoisuomalaisessa kunnassa |
- . L Varhaiskasvatuksen tietotekninen
henkiléstdon osaamistason hankkeen jarjestamiin _ _ X . R X
kartoitus koulutuksien jalkeen kysely koulutuksiin osallistuneet N=310 n=170 2008 :)slazmls)kaﬂ0|tusrapontl (vertaillen vuoden 2005
varhaiskasvattajat uloksta
- . T u Sosiaalitoimen tietotekninen
henk|.|oston osaam}staion kysely sosiaalitoimi (kohderyhrpa kuten n=186 2009 osaamiskartoitusraportti (vertaillen vuoden 2005
kartoitus koulutuksien jalkeen vuonna 2005 eli R
. ) tuloksia)
toimialajohtajasta alaspain)
. . . . L Kaaso hankkeen atk-koulutusten suunnittelu ja
atk-koulutusten arvio koulutetuilta kysely varhaiskasvatus ja sosiaalitoimi N=430 n=228 2007 ;
koulutuspalautteiden yhteenveto
haisk tuk tk-koulutukset ina 2006 j
atk-koulutusten arvio koulutetuilta kysely varhaiskasvatus N=414 n=282 2008 varhals asva_u SEN AKOUUIIEEL vuosina 2
2008 raportti
oppimisymparistdn toimivuus ja varhaiskasvatus (sosiaalitoimen
vertaisohjaajakoulutuksen tarve kysely osalta kysytty vuoden 2009 N=255 n=61 2009 tuloksia arviointiraporttiin
jatkossa osaamiskyselyn yhteydessa)
2) varhaiskasvatuksen tieto- ja varhaiskasvatus 2008 Varhaiskasvatuksen seudullinen tieto- ja
viestintatekniikkastrategian viestintatekniikkastrategia 2008-2015
seudullisuus
Mallintamisessa kaytetty
3) tyoprosessien mallintaminen tyoskentel'ytapa ja tyoprosgssmn kysely sosiaalitoimi N=28 n=9 2009 tuloksia arviointiraporttiin
mallintamisesta koettu nyt ja
tulevaisuudessa
_— P toimeentulotukihakemuksen
4) dok keh . L ’ e I .
) d? l_xmer_lto_lnnm © _lttamlnen ohjeitten ja jatkohakemuksen kysely sosiaalitoimi n=14 2008 pilotointiraportti
seka pilotointiprosessi e
kehittaminen
hankeryhmien toiminta
tavoitteiden toteutuminen
5) Paatavoitteet kootusti vaikutukset kysely ohjaus- ja projektiryhmat N=34 n=9 2009 arviointi- ja loppuraportti

arvo kehittamistydssa
visio
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Liite 2

KAASO IT HANKKEEN ARVIOINTIKYSELY

SocoMm

Ko imears- Suisny
SOETALLIAT 429 OXAAMISEZEETS CF

1. Oletko? (jos kuulut useampaan ryhmé&éan niin valitse se, jossa toimit aktiivisimmin)
" Ohjausryhmén jasen
" Sosiaalitoimen projekiryhman jasen
' varhaiskasvatuksen fietoteknilkkatimin jasen

HANKKEEN TOIMINTARYHMIEN TYOSKENTELY

2. Tietamyksezsi sosiaalialan fietohallintoasioista on lisd@ntynyt hankkeen aikana
T heikosti
T tyydyttavast
C hywin
O et

3. Pystyit antamaan oman panoksesi toimintaryhmétyoskentelyssa
' heikosti

T tyydyttavast

T hyvin

C Kitettavast

4, Hankkeen toimintaryhmien/tiimien (ohjaws-projekti- ja kuntatyGryhmit) tydskentely oli

e lainkaan jonkin vemran hyvin Kiitettavasti
sUjuvaa r r r r
luovaa — r r -
mickekasta C r r —
erilaisia mielipieita sallivaa — r r r
luottamukselista - r r i
tuloksedlista — - r —
seudullisuutta liséavas — - r —
yhtenevaisyytts lisaavaa C - r —
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Liite 3

5. Mitka edistivat toimintaryhmien tyoskentelya?

=l

L/

6. Mitka estivat toimintaryhmien tyoskentelya?

E

H

TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN, VAIKUTUKSET JA ARVO

7. KAASO Il -hankkeella on nelja tavoitetta. Miten ne ovat mielestisi toteutuneet?{Ohjausryhma kohdat a-d, sos.toimen
projektiryhmé kohdat a,c,d seks tietotekniikkatiimi a ja b)

heikosii svisii | hvvi itetiavast
a) tietotekninen osaaminen ja informaatioteknologian yGtykaytto izaantyi r
b) varhaiskasvatuksen tieto - ja viesiintateknilkkastrategialla on mielestani
seuduliizta vaikutusta
c) Aikuizten sosiaalipalvelut: tydprosessien mallintaminen ja yhiensistSminen
seudulizesti on onnistunut
d) Alkuisten sosiaalipalvelut: dokumentoinnin kehittéminen ja pilokointi on
onnistunut

i TS B
i IS B T
o T T
5 I B B

8. Mielestani projektin tuottama arvo sosiaalitoimen/varhaiskasvatuksen tietoteknologizsessa kehittamistyossa oli?
' heilko
- svitva
C hyv
O itettava
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Liite 4

9. Millaizia vaikutuksia olet havainnut toimintaympéristossasi? (Ohjausryhméa kohdat a-d, sos.toimen projektiryhma kohdat
a,c,d seka tietotekniikkatiimi a ja b)

a) tietotekniikan osaamisen ja informaatiotekniikan hybtykaytén lisdantymisella

4

H

b) varhaiskasvatuksen tieto ja viestintatekniikkastrategialla

i

H

4

H

d) aikuisten sosiaalipalvelujen dokumentoinnin kehittamisella ja pilotoinnilla

4

H

TULEVAISUUDEN VISIOT

10. Millaizina naet tietoteknologian kehittamisen ja mitka olisivat keskeisimmét kehittimiskohteet seka sosiaalihuollozsa etta
varhaiskasvatuksessa?
A
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