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THVISTELMA

Lappeenrannan, Imatran, Joutsenon ja Taipalsaaren kunnat kaynnistivat Eteld-Karjalan
lastensuojelun jalkihuollon kehittdmishankkeen (2.5.2006-30.4.2008), jota hallinnoi
Lappeenrannan kaupunki. Kehittdmishankkeen ohjaajana toimi alueellinen ohjausryhma ja
hanketta koordinoi Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy (Socom). Hanke liittyi
valtakunnalliseen Sosiaalialan kehittdmishankkeeseen (2003-2007), jonka tavoitteena oli
tukea kuntia sosiaalipalvelujen uudistamisessa. Eteléd-Karjalan lastensuojelun jalkihuollon
kehittdmishankkeen p&atavoitteena oli kehittad jalkihuoltoa nuorten tarpeista lahtevéksi ja
selkeyttdd kuntien jélkihuoltoty6td lastensuojelun jalkihuoltopalveluiden saatavuuden ja
laadun parantamiseksi.

Kehittamistyotd tekivat kehittdmissuunnittelijan lisaksi hankekuntien 20 lastensuojelun
tyontekijaa jalkihuoltotydéryhméssa. Jalkihuoltotyoryhman kehittdmisteemat olivat: 1)
Jalkihuollosta tiedottaminen nuorille, palvelujarjestelman selkeyttdminen, seudullisen
yhteistydn mahdollisuudet 2) Nuorten kertomukset ja vertaisryhmat, 3) Tydmenetelmét, 4)
Siirtyméavaiheen valmistelu sijaishuoltopaikasta ja itsenéistymisvalmiuksien tukeminen.

Hankkeen aikana kuvattiin ja analysoitiin kuntakohtaiset jalkihuoltotydn prosessit, joista
tyontekijoiden kanssa koostettiin yhteinen Lastensuojelun jalkihuoltotyén prosessimalli
itsendistyville nuorille. Jéalkihuoltopalveluita selvennettiin Www-sivujen ja
jalkihuoltoesitteiden avulla ja jalkihuoltotyén edelleen kehittdmiseksi perustettiin hankkeen
jalkeen jatkava alueellinen jalkihuoltotydoryhma. Kevaalla 2007 hankkeen puitteissa
toteutettiin jalkihuollossa oleville nuorille tarkoitettu Jalkipotku -vertaistukiryhma. Hankkeen
aikana kartoitettiin jalkihuoltotytssd alueella kéytossd olevat tydmenetelmat ja -k&ytannot
sekd otettiin kayttdon uusia tyémenetelmida. Hankkeen tyéryhmaéssa tydstettiin strukturoitu
toimintamalli, joka on avuksi sijaishuoltopaikasta siirtymévaiheen valmistelussa ja
itsendistymisvalmiuksien tukemisessa. Kehittdmishankkeen aikana toteutetuista selvityksista
saatiin uutta tietoa jalkihuollon kehittdmiseksi, esimerkiksi jalkihuollon ostopalveluiden
palvelustandardeihin ja koulutuksiin liittyen.

Jalkihuolto on hankkeen myd&té noussut esiin nakyvammaksi osaksi kuntien lastensuojelutyota
ja herattanyt jalkihuoltoon liittyv&éd keskustelua ja kehittdmisehdotuksia. Jasennellympi ja
suunnitelmallisempi jalkihuollon palvelukokonaisuus on asiakkaille ja yhteistyokumppaneille
selkedmpi ymmartdd ja ndin ollen edistdd tarvittavien tukitoimenpiteiden toteutumista,
jarjestamistd ja niihin sitoutumista. Prosessimallin avulla pystyttiin kuvaamaan hyvin
jalkihuoltotyon nykytila ja luomaan yhteinen tavoitetila. Prosessimalli toimii asiakasty0ssé
yhteistyokumppaneiden vélisten rajapintojen selventamiseksi, tydmenetelmien kokoajana ja
apuna uuden tydntekijan perehdyttamisessd. Kokemus nuorten vertaistukiryhmasté oli hyva ja
tulee olemaan yksi tulevaisuuden mahdollisuuksista kuntien  jalkihuoltotydssa.
Jalkihuoltotyon  onnistumisen edellytykset luodaan jo sijaishuoltopaikassa, joten
siirtymdvaiheen valmisteluun on Kkiinnitettdva hyvisséd ajoin tarpeeksi huomiota, esim.
strukturoidun toimintamallin avulla. Jalkihuoltotyéryhmén toiminnan jatkuminen on osa
kuntien jalkihuoltotydn laadun kehittamista.
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1. JOHDANTO

Lappeenrannan, Imatran, Joutsenon ja Taipalsaaren kunnat kaynnistivat vuonna 2006 Etela-
Karjalan lastensuojelun jélkihuollon kehittdmishankkeen, jota hallinnoi Lappeenrannan
kaupunki. Kehittdmishankkeen ohjaajana on toiminut alueellinen ohjausryhmé ja hanketta on
koordinoinut Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy (Socom). Hanke on liittynyt
valtakunnalliseen Sosiaalialan kehittdmishankkeeseen (2003-2007), jonka tavoitteena on ollut
tukea kuntia sosiaalipalvelujen uudistamisessa. Hanketta edelsi osin samoissa hankekunnissa
toiminut Etel&-Karjalan sijaishuollon seudullinen kehittdmishanke (2004-2006), jonka

puitteissa nousivat esiin jalkihuollon kehittdmiseen liittyvét tarpeet.

Eteld-Karjalan lastensuojelun jélkihuollon kehittdmishankkeen péaatavoitteena on ollut
kehittdd jalkihuoltoa nuorten tarpeista l&htevaksi ja selkeyttdd kuntien jalkihuoltoty6ta
lastensuojelun jalkihuoltopalveluiden saatavuuden ja laadun parantamiseksi. Jalkihuoltoty6n
kehittdmisen kannalta koettiin tdrkedksi koota yhteen nakemyksida jalkihuollosta,
palveluverkostosta, jalkihuollon toimivista kdytanndista ja toimintamalleista. Asiakasty6hon
kaivattiin lisdd apuvélineitd ja uusia tyomenetelmid haluttiin kokeilla ja ottaa k&yttoon.
Jéalkihuoltotyon sisallon kehittamisen liséksi térkedksi koettiin  jalkihuoltoprosessin

kuvaaminen.

Tassa Etelad-Karjalan lastensuojelun jalkihuollon kehittdmishankkeen loppuraportissa ovat
koottuna yhteen hankkeen lahtokohdat, toteutus, arviointi ja johtop&atokset. Hankkeen
ldhtokohtana on ollut lastensuojelulaki ja toteutunut jalkihuollon kehittdmistyo.
Kehittamishanke toteutettiin ajalla 2.5.2006-30.4.2008 ja raportissa esitetddn hankkeen
aikana tehtya lastensuojelun jalkihuollon kehittdmistyota seka toteutetut jalkihuoltoon liittyvat
selvitykset. Hankkeen tuotoksia on liitteind raportissa. Hankkeen arviointi toteutettiin

itsearviointina ja sen lopputulokset seka hankkeen johtopaatokset esitetdén raportin lopuksi.



2. KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

Lastensuojelun jélkihuoltoa ohjaa lastensuojelulaki. Kehittamishankkeen aikana on eletty
lastensuojelun murroskautta lastensuojelulain uudistumisen myo6ta. Lakimuutoksella on ollut
vaikutuksensa myos lastensuojelun jalkihuoltoon ja uuden lain my6td ovat tdsmentyneet
esimerkiksi oikeus jalkihuoltoon, jalkihuollon siséltd sekd itsendistymisvarat. Uusi
lastensuojelulaki (13.4.2007/417) on tullut voimaan 1.1.2008. Edellisen lastensuojelulain
(1983/683) 34 §:ssd (9.2.1990/139) ja 13 8:ssd on séédetty jalkihuollon jérjestdmisestd, mutta
tutkimusten perusteella jalkihuolto on kuitenkin kérsinyt pitkd&dn epéyhtenéisista

toimintak&ytannoistd Suomessa (ks. esim. LSKL 2004.).

Lastensuojelua ja lastensuojelun jalkihuoltoa on kehitetty monin eri tavoin ja kehittamistyon
tuloksia ovat esimerkiksi Lastensuojelun Keskusliiton Jalkihuolto-opas (2004) ja
Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit (2004), jotka ovat toimineet tdman hankkeen
Kivijalkana lastensuojelulain kokonaisuudistuksen liséksi. Téssd luvussa tarkastellaan
lastensuojelun jalkihuoltoa lastensuojelulain avulla ja perehdytéén jalkihuollon kehittdmiseen,

tehtyihin tutkimuksiin sek& hyviin kaytantoihin.

2.1 Jalkihuolto 1.1.2008 voimaan tulleen lastensuojelulain mukaan

Jalkihuollon tarkoituksena on lastensuojelulakia koskevan hallituksen esityksen (HE
252/2006) mukaan:

turvata nuoren aiemman sijaishuollon kantavuus ja varmistaa riittdvan
pitkdjanteisesti se, ettei nuori ajaudu liian varhain lopetetun tuen vuoksi
yhteiskunnan muun huolto- ja hoitokoneiston varaan. Hyvin toteutettu jdlkihuolto
on myos ehkdisevdd lastensuojelutystd. Hallituksen esityksen mukaan jalkihuollolla
on pyrittdvd tukemaan sijaishuollossa ollutta lasta tai nuorta samalla tavoin, kuin
vanhemmat tavanomaisesti tukevat ja avustavat aikuistuvia ja itsendistyvid lapsiaan.
Jalkihuolto ei merkitse nuoren holhoamista vaan hidnen itsendistymisensd tukemista.

2.1.1 Lapsen ja nuoren oikeus jalkihuoltoon (75 §)

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on jarjestettdva lapselle tai nuorelle timdn
luvun mukainen jalkihuolto 40 §:ssd tarkoitetun sijaishuollon pddttymisen jdlkeen.
Jalkihuolto on jdrjestettdvda myos 37 §:ssd tarkoitetun avohuollon tukitoimena
tapahtuneen sijoituksen padttymisen jdlkeen, jos sijoitus on kestdnyt yhtdjaksoisesti
vahintddn puoli vuotta ja kohdistunut lapseen yksin.



Jalkihuoltoa voidaan jdrjestdd myds muulle kuin 1 momentissa tarkoitetulle
lastensuojelun asiakkaana olleelle nuorelle.

Kunnan velvollisuus jdlkihuollon jdrjestimiseen pddttyy viiden vuoden kuluttua
siitd, kun lapsi on ollut 1 momentissa tarkoitetun kodin ulkopuolisen sijoituksen
pddttymisen jdlkeen viimeksi lastensuojelun asiakkaana. Velvollisuus jdlkihuollon
jdrjestdmiseen pddttyy viimeistddn, kun nuori tayttdd 21 vuotta.

Oikeus jalkihuoltoon olisi luonteeltaan siis subjektiivinen oikeus sijaishuollon jalkeen ja
vahintadn 6 kk kestaneen yksin lapseen kohdistuneen avohuollon tukitoimisijoituksen jalkeen
Kunnan velvollisuus jalkihuollon jarjestamiseen paattyy nuoren tayttdessa 21 vuotta tai jos
avohuollon tukitoimisijoituksen paattymisestd on kulunut 5 vuotta, eikd lastensuojelun

tarvetta ole ollut tana aikana.

Lastensuojelulakia koskevan hallituksen esityksessa (HE 252/2006) jalkihuoltoa
tdsmennetdén seuraavanlaisesti:

1. Nuorelle on tehtdva jalkihuoltosuunnitelma aina sijaishuollon ja 6 kk kestédneen
yhtéjaksoisen avohuollon sijoituksen paattyessa.

2. Jos jalkihuoltoa ei jarjestetd, siitd on tehtdvd paatds perusteluineen, joka on
valituskelpoinen.

3. Jos nuori Kieltaytyy jalkihuollon jarjestamisestd, on nuorelle kerrottava
mahdollisuudesta hakea jalkihuoltoa uudelleen ennen 21 vuoden ik&a.

4. Kunnalla on mahdollisuus tarvittaessa tukea nuorta itsendisen eldman alkuun ja
jarjestdd jalkihuoltoa myds muulle lastensuojelun asiakkaana olleelle nuorelle,
esimerkiksi jarjestamalld tuettua asumista.

2.1.2 Jalkihuollon sisalto (768)

Kunnan on jérjestettdva jalkihuolto lapsen tai nuoren tuen tarpeisiin perustuva 30 §:n
4 momentin mukainen asiakassuunnitelma huomioon ottaen tukemalla lasta tai
nuorta sekd hdnen vanhempiaan ja huoltajiaan sekd henkil6d, jonka hoidossa ja
kasvatuksessa lapsi tai nuori on, siten kuin tdmén lain avohuollon tukitoimia
koskevassa 7 luvussa, perhehoitajien tukemista huollon siirron jilkeen koskevassa 46
§:n 2 momentissa, ihmissuhteita ja yhteydenpitoa koskevassa 54 §:ssd sekd tdssd
luvussa sdddetdan.

Jalkihuollon pddttyessd sosiaalityontekijan on tarvittaessa laadittava yhdessa nuoren
kanssa suunnitelma, johon kirjataan jilkihuollon p&ddttymisen jdlkeen nuoren
kaytettdvissd olevat palvelut ja tukitoimet.

Lastensuojelulakia koskevan hallituksen esityksen (HE 252/2006) mukaan jalkihuollon

sisalléssa tulisi huomioida seuraavanlaiset asiat:



1. Asiakassuunnitelma, johon kirjataan jalkihuollon tarkoitus ja tavoitteet seké erityisen
tuen ja avun jarjestdminen lapselle tai nuorelle. Lapsen tai nuoren vanhempien,
huoltajien tai muiden kasvatuksesta vastaavien henkildiden tukeminen siséltyy
jalkihuoltovelvoitteeseen erityisesti silloin, jos lapsi tai nuori siirtyy asumaan Ko.
henkilon luokse. Asiakassuunnitelmaa taydennetddn tarvittaessa erilliselld hoito- ja
kasvatussuunnitelmalla.

2. Nuoren tukeminen esimerkiksi koulutukseen ja ty6elaméaan sijoittumisessa ohjaamalla
saamaan riittdvasti tukea opintojen aloittamiseen ja niissa suoriutumiseen seka
mahdollinen opintojen taloudellinen tukeminen.

3. Nuoren asumisen jarjestaminen; asuminen edelleen sijoituspaikassa, asunto
tukiperheen tai laitoksen yhteydessd, asunto, jossa tyontekija kdy sad&nnollisesti tai
tarvittaessa, taikka muu asunto. Asumisvaihtoehtoja arvioitaessa huomioidaan nuoren
jalkihuollollisen tuen tarve ja maara.

4. Sijaishuollon paattyessd sen mukana syntyneet aikuiskontaktit usein paattyvat, kun
nuori lahtee sijaishuoltopaikasta. Jalkihuollon aikana nuorelle tulisi turvata ainakin
yksi tukeva aikuissuhde ja tallaisena tukena voi olla esimerkiksi aikaisemman
sijaishuoltopaikan aikuinen, tukihenkild, sosiaalityontekija tai perhetyontekija.
Aikuistuvan nuoren oma sosiaalinen tukiverkko ei valttdmatta tue nuorta riittavasti ja
tavallisessa arkipéivéassd tarvittavat taidot voivat olla puutteellisia. Usein nuori
tarvitsee tassd uudessa elamanvaiheessa itsendistymisen tueksi tuttua ja luotettavaksi
koettua aikuista. Hallituksen esityksessd mainitaan, ettd tall6in toimielimen olisi
huolehdittava myds siité, ettd lapsi tai nuori voi halutessaan tavata ja pitda yhteytta
hanelle I&heisiin ihmisiin, esimerkiksi vanhaan sijoituspaikkaansa. Tdmé& voi merkit4
esim. taloudellisen tuen mydéntamista matkakuluihin.

5. Jéalkihuollon pdaattyessd sosiaalityontekijan on laadittava yhdessd nuoren kanssa
suunnitelma, jossa kuvataan jalkihuollon paattymisen jalkeen nuoren kaytettavissa
olevat palvelut ja tukitoimet.

2.1.3 Itsendistymisvarat (77 8)

Kun lapsi tai nuori on sijoitettu kodin wulkopuolelle sijoitusta avohuollon
tukitoimena, 40 §:ssd tarkoitettua sijaishuoltoa tai jalkihuoltoa koskevien sddnndsten
mukaisesti, hdnen itsendistymistddn varten on kalenterikuukausittain varattava
madrd, joka vastaa vahintddn 40 prosenttia hédnen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain 14 §:ssid tarkoitetuista tuloistaan, korvauksistaan tai
saamisistaan. Mdarad laskettaessa ei lapsilisdd kuitenkaan oteta huomioon.

Jollei lapsella tai nuorella ole sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
lain 14 §:ssd tarkoitettuja tuloja, korvauksia tai saamisia taikka jos ne ovat
riittdmattomat, sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on tuettava sijoituksen
pddttyessd itsendistymdssd olevaa nuorta asumiseen, koulutukseen ja muuhun
itsendistymiseen liittyvissd menoissa tarpeellisilla itsendistymisvaroilla.

Sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimelld on oikeus pddttdd itsendistymisvarojen
maksamisen ajankohdasta. Lahtokohtaisesti itsendistymisvarat on annettava lapselle
tai itsendistymaéssa olevalle nuorelle jdlkihuollon pdéttyessd taikka lapsen tai nuoren
itsendistymisen tukemiseen tai turvaamiseen liittyvéstd erityisestd syystd viimeistdaan
hénen tayttdessddn 21 vuotta.



Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on annettava selvitys itsendistymisvarojen
kertymisestd ja maksamisesta sijoituksen pdatyttyd ja huoltajan, edunvalvojan tai 15-
vuotiaan lapsen sitd pyytdessd myos sijoituksen aikana.

2.2 Jalkihuollon kehittaminen Suomessa

Suomalaisen lastensuojelun kehittdmistydn tuloksena Lastensuojelun Keskusliiton toimesta
on kehitetty Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit (2004) ja Jalkihuolto-opas (2004).
Néissa tutkimuksissa jalkihuolto on jaettu neljaan eri osa-alueeseen, joita ovat suunnittelu,
nuoren tukeminen ja nuorelle tarkeiden ihmisten tukeminen seka jalkihuollon paattdminen ja

arviointi kuvion 1 mukaisesti.
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Kuwio 1, Jalkinuollon suunnitelmaprosessi (Lastensusjelun keskuslitta 2002, s 16)

Jalkihuollon suunnitteluun kuuluvat jalkihuollon Kirjalliset suunnitelmat, palveluiden ja
toimijoiden kartoitus seka tydn ja vastuunjako. Jalkihuollon Kkirjallisia suunnitelmia ovat
huoltosuunnitelma, hoito- ja kasvatussuunnitelma ja jalkihuoltosuunnitelma, joiden sisallon
mééraa lastensuojelulaki. Huoltosuunnitelma eli nykyinen asiakassuunnitelma ja
jalkihuoltosuunnitelma on sosiaalitoimen vastuulla ja hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan
sijaishuoltopaikassa. (LSKL 2004, 15-19.)

Paikkakunnalla tarjolla olevien palveluiden kartoitus on térked osa jalkihuollon suunnittelua.
Nuoren kanssa toimivia ammattitoimijoita on useita. Sosiaalitoimelle kuuluu kokonaisvastuu

jalkihuollon toteutumisesta. Palveluiden ja toimijoiden selvityksen jalkeen on tehtavé selkeé



tyon- ja vastuunjako, joka mahdollistaa jélkihuollon suunnitelmat toteutumaan kaytannossa
jalkihuoltoon siirryttdessa. (LSKL 2004, 19-22.)

Nuoren tukeminen jélkihuollossa kattaa jalkihuolto-oppaan mukaan seuraavat osa-alueet:

siirtymdvaiheen valmistelun, psykososiaalinen tuen, asumisen, koulutuksen ja ty6elamaan

sijoittumisen, harrastukset ja vapaa-ajan seka taloudellisen tuen (ks. taulukko 1).

LSKL:n

(2004, 27) Jalkihuolto-oppaassa korostetaan, ettd jalkihuollon ohjaus- ja kasvatustyon

tavoitteena on auttaa nuorta tulemaan sinuiksi itsensa kanssa ja 16ytdmaan vahvuuksiaan seké

kayttdmaan niitd hyvakseen, oppimaan kokemuksistaan ja saamaan uskoa siihen, ettd oman

elamén kulkuun voi vaikuttaa.

Taulukko 1. Nuoren tukeminen jalkihuolto-oppaan (LSKL 2004, 24-42) mukaan.

Siirtyméavaiheen
valmistelu
(LSKL 2004, 24-25)

Nuoren kanssa tulisi puhua itsendistymisestd jalkihuollon siirtymavaihetta
lahestyttdessd hanen ikansé ja tilanteensa huomioiden hyvissa ajoin.

Jélkihuollon siséllosta tulisi keskustella selkedsti.

Nuoren oma késitys itsestaan ja elamansa kulusta tulisi selkeyttaa.
Siirtymavaiheessa jatkuva ihmissuhde jatkuvuuden tuojaksi.

Sijaishuoltopaikan kaytannot siirtymavaiheessa selkedksi.

Psykososiaalinen

tuki
(LSKL 2004, 25-26)

Itsendisen eldmén opettelussa pitkdjanteinen tyd sijaishuoltopaikassa tarked, silla

arjen taitojen opettelu tapahtuu juuri siell4. Apuna esim. umbrella-tyokirja.

Nuoren omien tavoitteiden havainnollistaminen auttaa selkeyttdmadan sen, mité

niiden saavuttamiseksi tulisi tehda ja "tarjoaa ndyn tulevaisuuteen”.

Jélkihuollossa olevalle nuorelle havainnollistetaan tuki sekd oikeudet ja

mahdollisuudet saada neuvoja ja ohjeita seka taloudellista tukea, mutta korostetaan

my0Os nuoren omaa vastuuta tulevaisuudestaan.

Hyva aikuis- ja /tai viranomaissuhde

Ty6menetelmind neuvonta- ja ohjaus, tukihenkil® tai -perhe, verkostokartoitus ja
vertaistukiryhmat.

Asuminen
(LSKL 2004, 31-35)

Itsendistd  asumista/sijoituksen suunniteltava ajoissa  asumisen
turvaamiseksi

Kuntien sijaishuollon yksikdissa ja omissa asunnoissa varattava tarpeellinen osa
jalkihuoltoon.

Asumiseen tukea esim. tukiasuminen, jolloin nuori tapaa s&&nnéllisesti
sosiaalityOntekijadnsa tai asumisohjaajaansa ja saa apua: raha-asioiden hoitoon,
viranomaisasioiden hoitoon, ty6hénhaku asioihin, opiskeluihin, asumiseen liittyvét

asiat, asunto ja asumisen tuki ostopalveluina, tukiperheasuminen.

jatkumista

Koulutus ja
tyoelamaan
sijoittuminen
(LSKL 2004, 36-39)

Jalkihuolto-oppaassa esitellyistda Harkdsen (2003) ja Hietaniemen (2002)
tutkimuksista kdy ilmi, ettd jalkihuollossa olevilla nuorilla tyéttdmyys on
yleisempaa kuin muilla samanikaisilla nuorilla

Itsendinen asuminen ennen koulusta valmistumista voi aiheuttaa ongelmia
Ammatti-ja koulutusasioihin apua esim. www.mol.fi/avo

Tydpajatoiminta, tydllistymistuki, tydmarkkinatuki, oppisopimus

Harrastukset ja
vapaa-aika
(LSKL 2004, 39-40)

Harrastustoiminnan avulla nuori saa onnistumisen kokemuksia ja luo sosiaalisia
verkostoja, jolloin oman eldmén hallinta korostuu esim. Nuorten akatemian mahis-
toiminta.

Taloudellinen

tuki
(LSKL 2004, 40-41)

Lastensuojeluasetuksen (21.8.1992/805) mukainen 6c8 méarad itsendistymisvarojen
kerryttdmisestd nuorten omista tuloista sijoitettuna ollessaan. Erilaisten tutkimusten
mukaan (ks. esim. Harkénen 2003) nuoret saavat hyvin vaihtelevasti taloudellista
tukea sosiaalitoimesta.




Sosiaalitoimen ja lahiverkoston yhteistyon tulisi alkaa jo huostaanoton yhteydessé ja jatkua
sijaishuollon ajan, jotta lapselle edun mukainen lahiverkosto pysyisi nuoren tukena myos
itsendistymisen aikana. Tavoitteena on, ettd nuorelle 16ytyisi ainakin yksi tuttu aikuinen
omaksi tukihenkiloksi, johon olla yhteydessda. Nuoren l&heisid voidaan kartoittaa esim.
verkostokartoituksen avulla ja 16ytynyt, nuoren mielestd merkityksellinen henkild, voi
osallistua nuoren luvalla esimerkiksi sosiaalitoimen kanssa kéytaviin keskusteluihin. Jos
nuoren lahiverkostosta ei ole aikuista nuoren tukihenkiloksi, mahdollisuutena on myds
tukihenkil6 ja -perhetoiminta. (LSKL 2004, 43-46.)

Lastensuojelun laadunhallintaan kuuluu arviointi, jonka avulla tehd&an nakyvaksi jalkihuollon
toteutuminen ja kehittdmisen jatkaminen. Itsearvioinnissa tutkitaan Kriittisesti ja
jarjestelmallisesti omaa ja tyoyksikon toimintaa sekd yksittdisen nuoren ettd vyleisten
tyokaytantojen osalta ja se tehd&é&n suhteessa tavoitteisiin arvioinnon perustuessa sijoituksen
aikana kertyneisiin dokumentteihin, havaintoihin ja asiakaspalautteeseen, joka voidaan
toteuttaa myos kirjallisesti kyselylomakkeen avulla. (LSKL 2004, 47-48.)

2.3 Laki ja hyvat kaytannot lahtokohtana lastensuojelun jalkihuollon kehittamistyélle

Lastensuojelun jalkihuolto on ollut tarked osa lastensuojelutydn kokonaisuutta jo edellisenkin
lastensuojelulain  aikana.  Viimeaikoina  suunnitelmallisempaan  jélkihuoltoon ja
jalkihuoltotyon kehittdmistoimintaan on kiinnitetty aikaisempaa enemman huomiota kuntien
lastensuojelutydssa. Myos tiedotusvalineet ovat kiinnostuneet aiheesta, esimerkiksi Helsingin
Sanomat uutisoi 18.9.2006: Suurin osa kunnista laiminly6 lastensuojelun jalkihuoltoa. Tyhjan
paalle jadminen voi vesittdd vuosien laitoshoidon tulokset. Pahimmillaan nuori paatyy

rikoskierteeseen ja vankilaan.

Lastensuojelulain  kokonaisuudistuksella on ollut merkittdva vaikutus lastensuojelun
jalkihuollon  kehittdmistyéhén tdsmentdessaan jalkihuollon oikeutta, sisaltod sekéa
itsendistymisvaroja. Lisaksi Lastensuojelun Keskusliiton toimesta tehdyt valtakunnallisten
sijaishuollon laatukriteerit (2004) ja Jélkihuolto-opas (2004) ovat toimineet hyvéna
lahtokohtana jalkihuollon kehittdmistytossd. Eteld-Karjalan lastensuojelun jéalkihuollon
kehittdmishankkeen paatavoitteeksi muodostui kehittdd jalkihuoltoa nuorten tarpeista
lahtevaksi ja selkeyttdd kuntien jalkihuoltotydtd lastensuojelun jalkihuoltopalveluiden

saatavuuden ja laadun parantamiseksi.
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3. KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

Eteld-Karjalan lastensuojelun jalkihuollon kehittdmishanke toteutettiin ajalla 2.5.2006 -
30.4.2008 Lappeenrannan, Imatran, Joutsenon ja Taipalsaaren kunnissa. Hanketta edelsi osin
samoissa hankekunnissa toiminut Eteld-Karjalan sijaishuollon seudullinen kehittdmishanke

(2004-2006), jonka puitteissa nousivat esiin jalkihuollon kehittdmiseen liittyvat tarpeet.

Eteléd-Karjalan lastensuojelun jélkihuollon kehittdmishankkeen tavoitteena on ollut kehittaa
jalkihuoltoa nuorten tarpeista ldhtevéksi sekd selkeyttdd kuntien jalkihuoltoty6té
lastensuojelun jalkihuoltopalveluiden saatavuuden ja laadun parantamiseksi. Jalkihuoltoty6n
kehittdmiseksi oli tdrkedd koota yhteen nékemyksia jalkihuollosta, palveluverkostosta,
jalkihuollon toimivista kéaytannoistd ja toimintamalleista. Asiakasty6hon kaivattiin liséa
apuvélineitd ja uusia tyomenetelmid haluttiin kokeilla ja ottaa kayttoon. Jalkihuoltotyon
siséllon kehittdmisen lisaksi tarkeéksi koettiin jalkihuoltoprosessin kuvaaminen, joka toimisi

hyvin jélkihuoltotydn edelleen kehittdmisen lahtokohtana monella eri tasolla (taulukko 2.)

Taulukko 2. Kehittdmishankkeen tavoitteet.

e  kehittdd suunnitelmallista jalkihuoltoty6ta nuorten tarpeista lahteviksi

o selvittdd ndkemyksia jalkihuollon kehittdmisesta

o selvittad jalkihuollon k&ytossé olevat toimintamallit ja hyvat kaytannot
hankealueella

e selvittaa kuntien palveluverkoston kyky vastata jalkihuollon tarpeisiin

e  kokeilla ja kehittda uusia jalkihuollon tyémenetelmid yhdessé tyontekijoiden
kanssa

e kuvata lastensuojelun jéalkihuoltoprosessia

3.1 Hankkeen jasentyminen osaksi sosiaalityon kenttaa

Eteld-Karjalan lastensuojelun jalkihuollon kehittdmishanke jasentyi osaksi sosiaalitydn
kenttdd kehittdmistyoryhmien ja muun verkostoyhteistyon avulla. Hankkeen ohjausryhmé
nimesi hankekuntien sosiaalitoimesta 20 lastensuojelun tyontekijaa jaseneksi hankkeen
jalkihuoltoty6ryhmaan tyéryhméén seka jasenet kuntakohtaista jalkihuollon prosessikuvausta

varten. (liite 1).
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Lahtokohtana jalkihuollon kehittdmistyOlle toimivat nykyisten jalkihuoltoprosessien
kuvaukset hankealueella. Jalkihuollon toimintamalleja ja hyvida kaytantdja selvitettiin
hankkeessa QPR ProcessGuiden avulla syksylla 2006. Toimintaprosessit tyostettiin
kuntakohtaisten tapaamisten aikana, joita oli yhteensd 10. Kehittdmissuunnittelija suunnitteli
jalkihuoltoprosessia kuvaavan luonnoksen, jonka avulla tyéryhmissa ldhdettiin kartoittamaan
nykyisia toimintamalleja ja kaytantdja. Prosessikuvausten toteutus onnistui hyvin, silla
mallintaminen herétti tydéryhméssa jalkihuoltotyon kokonaisuuteen liittyvaa keskustelua,

uusia ideoita ja kehittdmisehdotuksia.

Lastensuojelun jalkihuoltoprosessin kuvaus QPR ProcessGuiden avulla tapahtui siis
kuntakohtaisissa jalkihuoltoprosessityoryhmissa, joiden edustajat kertoivat
jalkihuoltoty6éryhmén kokoontumisessa joulukuussa 2006 tekemé&stddn tyOstd ja esittelivat
prosessikuvaukset. Prosessikuvaukset olivat myds tyontekijoiden nahtévilla Socomin www-
sivuilla tyoskentelyn aikana. Eri kuntien jalkihuoltotyon prosesseihin tutustumisen jalkeen
jalkihuoltoty6ryhma paatyi valitsemaan yhden prosessikuvauksen lahtékohdaksi yhteiselle
jalkihuoltotydon  prosessimallin  kehittdmiselle. T&t& lastensuojelun  jalkihuoltotyon
prosessimallia kehitettiin edelleen hankkeen aikana jalkihuoltoty6ryhmén tapaamisten aikana.

Jalkihuoltoprosessin liséksi kuntien nykyisia jalkihuoltokédytantdja ja palveluverkoston tilaa
selvitettiin jalkihuoltoty6ryhmdssé lokakuussa 2006 itsearviointina SWOT -analyysin avulla.
SWOT -analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) on menetelmd, jota
hyodynnetdadn esimerkiksi oppimisen tai ongelmien tunnistamisessa, arvioinnissa ja
kehittdmisessd. SWOT - analyysissé Kirjataan nelikenttdén vahvuudet (strengths), heikkoudet
(weaknesses), mahdollisuudet (opportunities) ja uhat (threaths). Nelikentan avulla selvitettiin
sek& kuntien jalkihuoltotydon mahdollisuudet toimivaksi jalkihuoltotydn toimintamalliksi etté
uhkatekijat, jotka liittyvat jalkihuoltotydn toimivuuteen. Samalla mietittiin myds kunnan omia

vahvuuksia ja heikkouksiasi jalkihuoltotydn toteuttajana tyontekijan nakékulmasta.

SWOT -analyysin perusteella laadittiin yhteenvedoksi taulukko 3. Selvityksen perusteella
mietittiin, mit4 vahvuuksia voidaan edelleen vahvistaa, miten voidaan pééasté heikkouksistasi
eroon tai milla niitd voi korvata, miten mahdollisuuksista voi tehda totta ja miten niitd voi
hyodyntdd tai miten uhkia voi torjua. Selvityksessd saatuja kehittdmisehdotuksia
hyddynnettiin mm. hankkeen kehittdmisteemoja tyostettéessa.
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Jalkihuoltotyon vahvuuksina Kkoettiin nuoren ja tyontekijan suhde, jalkihuoltotydhon
erikoistuneet tyontekijat sekd toimivat tukikeinot ja toimiva palveluverkosto. Vahvuutena
pidettiin myos sit4, ettd nuoret ovat tietoisia oikeuksistaan jalkihuoltopalveluihin. Selke&
tyonjako jalkihuoltotyohon liittyen Kkoettiin vahvuutena. Jalkihuoltotyon tulevaisuuden
mahdollisuutena néhtiin  yhteisty¢ lahikuntien kanssa. Lisaksi kaivattiin  selke&a
suunnitelmallisuutta ja ohjeistusta jalkihuoltotyéhon liittyen. Tyémenetelmien kehittyminen

nahtiin tulevaisuuden mahdollisuutena.

Jalkihuoltotyon heikkouksia olivat jalkihuoltotydn resurssit, suunnitelmallisuuden puute,
erikoisosaaminen. Myo6s nuoren sitoutuminen jéalkihuoltoty6hon koettiin haasteellisena seké
niukat tukikeinot, jotka eivat vastanneet tarpeisiin. Jéalkihuoltotydn tulevaisuuden uhkiksi
koettiin jalkihuoltotybhon kayttavien madrérahojen niukkuus, tyontekijéresurssit ja -
vaihtuvuus sekd tyévoimapula ja asiakasméérien kasvu. Huolta heréttivat myds nuorelle
sopivan asumismuodon turvaaminen, palvelujarjestelmén vaikeaselkoisuus sekd nuoren
sitoutuminen suunnitelmalliseen jalkihuoltotyéhon. Nuoren mahdolliset henkilokohtaiset

haasteet nousivat esiin huolena, jotka voivat olla syyna jélkihuoltoon sitoutumattomuuteen.

Taulukko 3. Kuntien jalkihuoltotydn teemat SWOT -analyysissa.

Nykytilan vahvuudet Nykytilan heikkoudet

¢ Nuoren ja tyontekijan suhde Resurssit jalkihuoltoty6hon

e Jalkihuoltoty6hon erikoistuneet Suunnitelmallisuuden puute
tyontekijat Jélkihuoltoty6n erikoisosaaminen

e Tukikeinot ja toimiva palveluverkosto Nuoren sitoutuminen jalkihuoltoty6hon

e Nuoret tietdvét oikeutensa Tukikeinojen kohdentumattomuus

e Selked tyonjako

Tulevaisuuden mahdollisuudet Tulevaisuuden uhat
e Yhteisty0 l&hikuntien kanssa e Jalkihuoltoty6n mé&é&rarahat
e Selked suunnitelma ja ohjeistus e Tyo0ntekijéresurssit ja -vaihtuvuus,
jalkihuoltoty6hon tyévoimapula

e Tyomenetelmien kehittdminen Asumismuotojen riittavyys

Nuoren asuminen
Palvelujarjestelmén vaikeaselkoisuus
Nuoren sitouttaminen

Nuoren henkildokohtaiset haasteet
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Eteléd-Karjalan lastensuojelun jalkihuollon kehittdmishankkeeseen osallistuville tydntekijoille
hanketydskentelyn  valineeksi  perustettiin  keskustelufoorumi  Moodle -ymparist6on
syyskuussa 2006. Keskustelufoorumin tarkoituksena oli toimia tyOntekijoita yhdistavana
tekijdnd ja hankkeen kivijalkana. Keskustelufoorumi perustettiin, jotta tyontekijoilla olisi
mahdollisuus yhteisesti sovitussa paikassa 1) saada informaatiota hankkeen etenemisesta
2) hankkeen materiaalivarasto, mm. muistiot 3) keskustella muiden tydntekijoiden kanssa 4)
sopia yhteisistd tyéryhmien kokoontumisista ja niiden sisallostd 5) tiedottaa ja keskustella
jalkihuoltoon liittyvista asioista, kuten koulutuksista 6) keskustelun lisaksi jasenet voivat
julkaista foorumilla jalkihuoltoon liittyvad aineistoa sekd tutustua muiden julkaisemaan

aineistoon 7) ideoida ja antaa palautetta.

Koekaytdssd Moodlen mahdollisuutena ndhtiin materiaalipankkina ja yleisena tiedottamisen
valineend toimiminen. Moodleen koottiin jalkihuoltoon liittyvié raportteja, prosessikuvauksia
ja tutkimuksia seka materiaalia jalkihuollossa kéytdssa olevista hyvistd kaytadnndista ja
tyovalineistd. Jalkihuoltoon liittyvat valtakunnalliset ja kansainvaliset www-sivut koottiin
moodleen linkeiksi. Hankekunnista oli puolen vuoden aikana rekisterdity foorumin kayttéjiksi
35 tyontekijéa, jotka toimivat joko ohjaus- tai jalkihuoltoty6ryhmaésséd. Keskustelufoorumissa
oli kaynyt ajalla 14.9.2006-12.3.2007 tyontekijoista 51 %. Puolen vuoden kayton jalkeen
tyontekijat kokivat moodlen kayttamisen tyolaaksi. Hankkeessa palattiin hiljalleen normaalin
séhkopostin kayttoéon tiedottamisasioissa ja kayttokokemuksista saatua tietoa hyodynnettiin

Socomin oppimisymparistéjen kehittamistydssa.

3.2 Lastensuojelun jalkihuollon kehittamistyd hankkeen aikana

Lastensuojelun jélkihuollon kehittdmistydon muotoutuminen jarkevéksi kokonaisuudeksi vaati
paljon keskustelua ja pohdintaa, joiden pohjalta valittiin kehittdmistyon teemat. Tydskentely
jakaantui neljadédn pienryhmaén, joiden kehittdmistehtdvana olivat 1) Jalkihuollosta
tiedottaminen  nuorille, palvelujarjestelman  selkeyttdminen, seudullisen yhteistydn
mahdollisuudet 2) Vertaistukiryhman perustaminen ja sen ohjaus 3) Tyomenetelmét ja niiden
kehittdminen 4) Siirtymdvaiheen valmistelu sijaishuoltopaikasta ja itsendistymisvalmiuksien

tukeminen.

Pienryhmiin jakauduttiin oman mielenkiinnon perusteella 13.12.2006 jalkihuoltotyGryhman
kokoontumisen aikana. Teemoista, toteutuksesta, toteuttajista ja tavoitteista muodostettiin

taulukko, johon kehittdmissuunnittelija piti hankkeen ajan tyéryhmétydskentelyn etenemisesta
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paivakirjaa ohjaus- ja jalkihuoltotyoryhman jasenille. Pienryhmétydskentelyn vaiheista
kerrottiin jalkihuoltoty6ryhmassd, jossa tuotoksia voitiin kommentoida ja tyostdd yhdessa
eteenpdin. Jalkihuoltotyoryhmé& kokoontui hankkeen aikana 12 kertaa tapaamisten kestéessa
n. nelja tuntia, jonka lisaksi pienryhmilla (ryhmat 1,3,4) oli hankkeen aikana 6-10 tapaamista,
jotka kestivat sovitusti joko kaksi tai nelja tuntia. Yksi pienryhmistd teki opintomatkan

Jyvéskylaéan. Pienryhma 2, joka ohjasi vertaistukiryhmaa, tapasi parisenkymmenté kertaa.

Sosiaalityon arjen ja kehittdmistyon yhteensovittaminen on haasteellista, esimerkiksi
yhteisten tapaamisaikojen I0ytyminen oli ty6lasta, akilliset asiakastilanteet estivat tapaamisia
jne. Pian ensimmaisen kokoontumisen jélkeen jalkihuoltotydryhman jasenista valikoituikin
mukaan idearikas ja asiantunteva tiimi, joka jatkoi sisukkaasti kehittdmisty6ta 1,5 vuoden
ajan. Perustyon ja kehittdmistyon yhteensovittamiseksi ryhmaéléiset pyrkivat mm.
tapaamispaikkojen suunnittelussa siihen, ettd paikaksi valittaisiin jokin muu kuin virallinen ja
perinteinen sosiaalitoimen neuvottelutila. Tapaamisista sovittiin yhteisesti, ettd niita
pidettdisiin tasapuolisesti eri hankekunnissa. Tapaamispaikoiksi muodostuivatkin joko ns.
kolmannet tilat tai hankekuntien eri yksikot, silla tyoryhmaldiset halusivat tutustua myos eri

kuntien lastensuojeluty®n toimintaan, tiloihin ja tyoskentelykulttuuriin.

3.2.1 Jélkihuoltoty0 selkeana osana lastensuojelutyota

Lastensuojelun jalkihuolto haluttiin kuvata kaikille toimijoille selkednéd ja ymméarrettdvana
osana lastensuojelutydta ja sen takia paadyttiin tyostaméén Lastensuojelun jélkihuoltotyon
prosessimalli itsendistyville nuorille. Prosessimallissa toimijoina ovat nuori, lahiverkosto,
sijaishuoltopaikka, muu viranomaisverkosto ja sosiaalitoimi, joiden rooli ja tydnjako kuvattiin
prosessimalliin. Hankkeen aikana kéynnistyi sosiaalialan ammattilaisille suunnattu
verkkopalvelu eli Lastensuojelun kasikirja. Kasikirjan siséllontuotannosta vastannut
Sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos Oy pyysi hankkeessa kehitettyd prosessimallia
Lastensuojelun  kasikirjaan  materiaaliksi. Prosessimalli on néhtdvissd osoitteessa
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/lastensuojelunkasikirja/tyoprosessi/jalkihuolto/ seka
liitteessda 2. Liséksi tyontekijoiden kayttoon on hankkeessa tehty QPR -pohjainen
jalkihuoltotyon prosessimalli. Hankkeen loppuessa prosessimalli siirrettiin Kaakkois-Suomen
lastensuojelun kehittamisyksikon palvelimelle ja kuntien asiakastietojérjestelmiin lisattiin
linkitys prosessimalliin. Tahén prosessimalliin on dokumentoitu mm. hankkeen materiaali,

tyomenetelmid ja -k&ytantdja ja muuta jalkihuoltoon liittyvaa tietoutta.
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Riittava tieto jalkihuoltopalveluista voi auttaa nuorta sitoutumaan suunnitelmalliseen
jalkihuoltotybhén ~ paremmin.  Hankkeessa  kehitettiin ~ wwwe-sivut  osoitteeseen
www.jalkihuolto.net, jossa kerrotaan jalkihuollosta ja hankekuntien jélkihuoltopalveluista.
Sivuilla on my6s mahdollisuus antaa palautetta ja kysya hankekuntien jalkihuoltoon liittyvista
asioista. Hankkeessa tyostettiin myds Kohti omaa kotia -esite (liite 3). Kohti omaa kotia -esite
on tarkoitettu annettavaksi nuorelle jalkihuollon tullessa ajankohtaiseksi. Lastensuojelun
tyontekija voi kayttaa esitetta jalkihuoltotyoskentelyssa. Jalkihuollosta ja www-sivuista
tiedottamista varten valittiin logo, jossa mukana on myds www-sivujen osoite. Jalkihuollosta
tiedottamista varten hankittiin nettisivuista kertovia julisteita asiakastiloihin sekd kynia.
Jalkihuollon hyvana kaytantona esiin tullutta nuoren tupaantuliaisvierailua ja -lahjaa varten

tilattiin www-sivuista kertovia pyyhkeitéd ja mukeja. (taulukko 4.)

Taulukko 4. Kehittamishankkeen jalkihuoltoty6ryhman teemaryhma 1.

TEEMARYHMA 1 TOTEUTUS TAVOITTEET TUOTOKSET
Jalkihuollosta e Nettisivut eJalkihuollosta selked ja eLastensuojelun
tiedottaminen eEsitteet, infolehtiset |  ymmarrettavd kokonaisuus jalkihuoltotyon
nuorille, palvelu- |eKehittdd seudullisia p Jotta nuori voi sitoutua prosessimalli
jarjestelman yhteistydn rakenteita j{:‘llkihqolt(_)on, on hénellé} oltava ltsen_éustywlle
selkeyttaminen, eKuntakohtaisista tietoa jélkihuoltopalveluista nuorille
seudullisen prosessikuvauksista | ®Selkeat yhteistyokaytannot eJalkihuolto.net
yhteistyon tyokalu eYhtenevaiset kdytannot olnfon_waterlaall
mahdollisuudet eKeskustelufoorumi | eVertaistuki oKohtl omaa
kotia -esite

Selkeat yhteistyokaytanndt ja yhtenevaiset kdytanndt muotoutuivat osin osaksi prosessimallia
ja osin jaavat odottamaan Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin muodostumista seké tulevia
keskusteluja aiheesta. Jalkihuoltoty6ryhma jatkaa kehittdmistoimintaansa hankkeen jalkeen.
Lis&ksi hankkeessa kokeiltiin nuorten vertaistukea keskustelufoorumin avulla ja perustettiin
hahmotelma Moodle -ymparistoon. Keskustelufoorumi todettiin kuitenkin toimimattomaksi
ideaksi. Riskeind nahtiin mm. se, ettd vain marginaalinen osa hankekuntien nuorista tulisi
todennakdisesti kdyttamaan sité ja ndin ollen vertaistukeen ei juurikaan olisi mahdollisuutta.

Todettiin, ettd suuremmalla véestopohjalla ko. keskustelufoorumi voisi toimiakin.

3.2.2 Vertaistuki mahdollisuutena jalkihuoltotydssa

Jalkihuoltotyon yksi mahdollisuus on nuorten vertaistukiryhmé. Vertaistukiryhmén
toteuttaminen perustyon ohella on haasteellinen, mutta mielenkiintoinen ja palkitseva tehtdva.

Jéalkipotku -vertaistukiryhman ideoinnin jélkeen toiminnasta tiedotettiin hankekuntiin ja
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laadittiin esite. Ryhmdohjaajat kavivat keskusteluja sosiaalitoimen tydntekijoiden kanssa

vertaisryhméaén halukkaiden nuorten I6ytymiseksi. (taulukko 5.)

Taulukko 5. Kehittdmishankkeen jalkihuoltoty6ryhman teemaryhma 2.

TEEMARYHMA 2 TOTEUTUS TAVOITTEET TUOTOKSET
Vertaisryhmat eVertaisryhma e Vertaistuki nuorille | eMalli
e Nuorten jalkihuollossa
kertomukset olevien nuorten
e Vertaisryhméohjaaja | Vertaistukiryhman
o Palaute toteuttamisesta.
jélkihuoltotyostd ja | e Toteutunut
sijoituksesta vertaisryhma ajalla
28.3-6.6.2007.

Jalkipotkuryhman tavoitteiksi laadittiin:
1. Nuorten itsetunnon vahvistaminen
2. Ryhmalaisten itsetuntemuksen vahvistaminen; selkiyttdd omaa paikkaa maailmassa
suhteessa muihin ihmisiin ja ympéar6ivaan yhteiskuntaan.
Ryhma toimii tulevaisuussuuntautuneesti ja voimaannuttavasti

4. Ryhmé on toiminnallinen ja ryhmaéléiset saavat itse suunnitella toimintaa

Vertaistukiryhmdan kuului 3-4 tyttéa ja kevaalla 2007 ryhmall& oli 10 tapaamista. Nuorten
sitouttaminen vertaistukiryhmén toimintaan vaatii motivointityoskentelyd, kuten ohjaajat
kertovat: Tiedostettuamme sitoutumisen hankaluuden otimme tavaksi jo alusta alkaen soitella,
lahetelld tekstiviesteja ja kuljettaa ryhmalaisia tapaamisiin. Tama osoittautui hedelmalliseksi
tavaksi tyoskennelld. Matkojen aikana tytdt kertoivat hyvin henkilokohtaisia asioita ja
kysyivat neuvoa arjen asioihin. Pikkuvauvan diti otti tavaksi soittaa ja kysya neuvoa vauvan
hoitoon liittyvissa asioissa. Vaikka hanen osallistumisensa ryhmé&an hiipui, piti hén yhteytta
ohjaajiin. Neljas nuori nainen, joka ei osallistunut ryhmaan, piti kuitenkin saannéllisesti

yhteytta puhelimitse ohjaajaan.

Vertaistukiryhman ideoinnin ja toteuttamisen liséksi ohjaajat arvioivat ryhman toteuttamista
nuorille suunnatun kyselyn avulla. Kyselyssa vertaistukiryhmén nuoret Kkertoivat
kokoontumisajasta, nuorten nakemysten huomioinnista, ryhméan kokoonpanosta, toiminnasta

ja ohjaajien roolista lastensuojelun tydntekijoiné.
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Ryhmén ajankohtaa ryhmaldiset pitivat hyvana ja tapaamiskertoja olisi voinut olla nuorten
mukaan enemman, koska kaikki ryhmalaiset olivat omien sanojen mukaan ujoja.

e Ajankohta oli mielestani hyva...sopivasti loppupdivastd, ajankohta illalla oli oikein
sopiva, ajankohta oli hyvd, jos vain olisin saanut itseni liikkeelle...

e Tapaamiskertoja olisi melkein voinut olla enemmankin mutta kylla se mita oli oli
sopiva, tapaamiskertoja ois voinu olla enemmin, kun aluksi kaikki oli niin hiljaisia ja
uusia kasvoja, ujostuttaa, lopussa. Viimeisilla kerroilla uskaltaa puhua enemmin ja
harmittaa lopettaa kun ei enda ujostuta...

Ryhmélaisten palautteissa omien mielipiteiden ja toiveiden esittdminen nousi tarkeana esille

toiminnan suunnittelussa.

e Toiminta oli hyva. Yhdessa saimme vaikuttaa sithen mitd teimme milloinkin, minusta
oli mukava puuhata kaikkea yhdessa, ruuanlaittoa, se kauneushomma ja muut.

e Tekemista oli viela monipuolisesti ja meidan ryhmal&aisten mielipiteet otettiin kivasti
huomioon

Kaksi ryhmaéléistd piti mahdollisena suurempaa ryhmakokoa ja poikien osallistumista
ryhmaan. Yksi nuorista ei osannut sanoa olisiko néilla seikoilla ollut vaikutusta ryhmaan.

e Vaikea sanoa millaista olisi ollut, jos meita olisi ollut enemman, mutta en usko, etta se
olisi ollut haitaksi. Tuskin sek&an olisi ollut huono asia, jos mukana olisi ollut
poikiakin.

e Muutamat tytot kun olikin niin se oli hyva ja olis kyl voinu olla poikiakin... kuulla
niitten ajatuksia, millaisia ne olisivat olleet...

Ryhmassé kayntia helpottivat kyyditykset ja keskustelua apukysymykset. Vastauksista ilmeni,
ettd kaikki olisivat halunneet kokoontumispaikan olevan lahempéna.

e Se oli hyva, kun teilta sai aina kyydin sinne ja takaisin... en muuten ois ollu, jos tuo ei
ois ollu mahollista jarjestaa.

e Ryhmassa kayntia olisi tietysti osaltani helpottanut, jos se olisi olisi ollut 1&hempéana
minua. Mutta kuljetukset toimivat niin hyvin, ettei se haitannut yhtéan, ettda kdvimme
Lappeenrannassa.

e Varmaan jos ryhma olisi ollut Idhempéana ja olisin helpommin tutustuvaa sorttia...

e Keskustelua helpotti tuo toimi noin hyvin...kun ty6 teitte aina semmosia
apukysymyksia niin se jo helpotti.

Ohjaajien toiminta lastensuojelun tyontekijoind ei vaikuttanut ryhmalaisiin.

e Miun mielesta se ei vaikuttanut mitenk@an niihin keskusteluihin mitenkaan, etté oisko
jotain jattany sanomatta...ihmisia tekin olette muiden joukossa ja alyttéman mukavia
lastensuojelutydntekijoité.

e Enoikeastaan ajatellut teitd sellaisina ollenkaan, vaikka tiesin asian olevan niin.

o Ei oikeastaan mitenkaan.
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Nuoret kokivat tyytyvaisyytta ryhméaan ja kertoivat, ettd osallistumisen vaikeus saattoi johtua
henkildkohtaisista syista.

e On vaikea vastata, koska omista syistdni en ryhmdassa jaksanutkaan kayda, tai
oikeastaan en saanut itteani liikkeelle ja en jaksanut yrittéda tutustua muihin.

e Kavimme myds maksullisissa paikoissa eiké vaan toimistolla.

e Kaiken kaikkiaan olen kylla tosi tyytyvainen koko ryhméaan ja sen toimintaan, eika
miinuksia oikein tule mieleen.

Ryhmén kokoontumiset osoittivat, ettd nailld nuorilla on aikuisen tuen tarve ja ryhman
ohjaajat nékivat erittdin tarkeana tuen jarjestamisen myds ns. "hiljaisille” nuorille, jotka eivét
ole sosiaalitoimessa niin "tydllistdvia”. Vertaistukiryhmdstd saatiin hyvia kokemuksia ja
toiminnan jatkaminen koettiin tarkedksi. Jatkamisen kannalta tdarkedssa osassa on
ryhméatoiminnasta tiedottaminen ja toimivan ryhméan muodostaminen. Kiertdvdd vuoroa
mentor -menetelmalld eli tapaa, jossa vanha ohjaaja jdisi uuden tydpariksi, nahtiin hyvana
asiana. Hankkeen aikana suunniteltu toinen vertaistukiryhma jai kuitenkin toteutumatta, silla

uutta ohjaajaa ei l6ytynyt tarpeeksi nopeasti hankkeen l&hestyessé loppuaan.

3.2.3 Jalkihuollon tyémenetelmat ja -kaytannot

Yksi hankkeen tavoitteista oli koota yhteen jalkihuollon tydmenetelmid ja -kéytantoja.
Jalkihuollon asiakastydssé valineind ovat mm. olleet tikapuut, verkostokartta, tunneympyré,
valovoimapeli, nallekortit ja vahvuuskortit. Tyoryhmassa keskusteltiin uusista tyovélineista ja
siitd, ettd onnistuminen nuorten kanssa tydskentelyssa vaatii tyontekijéltd valmiutta kokeilla
uusiakin ja epéavirallisia tydskentelytapoja. Toiminnallisia ja luovia menetelmia toivottiin lisdé

asiakastyohon. (taulukko 6.)

Taulukko 6. Kehittdmishankkeen jalkihuoltoty6ryhman teemaryhma 3.

TEEMARYHMA 3 [TOTEUTUS TAVOITTEET TUOTOKSET
Tydmenetelméat o Verkostokonsulttien e Uusi tydbmenetelmd o Verkostoterapia
kayttdminen o Tieto LNP - e Tulevaisuuden
asiakastydssé koollekutsujista muistelu
eTulevaisuuden ja muista osaajista o Laheisneuvonpito
muistelu - e Mahdollinen koulutus |e Life Coach
asiakaspalaveri o e Toiminnalliset ja
o LNP kayttaminen tarinalliset
asiakastyossé valineet

Oman elaméansa
sankari- esite
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Tyoryhman  kayttoon hankittiin ~ erilaisia toiminnallisia ja tarinallisia tydvélineita
kokeiltavaksi. N&ita valineitd olivat Mun Stoori -kortit, EI&méan tarkeét asiat -kortit, Shadows
-korttisarja, Mina -kortit, Saga -kortit, Nakymid verannalta -korttisarja seka Luovuuden
kukoistus - toiminnallinen harjoituskirja. Tyovélineiden kdytto asiakastydssa tarjoaa nuorelle
ja tyontekijalle erilaisen tavan keskusteluun ja onnistuakseen vaatii tyontekijoilta harjoittelua
ja oikean ajankohdan valintaa. Ty6ryhmdssd pohdittiin my6s nuorten kanssa tydskentelya

yleisesti. Tyoskentelytavoista koottiin yhteen hyvia kaytantoja (taulukko 7).

Taulukko 7. Vinkkilista tyontekijélle tydskentelytavoiksi.

=

Kiinnitd huomiota nuoren kohtaamiseen ja valitse ainakin joskus tapaamispaikaksi

jokin muu ymparistd kuin sosiaalitoimisto.

Sosiaalitoimiston tapaamisia varten sisusta huoneesi vahemman viralliseksi.

Istu nuoren vieressa samalla puolella poytaa

4. Vélté ristiriitaista viestia olemuksesi ja sanomiesi suhteen - muista, ettei aina tarvita
sanoja siithen, ettd mielipiteesi tulee julki.

5. Ole aidosti tunteella mukana nuoren tekemissa ratkaisuissa ja niiden seurauksissa.

Korosta, etté ratkaisuissa on kyse nuoren omasta eldmaésté ja tulevaisuudesta, el

kenenk&&n muun.

Ole rehellinen nuorelle ja uskalla olla eri mielt4 asioista.

Harjoittele rakentavan palautteen ja kritiikin antamista.

Al4 mielistele, alaka sossota.

0. Muista, ettd nuoren muisto teidan tapaamisistanne jattaa aina jalkensé nuoren

eldmaan ja toisinaan tapaamiset voivat kantaa hedelmé&é vasta vuosien jalkeen nuoren

eldmassa!

w N

o

Pl

Jalkihuollossa olevat nuoret ovat yleensd ikdistensd tavoin joko opiskelemassa tai
tyoeldméassa. Tyomarkkinatukiharjoittelu on nuorille hyvad mahdollisuus tyokokemuksen
kartuttamiseksi ja ammatinvalinnan selkiyttdmiseksi, joten sopivien
tyomarkkinatukiharjoittelupaikkojen maaraa tulisikin lisatd. Tyoharjoittelusta maksettavan
tyomarkkinatuen/muun  korvauksen maardan tulisi myods kiinnittdd huomiota, silla
harjoittelusta saatava korvaus on samaa luokkaa myo6nnettavan toimeentulotuen kanssa ja nain
ollen toisinaan nuori ei valttdméattd motivoidu tyoharjoittelusta, jos ei koe siitd olevan
taloudellista hyotya. Jéalkihuoltotydhdn toivottiin myds enemman tydparitydskentelya, joten

tdman mahdollistamiseksi toivottiin lisattdvan aika- ja tyontekijaresursseja.

Tyoryhmassa ohjattiin myos Etela-Karjalan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijaa, joka

suoritti opintoihinsa kuuluvan harjoittelujakson hankkeessa. Harjoittelunsa aikana opiskelija
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tyosti  asiakaskayttoon Oman eldménsa Sankari -vihkosen, joka sisaltdd vinkkeja

itsendistymisen tueksi.

Tyokaytannoista perehdyttiin tarkemmin laheisneuvonpitoon, tulevaisuuden muisteluun ja
verkostoterapiaan. Hankkeessa Kartoitettiin hankekuntien talla hetkella kéytettdvissé olevat
l&heisneuvonpidon  koollekutsujat.  Hankealueelta 16ytyi  kaksi  l&heisneuvonpidon
koollekutsujaa, joiden kanssa sovittiin  yhteistyokdytannoistd ja valitettiin  tiedot
hankealueelle. Lisaksi tyoryhmassa esiteltiin asiakastyohon tulevaisuuden muistelu -palaveria
ja  verkostoterapia -palaveria ja  tyomenetelmien  taitajien  kanssa  sovittiin

yhteistyokaytannaista.

Jalkihuoltoon liittyvistd koulutustarpeista keskusteltiin hankkeen tydryhmissd. Koulutusta
toivottiin erityisesti ratkaisukeskeisista tyokaytdnnoista nuorten kanssa tehtadvaén tyohon.
Koulutuksissa paadyttiin Life Coach -koulutukseen, jossa henkil6kohtaisen valmennuksen
avulla nuorta voitaisiin tukea l0ytdmaan omat voimavaransa tavoitteidensa saavuttamiseksi.
Hankkeen jarjestamien koulutustilaisuuksien suunnittelussa pidettiin itse koulutuksen sisallon
lisaksi erittdin tarkedn sitd, kenelle koulutus tullaan suuntaamaan. Jalkihuoltoty6ta tehdéén
useasti yhteistyossa eri toimijoiden kanssa, joten koulutuksien avulla haluttiin myds syventaa
yhtendista toimintakulttuuria lastensuojelutyssa. Koulutukseen kutsuttiin henkil6stoéd kuntien
sosiaali-, terveys-, koulu- ja nuorisotoimesta (esim. lastensuojelulaitokset, opettajat ja
oppilashuoltohenkilékunta,  pdivahoidon  tyontekijat, perheneuvolat, lastenneuvolat,
opiskelijaterveydenhuolto, poliisin sosiaality0, vammaishuollon tyontekijét,
mielenterveyspalvelut) sekd henkilostdda Eteld-Karjalan sairaanhoitopiirin lasten- ja nuoriso
psykiatrianyksikoista, Etela-Karjalan tydvoiman palvelukeskuksen nuorten
palveluohjaustiimistd ja ev.lut seurakuntien erityisnuorisotyostd. Lisdksi koulutukseen
kutsuttiin mukaan hankekuntien kanssa toimeksiantosopimuksen tehneet perhehoitajat.

Kouluttajana toimi Porstua ry:n Eeva-Liisa Tamski.

Life Coach -koulutukset jarjestettiin kahdessa ryhméssa syyskuussa ja marraskuussa 2007.
Koulutukseen ilmoittautui mukaan 24 alan ammattilaista eli kuntien sosiaalityontekijoita ja -
ohjaajia, perhetydntekijoitd, lastensuojelulaitosten henkilékuntaa, perhehoitajia sekd Socomin,
mielenterveyspalvelujen, oppilashuoltoyksikon ja opiskeluterveydenhuollon henkilokuntaa.
Koulutus toteutettiin monimuoto-opetuksena siséltden 4 lahiopetuspdivéa ja kaksipaivéisen

etdopetusjakson.
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Hankkeessa paatettiin jarjestdd myds ldheisneuvonpitoon liittyvad koulutusta, silld hankkeen
aikana pohdituista tyoémenetelmistd l&heisneuvonpito vaikutti hyvéltd mahdollisuudelta
vahvistaa nuoren ja hdanen I&hipiirinsd voimavaroja sijaishuoltopaikasta itsendisyyteen

siirtymavaiheessa. Lisaksi hankealueelle tarvittiin lisd4 laheisneuvonpidon koollekutsujia.

Laheisneuvonpitoon liittyvd koulutus jarjestettiin lokakuussa 2007. Laheisneuvonpidosta
jarjestettiin ensin yleinen infotilaisuus yhteistyoverkostoille ja koollekutsujiksi aikoville.
Infotilaisuuden tavoitteena oli lisatd ymmarrysté laheisneuvonpidosta verkostotyémallina ja
valmentaa laheisneuvonpidon laajaan kayttoonottoon. Koollekutsujakoulutuksen tavoitteena
oli syventdd l&heisneuvonpidon tuntemusta verkostotydmenetelmédna ja antaa valmiuksia
koota laheisneuvonpito ja toimia sen puheenjohtajana. Koulutus sisalsi 2,5 lahiopetuspéivaa ja
antoi valmiudet toimia l&aheisneuvonpidon koollekutsujana. P&&syvaatimuksena koulutukseen
oli sosiaali- tai terveysalan ammatillinen tutkinto. Koulutuksesta valmistui 12
ldheisneuvonpidon  koollekutsujaa. He  tydskentelevdat — kuntien  sosiaalitoimessa
sosiaalityontekijoind ja -ohjaajina, perhetydntekijoing, vastaanottokodissa tai erilaisissa

varhaiskasvatuksen ja lastensuojelun kehittdmishankkeissa.

3.2.4 Tyoskentelymalli nuoren itsendistymisvalmiuksien tukemiseksi

Jalkihuoltotydsséd  keskeisin ~ vaihe on tukea nuorta onnistuneeseen  siirtymaén

sijaishuoltopaikasta avohuoltoon ja itsendiseen eldméan (taulukko 8).

Taulukko 8. Kehittdmishankkeen jalkihuoltoty6ryhman teemaryhma 4.

TEEMARYHMA 4 TOTEUTUS TAVOITTEET TUOTOKSET
Siirtymavaiheen e Umbrella -tyokirja e Lisdta nuoren | e Asiakastietolomake
valmistelu ja muut menetelmat. itsendistymis- e HI6.koht.
sijaishuoltopaikasta ja valmiuksia tilannearvio
itsendistymisvalmiuksi o Hyvat kaytannot
en tukeminen

Siirtymévaiheen suunnittelu on aloitettava ajoissa. Erityisen tarke&d asiasta on keskustella
riittdvan  varhain nuoren kanssa hanen tarvitsemastaan tuesta. Nuoren hyvat
itsendistymisvalmiudet ovat avainasemassa aikuistumisen kynnyksella. Tydryhmassa koottiin

hyvaksi koettuja kaytantdja (taulukko 9.).
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Taulukko 9. Sijaishuoltopaikasta avohuoltoon siirtymavaiheen hyvat kaytannot

1. Nuoren, lahiverkoston, sijaishuoltopaikan, sosiaalitoimen ja muun viranomaisverkoston
tulisi keskustella ennakoivasti nuoren elamanmuutoksesta, itsendistymisestd ja jalkihuollosta.
Tyypillinen nuoren eldamanmuutos ja jalkihuollon aloittava tekija on opintojen aloittaminen tai
opinnoista valmistuminen, joten ajankohtana viimeistaan opintoja edeltdva syksy on hyvéa aikaa
yhteisille keskusteluille.

2. Muuton ajankohta on suunniteltava hyvin. Muutto keséé vasten voi olla riskialtista aikaa
itsendistyd mm. tyontekijoiden ja nuorten lomakauden takia. Suuret muutokset, kuten yhtéaikainen
koulun alkaminen ja muutto, voi olla my®s riski nuoren itsendistymisen onnistumiseksi.

3. Nuoren siirtyessa asumaan itsenaisesti, tyontekijoiden paallekkainen tuki sijaishuoltopaikasta ja
avohuollosta on joissakin tilanteissa ollut hyva ratkaisu. Sijaishuoltopaikan ja avohuollon tydntekijéat
ovat kéydessdan nuoren asunnolla ensimmadisen kerran vieneet mukanaan jonkin tupaantuliaslahjan.
Joskus nuori on halunnut kutsua koko sijaishuoltopaikan vaen mukaan.

4. Varasuunnitelmaa itsendistymisprosessiin on hyva pohtia etukéteen ja myds mahdollisuutta
pitdd sijaishuoltopaikkaa varalla jonkin aikaa.

5. Nuoren tukiverkosto uupuu usein, joten sukulaisten ja tuttavien osallistuttamista nuorten eldmaén
tulisi edesauttaa jo sijaishuollon aikana esim. kutsumalla heitd nuoren syntymapaiville tai
jarjestdmalla verkostotapaaminen. Nuoren sisarukset ovat yleensd merkittdva voimavara.
Tukihenkilotyd jalkihuollossa on erittdin tarpeellista. Tukihenkildtydssa hyvéané vaihtoehtoina
ovat olleet ne henkildt, jotka ovat tulleet nuoren tukihenkildiksi luonnollisen Kiintymyssuhteen
kautta.

6. Nuoren kanssa tyoskentelyd leimaa toisinaan ongelmakeskeisyys seka sijaishuoltopaikassa etta
avohuollossa. On syytd muistaa voimavaraistava asenne tulevaisuuteen ja se, ettei yhteista aikaa kulu
lilkaa ongelmien hoitamiseen. Tarkedta olisi jo sijaishuoltopaikassa olla apuna kartoittamassa nuoren
vahvuuksia ja 16ytda nuoren kanssa hyva taito, harrastus tai muu positiivinen asia, joka
huomioidaan nuoren kanssa tydskennellessa. Nuoren voimavaraistaminen on tarkeéa, jotta oma halu
ja tahto loytyisi - usein taito olisikin hallussa!

7. Nuorten osallistuttaminen harrastus- ja matkakustannuksiin on tarkeéa, jotta nuori oppisi
tekemadn ty6té arvostamiensa asioiden eteen. Nuoret olivat esimerkiksi osallistuneet hankealueella
kustannuksiin/”omavastuu-osuuteen” mm. viikkorahoistaan tai pitiméalla myyjdisia.

8. Nuorten tulisi harjoitella asumista yksin ja itsendisesti sijaishuoltopaikan yhteydessa ennen
kuin he muuttavat asumaan taysin itsendisesti. Ndin nuoret pystyvét harjoittelemaan esimerkiksi
yksin olemista.

9. Jo sijaishuoltopaikassa tulisi ottaa nuori mukaan arjen askareisiin tuetusti eli mukaan kauppaan
ruokaostoksille, itsendisesti ruokaostoksille ja keittioon jne.

10. Nuoret, joilla on viivastyneisyyttd/ ongelmia normaalin kasvun ja kehityksen suhteen, tulisi
huomioida sijaishuollon aikana. Sijaishuoltopaikoissa tulisi puuttua asiaan varhain, jotta mahdollinen
diagnoosi varmistuisi. Ndiden nuorien asumisen tukemiseksi toivottiin yhdeksi vaihtoehdoksi
sijoituksen jalkeen alueelle asuntolaa, joka tukisi nuorten itsendistymisvalmiuksia

11. Sijaishuoltopaikat toimivat eri tavoin, joten olisi hyvé keskustella ajoissa siitd, miten nuoren
itsendistymisvalmiuksia tuetaan?

12. Jalkihuoltosuunnitelma tulee paivittaa saannollisin valiajoin ja jalkihuoltoa tuotava esiin
oikeutena ja mahdollisuutena.

13. Rahankaytt6a ja -arvoa on opeteltava jo sijaishuoltopaikassa, jotta talousasiat hahmottuisivat
nuorelle ennen itsendistymista.

14. Itsendistymisvarojen selkeys. Itsendistymisvaroista on hyvé keskustalla ajoissa ja niiden kayttoa
tulevaisuuden tueksi on hyva suunnitella yhdessa. ltsendistymisvaroja on kéytetty mm. autokouluun
ja kodin tavaroiden hankintaan.

15. Jélkihuoltoty6 vaatii aikaa.

TyOryhmassa pohdittiin nuorten kanssa tehtavéd jalkihuoltoty6td ja tutustuttiin erilaisiin

suomalaisiin ja eurooppalaisiin tydskentelytapoihin jalkihuollossa. Materiaaliin tutustuttaessa
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kiinnostuttiin Erityishuoltojarjestojen liitto EHJA ry:n vuosina 2003 - 2006 yhteistydssa
Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveystoimen kanssa toteuttamasta Ajelehtimisesta
sitoutumiseen -jalkihuoltoprojektista. Projektin tuotoksista lahempéén tarkasteluun valittiin
asiakastieto- ja henkilokohtainen tilannearviolomake. Nuoren tuen tarpeisiin ja vahvuuksien
madrittelyyn liittyva jalkihuoltotydskentely aloitettiin projektissa asiakastietolomakkeen
avulla (Lyijynen & Kokko 2006, 20). Henkilokohtaisen tilannearviolomakkeen tehtévana oli,
ettd asiakas oppii arvioimaan itsedan ja kayttaytymistdan ja auttaa hahmottamaan asiakkaan
tuen tarpeita ja vahvuuksia. Lomake voisi toimia myo6s tutustumisen vélineend ja tekisi
nékyvaksi erilaisia arkielamén asioita ja niihin liittyvid tunteita. Lomake voisi olla osa
suunnitelmallista tydskentelyé ja auttaisi avaamaan erilaisia kasitteita tehden niitd nakyvaksi,
esimerkiksi asiakkaan kasityksen suunnitelmallisesta rahankaytostad. Lomake voi toimia myos

muutoksen mittarina, koska siihen voi palata. (Lyijynen & Kokko 2006, 26.)

Lomakkeet voivat toimia yhtend apuvalineend suunnitelmallisessa jalkihuoltotydsséa. Etelé-
Karjalan lastensuojelun jélkihuollon kehittdmishankkeen aikana naistd lomakkeista
muokattiin versiot jalkihuoltotydssé kaytettaviksi. Jalkihuollon asiakastietolomake (liite 4) on
kehitetty nuorelle ja lastensuojelun tyontekijélle taytettdvéksi yhdessd, kun nuori on
siirtymdssé sijoituspaikasta avohuoltoon. Toisinaan tahan siirtymavaiheeseen liittyy myos
nuoren lastensuojelun tydntekijan vaihtuminen ja erityisesti talloin lomake voi toimia
tutustumisen vélineend. Lomakkeesta voi olla hyotyé siten, ettd siihen kootut asiat tulevat
puheeksi ja kysymykset toimivat keskustelun apuvélineind. Tavoitteena myds on, ettd
lomakkeen avulla saadaan kootuksi yhteen ajankohtaista tietoa nuoren tilanteesta.
Lomakkeessa ovat myds Nuorten paihdemittarin avainkysymykset, jotka tarvittaessa johtavat

Nuorten péaihdemittarin kdyttoon ja mini-interventioon.

Henkilokohtainen tilannearvio on lomake (liite 5), jota taytetddn myds yhdessé nuoren kanssa.
Tayttamisajankohdaksi nahtiin sijaishuoltopaikasta omaan asuntoon muuttamisen jéalkeinen
aika tai esim. laitoksissa sijoituksen aikana. Lomaketta voidaan tdyttdd nuoren kanssa
s&annollisin  véliajoin, jolloin se wvoi toimia arviointivalineend jalkihuollon aikana.
Henkilokohtaisen tilannearviolomakkeen teemoina ovat asuminen ja arki, tyo,
koulu/ajankéaytto, raha-asiat, asiointi kodin ulkopuolella, terveys ja puhtaus, ihmissuhteet ja
sosiaaliset taidot, henkinen hyvinvointi. Kehittdmistoiminnan aikana nuorilta pyydettiin

nakemyksié jalkihuoltotyon kehittdmisen suunnitteluun.
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3.3 Jélkihuoltopalvelut ostopalveluina

Lastensuojelupalveluja tarvitsevien lasten ja nuorten maaréd jatkaa kasvuaan - itse asiassa
lastensuojelun asiakkaiden maard on viimeisen kymmenen vuoden aikana l&hes
kaksinkertaistunut Suomessa (HE 252/2006). Sosiaali- ja terveysministerion (2006, 22-24)
selvityksen mukaan kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten maarat ovat lisdéntyneet
viime vuosina 2 - 5 prosentin vuosivauhtia. Selvityksen mukaan vuonna 2004 Suomessa oli
sijoitettu 14 700 lasta ja nuorta, joka on 1 % kaikista alle 18 -vuotiaista. STM:n (2006, 22—-24)
selvityksen mukaan sosiaalityon resurssit ja tarjolla olevat kunnalliset lasten, nuorten ja
lapsiperheiden tukipalvelut ovat ohentuneet. Kuntien omien lastensuojelun palveluiden
tarjonnan lisdksi tarvitaan my06s muita palveluita laadukkaan ja asiakasl&dht6isen

lastensuojelun palvelujarjestelman varmistamiseksi.

Kaakkois-Suomessa lastensuojelun palveluiden kasvava tarve nakyy myds selvasti. Etelé-
Karjalassa ja Kymenlaaksossa on lastensuojelun avohuollollisten tukitoimien piirissd olevia ja
kodin ulkopuolelle sijoitettuja seka huostassa olleita lapsia valtakunnallisia keskiarvoja
enemman (SOTKAnet 2006). Etela-Suomen laddninhallituksen (2004) selvityksessa todetaan,
ettd Eteld-Karjalassa sijoitettujen lasten maaréd oli kasvanut voimakkaimmin kaikista 1aanin
maakunnista. Kymenlaaksossa lastensuojelun asiakkuudet keskittyivat selvemmin maakunnan
kaupunkeihin, kun taas Eteld-Karjalassa asiakkuuksien kasvua oli havaittavissa myds
maaseutukunnissa. Vuoden 2004 aikana Kaakkois-Suomessa oli yhteensa 984
lastensuojelulain mukaista sijoitusta tai jalkihuollon asiakkuutta. Taman perusteella voidaan
olettaa, ettd kaakkoissuomalaisten nuorten lastensuojelun palveluiden tarve tulee
aiheuttamaan haasteita sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjonnalle aivan lahitulevaisuudessa.
Liséksi lahivuosien haasteena lastensuojelun toimijakentalld tulee olemaan uusi
lastensuojelulaki, joka ottaa nykyistd yksityiskohtaisemmin kantaa lastensuojelun

palvelujarjestelman toimivuuteen niin kunta- kuin yksityissektorillakin.

3.3.1 Hankekuntien yhteistydkumppaneiden jéalkihuoltopalveluiden tarjonta

Hankkeessa toteutetussa selvityksessa tarkasteltiin lastensuojelun jalkihuoltopalveluiden
tarjonnan nykytilaa sekd lastensuojelun palveluntuottajien né&kemyksid jalkihuollosta.

Lappeenrannan, Imatran, Joutsenon ja Taipalsaaren kunnissa lapsia oli sijoitettu lokakuussa

2006 yhteensa 65 sijaishuoltopaikkaan, joista kolmannes sijaitsi Eteld-Karjalassa.
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Sijaishuoltopaikat olivat yleensd Eteld-Suomen laanissa (69 %) ja Itd-Suomen l&anissa -
Lansi-Suomen ja Oulun laé&nisséd oli muutama kaytdssa oleva sijaishuoltopaikka. Joka
kymmenes sijaishuoltopaikka oli sellainen, jossa joillakin néistd kunnista oli yht4 aikaa
sijoitettuna yksi tai useampi lapsi. Sijaishuoltopaikat olivat toimintamuodoltaan yksityisié

yrityksia, rekisteroityneitd yhdistyksid, kunnan tai valtion omistamia tai séatiopohjaisia.

Kyselyyn vastattiin 40 erilaisesta sijaishuoltopaikasta ja toimintamuodoltaan valtaosa (76 %)
naistd sijaishuoltopaikoista oli yksityisten yrittdjien. Palveluntuottajilla oli yhteensid 469
asiakaspaikkaa. Yksikot tarjosivat jélkihuoltona asumista yhteensd 38 jalkihuollossa olevalle
nuorelle, jonka lisaksi yksikoissé asui 53 taysi-ikdista nuorta. Palveluntuottajien yksikéiden
hoitovuorokausimaksu vaihteli valilla 85-292 e/vrk ja keskiarvoksi muodostui 170 €/vrk.
Henkilokunnasta suurin osa oli vakinaisessa tyGsuhteessa ja koulutukseksi mainittiin

viitisenkymmenté erilaista ammattitutkintoa.

Sijaishuoltopaikkojen tuottamat jalkihuoltopalvelut ndhtiin nuoren hoito- ja kasvatusprosessin
luonnollisena jatkumona. Jalkihuolto koettiin tarkedksi niin nuoren kannalta kasvatustyon
jatkumisena, mutta myds tirke&dnd osana sijaishuoltopaikan myytéavina olevista palveluista.
Jalkihuoltopalveluita tarjottiin ldhinna niille nuorille, jotka olivat tuttuja ja asuneet
sijoitusaikana sijaishuoltopaikassa, mutta huomattava osa sijaishuoltopaikoista oli juuri
suunnittelemassa jalkihuoltopalveluita kunnille tarjottaviksi.

Palveluntuottajien vastauksissa korostui markkinoitavien jalkihuoltopalveluiden yksiléllinen
suunnittelu ja nuoren tarpeisiin sidottu palveluiden raatalointi. Koska palvelut olivat
asiakaskohtaisia, jalkihuoltopalveluiden hinnasta ja yksityiskohdista ei saatu selvityksessé
selkedd kuvaa. Tyypillisimmillaan jélkihuoltopalvelut pitivét siséllaédn tukihenkilétoimintaa
tai asumiseen liittyvaa tukea. Muita palvelumuotoja olivat sijaishuoltopaikan tydntekijoiden
sopimat tapaamiset ja puhelinkontaktit sijaishuoltopaikasta nuoren asuntoon, yksikko
kohtaamispaikkana muualta sijoituksesta tulleille, jalkihuolto-ohjaaja, asumispalvelut ja

tukiperhetoiminta.

Kysymykseen vastanneesta 2/3 oli aloittanut jalkihuoltopalveluidensa tarjonnan joko vuonna
2000 tai sen jalkeen. Sijaishuoltopaikkojen markkinointi perustui pitkalti pitkdan jatkuneeseen
yhteistyohon ja jalkihuoltopalveluita markkinoitiin nuoren asioihin liittyvien tapaamisten

aikana esim. huoltosuunnitelmien aikana.
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Palveluntuottajat pitivat valtakunnallisia sijaishuollon laatukriteerejd ja palvelujen laadun
kehittdmista erittdin tarkednd asiana. Liki jokaisesta sijaishuoltopakasta kerrottiin, ettd heilla
on meneillddn tai juuri pdattynyt laatuun liittyvad kehittdmistoimintaa. Lastensuojelun
palveluntuottajien yksikkojen laatutavoitteet jalkihuollossa jakautuivat joko visioon nuoren
hyvastd tulevaisuudesta tai konkreettisiin yksityiskohtiin, jotka olivat jéalkihuoltotydn
tavoitteina. Jalkihuoltotyon tuloksellisuuden arviointi oli kirjavaa - ainoastaan muutama
sijaishuoltopaikoista noudatti suunnitelmallista arviointimallia. Jalkihuoltotydsta raportoitiin
kirjallisesti, suullisesti tai huoltosuunnitelmaneuvotteluissa tai erikseen sovitusti. Yksi
vastaajista kertoi, etteivat he raportoi lainkaan tekemastdan jélkihuoltotydsta. Yli puolet
kysymykseen vastanneista kertoi raportoivansa kirjallisesti - yleisimmin kerran kuukaudessa

kuukausiraportissa.

Palveluntuottajat pitivét jalkihuoltopalveluidensa vahvuutena sijaishuollon aikana nuoren ja
sijoituspaikan henkiloston valille kehittynyttd keskindista suhdetta. Lisdksi korostettiin
sijoituspaikan  henkiloston  riittdvia  resursseja, moniammatillisuutta, pitkaaikaista
tyokokemusta, sitoutumista ja yksilollisyyttd jalkihuoltotyon vahvuutena. Kyselyyn
vastanneiden palveluntuottajien suurimpina ongelmina ja esteind jalkihuoltopalveluiden
suhteen oli kuntien kanssa tehtédvad yhteisty®, sijaishuoltopaikan resurssit, jalkihuoltotyon
haastavuus, lilan pitkd vélimatka sijoituspaikan ja nuoren asunnon Vvélilld ja tydn

jakautuminen monelle tyontekijalle.

Palveluntuottajat olivat kokeneet ongelmia kuntien kanssa jalkihuoltoon liittyvien asioiden
hoitamisessa. Vastauksissa kritisoitiin kuntien jalkihuollon jarjestdmista riittdmattomiksi ja
oltiin huolissaan siit4, ettei jalkihuoltoon panosteta tarpeeksi kuntatasolla. Kuntien riittdméaton
panostus  jalkihuoltoon ilmeni  jalkihuoltoon  kdytettdvdn rahan  niukkuutena,
sosiaalityontekijoiden resurssiongelmina, jotka ovat johtaneet sosiaalitydntekijoiden
ylityollistymiseen ja vaihtumiseen sekd epaselvyyksind lastensuojelulain maarittelemia
nuorten oikeuksia kohtaan, esimerkiksi itsendistymisvaroihin. Ongelmaksi koettiin myos
avohuollon tukitoimena tehdyt sijoitukset, jolloin nuorelle ei ole jarjestetty jalkihuoltoa.
Liséksi ongelmana mainittiin kuntien siséiset valta- ja vastuukysymykset. Sijoituspaikan ja
sosiaalityontekijan suhteessa ilmeni toisinaan erilaisia kommunikointiongelmia. Yhteisty6ta
palveluntilaajien eli kuntien kanssa haluttiin pdasaantOisesti lisdtda avoimemmaksi,

selkeammaéksi ja keskustelevammaksi seka tilanteita ennakoivammaksi.
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Lastensuojelun jalkihuoltoon velvoittaa lastensuojelulaki. Kunnalla on
lastensuojelupalvelujen jérjestamisvastuu ja naitd palveluita kunnat joko tuottavat itse tai
esimerkiksi ostavat ne ulkopuolisilta toimijoilta, kuten yksityisilta yrityksilta.
Lainsdddannossad ei  sdannelld yksityiskohtaisesti palvelujen kattavuutta, siséltéa tai
jarjestdmistapaa, joten palveluissa voi olla kuntakohtaisia eroja. Vaikka lastensuojelun
jalkihuolto on kuulunut osaksi lastensuojelutyén kokonaisuutta pitkaan, jalkihuollon voidaan
sanoa jaaneen seka nuorelle ettd hanen kanssaan toimivien osapuolten, kuten laheisten,
sijaishuoltopaikan, sosiaalitoimen sek& muiden viranomaisten, keskuudessa epéselvéksi. Osin
syyna on ollut ja tulee olemaan jélkihuollon laaja késite, joka nojautuessaan nuoren tarpeisiin
voi lastensuojelun avohuollon tukitoimien mukaisesti pitda sisallaan liki mitd tahansa.
Lastensuojelulaki uudistui vuonna 2008 ja lakimuutoksella on vaikutuksensa myds
lastensuojelun jalkihuoltoon. Uuden lastensuojelulain myo6té tdsmentyvat esimerkiksi oikeus
jalkihuoltoon, jalkihuollon siséltd sek& itsendistymisvarat, mutta tarkeintd nuorelle
vapaaehtoisen jalkihuollon kannalta on edelleenkin se, mitd nuori itse tarvitsee

itsendistymisensa tueksi.

Jalkihuollon epéselvyydestd kertovat myds téssa selvityksessd esiin tuodut kirjoitukset.
Palveluntuottajat tuovat Kirjoituksissaan vahvasti esiin jalkihuollon tarkeyden osana
lastensuojelutydn kokonaisuutta niin nuoren kuin sijaishuoltopaikan palvelujen kannalta.
Vaikka jalkihuolto koettiin tarkedksi sijaishuoltopaikoissa, jélkihuolto jai kuitenkin usein
epéselvaksi ja jasentyméattoméksi palvelukokonaisuudeksi, josta yleisluonteisesti kerrottiin
tarjottavan asiakaskohtaisia jalkihuoltopalveluita. Palvelukokonaisuutta toi hyvin esiin
palveluvalikoima, joka oli kéytossd joissakin sijaishuoltopaikoissa. Toiset palveluntuottajat
olivat myo6s paneutuneet palveluidensa hinnoitteluun siten, etté se vastasi selkedsti k&ytettyjen

palveluiden resursseihin ja my0s asiakaskohtaiseen tyon vaativuuteen.

Jalkihuoltopalveluiden hinta ja laatu eivat ole kuitenkaan varsinaisesti maaraavana tekijana,
kun kunnat ostavat jalkihuoltopalveluita. Suurin painoarvo on nuoren tarpeilla, jotka
ratkaisevat sen, miten jalkihuolto jarjestetdan. Esimerkiksi nuoren ja sijaishuoltopaikan
henkilostén suhde voi olla se tekija, joka takaa parhaimman mahdollisimman tuen
itsendistyvalle nuorelle. Toisaalta sijaishuoltopaikan jalkihuollon loistavuudesta huolimatta,

nuori voi haluta palata takaisin kotipaikkakunnalleen, jolloin jalkihuolto jérjestetdan sielld.
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Onnistuvaa jalkihuoltoa kehitettdessa ja arvioitaessa tulee huomioida se, millaiset ovat
jalkihuoltopalveluita ostettavaksi tarjoavan sijaishuoltopaikan todelliset resurssit jalkihuollon
jarjestamiseksi. Esimerkiksi téssd selvityksessé sijaishuoltopaikkojen henkilOstoresurssit
nousivat palveluntuottajille jalkihuollon jarjestdmisen esteeksi yhdesséd jalkihuoltotydn
haastavuuden, liian pitkdn vélimatkan ja tyon jakautumisen monelle tyontekijalle kesken.
Onnistuakseen pitkakestoisesti jalkihuoltoon tulee varata riittavasti resursseja, jotka eivat
vaikuta varsinaiseen sijaishuoltoon varattuihin resursseihin ja keskustella niistd avoimesti.

Selvitys on luettavissa kokonaisuudessaan liitteessa 6.

3.3.2 Lastensuojelun jalkihuoltopalveluiden ohjeelliset palvelustandardit

Hankekuntien yhteistyokumppaneiden jéalkihuoltopalveluiden tarjonta -selvitys toi lisaa tietoa
jalkihuollon ostopalveluihin liittyen. Hankkeessa  ty0stettiin lastensuojelun
jalkihuoltopalveluiden ohjeelliset palvelustandardit, joissa pohdittiin jalkihuoltotyon eri tasoja

ja sosiaalitoimen roolia jalkihuollossa, kun jalkihuoltopalvelut ostetaan sijaishuoltopaikasta.

Sosiaalitoimen vastuulla on varautua jalkihuoltoon hyvissé ajoin kdymalla Iapi ennakoitavissa
olevat nuoret, jotka tulevat jalkihuoltoon, esim. Huolen vyohykkeiston avulla. Nuorelle
osoitetaan sosiaalitoimesta yhteyshenkilé. Nuorelle annetaan sosiaalitoimen jalkihuolto-esite,
jossa on yhteyshenkilon tiedot ja kerrotaan oikeudesta saada jalkihuolto niin halutessaan
enintddn 21 -vuotiaaksi saakka. Jalkihuoltosuunnitelma paivitetddn véhintd&n kaksi kertaa
vuodessa. Sosiaalitoimi pitdd yhteyttd nuoreen vahintddn nelja kertaa vuodessa. Nuorelle
maksetaan kertynyt itsendistymisvara jalkihuoltosuunnitelman mukaisesti viimeistdan 21 -
vuotiaana. Palvelustandardeissa jalkihuolto on jaettu viiteen eri tasoon ja naitd kéytetdan
jalkihuoltotyon suunnittelun apuna. Lastensuojelun jélkihuoltopalveluiden ohjeelliset

palvelustandardit ovat esitettyin liitteessa 7.
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4. ARVIOINTI KEHITTAMISHANKKEESSA

Kehittdmishankkeen eteneminen ja toteutus on perustunut jatkuvaan arviointiin. Hankkeen
ohjausryhmd on arvioinut s&annollisesti kokouksissaan toteutunutta tydskentelyd ja
kehittdmislinjauksia hanketoiminnan tukemiseksi ja tdismentamiseksi. Hankkeen jélkiarviointi
on toteutettu itsearviointina, jolloin hankkeessa toimineiden tydryhmien jésenet saivat
mahdollisuuden arvioida hankkeen tavoitteiden toteutumista ja hankkeen tuotoksien
vaikutusta asiakastyohon. Hankkeen jalkiarvioinnin tavoitteena on ollut luoda kokonaiskuva
hankkeesta arvioimalla kehittdmishankkeen vaikuttavuutta jalkihuoltotydhon seka toimimalla
hankkeen tuloksien ja vaikutuksien kokoajana. Lisdksi jalkiarvioinnin yhtend keskeisena
tavoitteena on ollut saada uutta tietoa ja nakemyksia lastensuojeluntydn edelleen
kehittdmiseksi. T&man hankkeen arvioinnissa painotutaan erityisesti  seuraavien
arviointikysymysten tarkasteluun. Onnistuiko hankkeen toteutus? Mitk& olivat hankkeen
tuotokset, tulokset ja vaikutukset? Saatiinko uutta tietoa ja ndkemyksié lastensuojeluntydn

edelleen kehittdmiseksi?

4.1 Arviointimenetelmat ja -aineisto

Hankkeessa toimivat tyoryhmat arvioivat hankkeen loppuvaiheessa hankkeen toteutumista.
Ohjaus- ja jalkihuoltotybéryhma téaytti yhden sahkdisen arviointilomakkeen. Vaittamat
noudattivat tavoitteita, joita arvioitiin neliportaisella asteikolla: erittdin hyvin, hyvin, jonkin
verran ja ei lainkaan. Vaittamié tadydensi mahdollisuus antaa avoin vastaus. Kyselyssé oli

muutama avoin kysymys. Vastaajia oli ohjausryhmaésté 57% ja 38% jalkihuoltoty6ryhmaésté.

4.2 Hankkeen tulosten ja vaikutusten arviointi

Kuntien sosiaalitoimen jalkihuoltotydssa arvostettiin hankkeen tuotoksia ja toimintoja ja niita
pidettiin tarkeind ja tarpeellisina. Kuntien sosiaalitoimen jalkihuoltotydon kannalta
tarkeimmaksi koettiin  Nuorten Jalkipotku -vertaistukiryhmén toteutus ja kehitetty
vertaistukiryhmémalli, josta toivottiin pysyvaa asiaa. Toiseksi tarkeimmaksi Kkoettiin
tydskentelymalli nuoren itsendistymisvalmiuksien tukemiseksi, joka sisalsi jalkihuollon
asiakastieto- ja jalkihuollon henkil6kohtainen tilannearvio -lomakkeet ja kytkennan
prosessimallin. Tyoskentelymallista todettiin, ettd se on hyva apu niin sijaishuoltoon, kuin
jalkihuoltoon saattaen vaihdossa. Hankkeessa tyostetyilla infomateriaaleilla ei ollut juurikaan

merkitysta jalkihuoltotyon kannalta kolmasosan mielesté. (taulukko 10.)
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Taulukko 10. Hankkeen tuotokset ja toiminnot tarkeysjérjestyksessa.

Tuotokset ja toiminnot

Kommentteja

Nuorten Jalkipotku -vertaistukiryhmén toteutus ja
kehitetty vertaistukiryhmamalli

Toivottavasti on pysyva asia.

Tydskentelymalli nuoren
itsendistymisvalmiuksien tukemiseksi(sis.
jalkihuollon asiakastieto- ja jalkihuollon
henkildkohtainen tilannearvio -lomakkeet ja
kytkennan prosessimallin)

Hyvéa apu niin sijaishuoltoon, kuin jalkihuoltoon
saattaen vaihdossa.

Lastensuojelun jalkihuoltotyon prosessimalli
itsendistyville nuorille - tydntekijéversio (sis.
tdydennettévan tyokalupakin. Paasy
Effican/nettiosoitteen kautta.)

Selked ja toimenpiteet nakyvat hyvin.

Hankkeessa edistetyt tyokéytdnnot asiakastydssa
kaytettaviksi menetelmiksi, kuten verkostoterapia,
tulevaisuuden muistelu, ldheisneuvonpito

Sijaishuoltopaikasta avohuoltoon siirtymavaiheen
hyvét kdytannot

Nama ovat kokemuksen tuomaa tietoa.

Nuorille ja yhteistydkumppaneille suunnatut
www-sivut, joilla infoa jalkihuollosta osoitteessa
www.jalkihuolto.net

Nettinuoret I6ytéavat asiat netin kautta.

Hankkeessa edistetyt toiminnalliset ja tarinalliset
valineet asiakasty6hon, esim. Mun Stoori -Kortit

Voi olla ainoa keino pystya aloittamaan
tarinansa..

Lastensuojelun jalkihuoltotyon prosessimalli
itsendistyville nuorille - asiakasversio

Sen perusteella ndkee helposti koko prosessin
jatkumon. Se on selked, helposti hahmotettavissa.

Kohti omaa kotia -esite jélkihuollosta nuorelle

Oman eldmansé sankari -opasvihkonen
itsendistyvalle nuorelle

Niille, jotka eivét ota jalkihuoltoa vastaan..

Vinkkilista tyontekijélle

Jalkihuoltoty6ryhman jatkuminen hankkeen
jalkeen

Jotta taméa hyva maakunnallinen yhteistyo
jatkuisi ja esim. tyokaytannat olisivat
samansuuntaisia, ts. asiakkaat saisivat saman
palvelun riippumatta siitd missa kunnassa asuu.

Infomateriaali, joissa painettuna
www.jalkihuolto.net; kynat, pyyhkeet ja mukit
nuorelle tupaantuliaislahjaksi tms.

Nettiosoite hyva juttu.

Infomateriaali, joissa painettuna
www.jalkihuolto.net; juliste asiakastiloihin

Useasta suunnasta tuleva info ja& paremmin
mieleen.
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Tyoryhman  jasenet, jotka olivat tdyttdneet asiakkaansa kanssa  jalkihuollon
asiakastietolomakkeen arvioivat, ettd lomakkeen tayttaminen oli hyva tutustumisen apuvéline
ja helpotti asioiden puheeksi ottamista kyseisen asiakkaan kohdalla. Nuorten pdihdemittarin
avainkysymykset ja mahdollinen paihdemittarin kdyttd0 edesauttoi péihteiden kayton
puheeksiottoa ja neuvontaa. Liséksi lomakkeen tayttdminen antoi lastensuojelun tyontekijéille
lisad ajankohtaista tietoa asiakkaan eldmantilanteesta ja auttoi saamaan aikaan yhteisia

tavoitteita asiakkaan jalkihuoltoon liittyen.

TyOryhman jasenet, jotka olivat tayttdneet asiakkaansa kanssa jélkihuollon henkil6kohtaisen
tilannearviolomakkeen arvioivat, ettd lomakkeen téyttdminen helpotti kyseisen asiakkaan
kohdalla asioiden puheeksi ottamista, toimi keskustelun apuvalineend ja loi tulevaisuuteen
suuntaavaa asennetta. Lomakkeen tdyttdminen selkeytti asiakkaalle lisd&d h&nen omaa
elaméntilannettaan ja auttoi saamaan aikaan yhteisid tavoitteita asiakkaan jalkihuoltoon
liittyen. Lomakkeen tayttdmisessd koettiin olevan jonkin verran apua tutustumisen
apuvélineenad, selkeyttavan asiakkaalle lisdd hanen tuen tarpeitaan ja auttavan asiakasta omien
tavoitteidensa  asettamisessa. Lisdksi lomakkeen tayttdminen antoi jonkin verran
lastensuojelun tyontekijoille lisdd ajankohtaista tietoa asiakkaan eldmantilanteesta ja lisda
tietoa asiakkaan jalkihuollon tarpeista. Nuorten paihdemittarin avainkysymykset ja
mahdollinen pédihdemittarin kayttd edesauttoi jonkin verran pdihteiden kéyton puheeksiottoa

ja neuvontaa.

Eteléd-Karjalan lastensuojelun jélkihuollon kehittdmishankkeen tavoitteena on ollut kehittaa
jalkihuoltoa nuorten tarpeista lahtevéksi sekd selkeyttdd kuntien jalkihuoltoty6ta
lastensuojelun jalkihuoltopalveluiden saatavuuden ja laadun parantamiseksi. Jalkihuoltoty6n
kehittdmiseksi oli tdrkedd koota yhteen nédkemyksia jalkihuollosta, palveluverkostosta,
jalkihuollon toimivista kéaytannoistd ja toimintamalleista. Asiakasty6hon kaivattiin liséé
apuvélineitd ja uusia tydmenetelmid haluttiin kokeilla ja ottaa kayttoon. Jalkihuoltotyon

sisallon kehittamisen lisaksi tarkeaksi koettiin jalkihuoltoprosessin kuvaaminen.

Arvioinnin perusteella hankkeen tavoitteet toteutuivat kokonaisuudessaan hyvin. Jéalkihuolto
oli kaikkien vastaajien mielestd tarked osa lastensuojelutydtd. Hankkeella oli vastaajien
mukaan merkitysta siihen, ettd jalkihuolto on noussut esiin nédkyvdmmaksi osaksi
lastensuojelutydtd hankealueella ja jopa valtakunnallisesti. Hankkeella on ollut myds

merkitysta siihen, ettd kuntien sosiaalitoimessa kdydaan aiempaa enemman jalkihuoltoon
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liittyvida keskusteluja kehittdmisehdotuksineen. Vastaajien mielestd selkedmpi ja
ymmarrettavampi  jalkihuollon  palvelukokonaisuus edesauttaa nuoren  sitoutumista
jalkihuoltotyohon ja he kokivat, ettd hankkeen myo6ta jalkihuollon palvelukokonaisuus on
asiakkaille selkedampi ymmaértdd. Hanke herétti myos keskustelua kuntien palveluverkoston

kyvysta vastata jalkihuollon tarpeisiin.

Hankkeessa kehitettyyn prosessimalliin oltiin tyytyvaisia. Prosessimallin avulla kuvattiin
hyvin jalkihuoltoprosessin nykytila ja sitd voidaan hyddyntaa eri toimijoiden kanssa yhteisen
tavoitetilan ~ hahmottamisessa. Prosessimalli  selventdd  myds  jalkihuoltotyon
yhteistyokumppaneiden valisid rajapintoja ja toimii hyvin apuna uuden tydntekijén
perehdyttamisessa. Lisaksi prosessimallin tyontekijaversio toimii hyvin tyomenetelmien

kokoajana.

Hankekunnissa on hankkeen myo6td melko selkedt ja yhtenevdiset tydkaytannot
jalkihuoltotyohon. Tyoskentelymallista nuoren itsenaistymisvalmiuksien tukemiseksi koettiin
olevan hyotya sijaishuoltopaikasta avohuoltoon siirtymisvaiheessa. Vertaistukiryhmé nahtiin
yhtend tulevaisuuden mahdollisuuksista kuntien jélkihuoltotydssa. Hankkeen myo6ta
omaksuttiin uusia tydmenetelmié tychon ja jalkihuoltotydhon liittyva ammattitaito lisaantyi.
Jalkihuoltoty6ryhman toiminnan jatkuminen koettiin  osaksi kuntien jalkihuoltotydn
kehittdmistd. Lisaksi hankkeessa tehdyt selvitystyot koettiin tarpeellisiksi. Hankekuntien
yhteistyOkumppaneiden  jélkihuoltopalveluiden tarjonta -selvitys ja lastensuojelun
jalkihuoltopalveluiden ohjeelliset palvelustandardit toivat hyodyllista tietoa jalkihuoltotyon

suunnitteluun.

Vastaajien mielestd hankekuntien lastensuojelun tyontekijoiden valinen yhteistyd tukee
tyontekijoiden ammatillista kehittymista ja lastensuojelun kehittdmisty6ta ja hankkeen myota
lastensuojelun tyodntekijoiden valinen yhteistyd on lisdadntynyt alueella. Hankkeen
kokoontumispaikkoina olleet lastensuojeluyksikot tutustuttivat naapurikuntien toimintaan ja
tyoskentelymalleihin. Kokoontumispaikkoina olleet ns. kolmannet tilat (esim.hotellit) jakoivat
mielipiteitd siit4, oliko niilld merkitysta kehittdmistyon kannalta. Hankkeen yhteisena
keskustelu- ja tiedotusfoorumina moodlea ei pidetty onnistuneena ratkaisuna, mutta
tyontekijoille 1&hetetty péivakirja auttoi vastaajien mukaan pysyméan “hankkeen kelkassa”.
Hankkeessa jarjestettyihin koulutuksiin eli laheisneuvonpidon koollekutsujakoulutukseen ja

Life Coach -koulutukseen oltiin tyytyvaisia ja niitd kuvailtiin hyviksi, tarpeellisiksi,
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hyodyllisiksi ja ajankohtaisiksi. Lisédksi mainittiin: Life coaching oli erinomainen lisa

auttamaan asiakkaan tilanteen hahmottamisessa.

Hankkeessa parhaiten oli onnistunut vastaajien mielestd aikaansaatu materiaali, kuten
itsendistymisen arviointi  -lomakkeet, Kohti omaa kotia -esite, prosessikuvaus,
vertaistukiryhmé seka yhteisty0. Lisaksi mainittiin, ettd hanke on: selkiyttéanyt jalkihuollon
osuutta osana lastensuojeluty6td, tehnyt nakyvaksi tarpeen kehittamisty6lle ja suuntaviivat,
miten edetd. Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd asiakkaan mahdollisuus hyotya
jalkihuoltopalveluista  lisdantyi  hankkeen  myo6td.  Kouluarvosanaksi  hankkeelle

kokonaisuudessaan annettiin 8.

Jalkihuollon kehittamistydssa haluttiin paneutua jatkossa mm. yhteisty6hon palveluntuottajien
kanssa ja suunnitelmalliseen jéalkihuoltotyGryhmén toimintaan, jossa toivottiin keskustelua
jalkihuollon tilanteesta ja tulevista tai tulleista muutoksista. Hankkeen tarkeimpiné
vaikutuksina, jotka jaavat elamaan hankkeen jalkeen jalkihuoltotydskentelyssa mainittiin:

TyO0menetelmat, toivottavasti vuosittaiset tapaamiset jatkuvat.

Erityisesti itsenaistymisvalmiuksien arviointi vihkonen.

Prosessimalli ohjaa tyota. Erilaisia tydmenetelmia ja -valineita kaytetaan.
Lomakkeet, ideat yms. yhteisty0.

Jalkihuollon suunnitelmallisuus ja aikatauluttaminen sijaishuollon aikana.
e Jalkihuolto nakyvammaksi.

Muita hankkeeseen ja jalkihuoltoty6hon liittyvid kommentteja olivat:
e Mielestani tyontekijoiden sitoutuminen hankkeeseen oli liian vaihtelevaa, tiivis
tydskentely karsi tasta.
e Raportin tuottaminen yhtéaikaisesti hankkeen etenemisen kanssa on onnistunut
erinomaisesti.
e Kiitos, ettd sain osallistua hankkeeseen.
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5. LOPUKSI

Etel&d-Karjalan lastensuojelun jélkihuollon kehittdmishankkeen tavoitteena on ollut kehittéé
jalkihuoltoa nuorten tarpeista lahtevéksi sekd selkeyttdd kuntien jalkihuoltoty6té
lastensuojelun jélkihuoltopalveluiden saatavuuden ja laadun parantamiseksi. Arvioinnin
perusteella hankkeen tavoitteet ovat toteutuneet hyvin. Hankkeen myoéta lastensuojelutydn
asiantuntijat ovat saaneet mahdollisuuden perustyonsa ohella keskittyd jalkihuoltotyon
kehittdmiseen ja jalkihuollosta onkin tullut selkedmpi osa lastensuojeluty6téd hankekunnissa.

Hankkeen aikana kuvattiin Lastensuojelun jalkihuoltotydn prosessimalli itsendistyville
nuorille. Jalkihuoltopalveluita selvennettiin www-sivujen ja jalkihuoltoesitteiden avulla ja
jalkihuoltotyon edelleen kehittdmiseksi perustettiin hankkeen jalkeen jatkava alueellinen
jalkihuoltotyorynma. Kevéélla 2007 hankkeen puitteissa toteutettiin jalkihuollossa oleville
nuorille  tarkoitettu  Jalkipotku  -vertaistukiryhmd. Hankkeen aikana Kkartoitettiin
jalkihuoltotydssa alueella kdytdssa olevat tydmenetelmat ja -kaytannot seka otettiin kéyttéon
uusia tyomenetelmid. Hankkeen ty0ryhmassa tyostettiin strukturoitu toimintamalli, joka on
avuksi sijaishuoltopaikasta siirtymdvaiheen valmistelussa ja itsendistymisvalmiuksien
tukemisessa. Kehittdmishankkeen aikana toteutetuista selvityksistd saatiin uutta tietoa
jalkihuollon  kehittdmiseksi.  Jasennellympi  ja  suunnitelmallisempi  jélkihuollon
palvelukokonaisuus on asiakkaille ja yhteistyokumppaneille selkedmpi ymmartad ja ndin
ollen edistaa tarvittavien tukitoimenpiteiden toteutumista, jarjestdmista ja niihin sitoutumista.
Prosessimallin avulla pystyttiin kuvaamaan hyvin jalkihuoltotyén nykytila ja luomaan
yhteinen tavoitetila. Prosessimalli toimii asiakastydssa yhteistydkumppaneiden vélisten
rajapintojen selventdmiseksi, tyOmenetelmien kokoajana ja apuna uuden tyOntekijan
perehdyttdmisessd. Kokemus nuorten vertaistukiryhmastd oli hyva ja tulee olemaan yksi

tulevaisuuden mahdollisuuksista kuntien jalkihuoltotydssé.

Jalkihuoltotydskentelyn padmaarand on saattaa nuori itsendiseen elaméan, omillaan toimeen
tulevaksi aikuiseksi, jolla on oma sosiaalinen verkostonsa tukenaan. Jalkihuoltotyon
onnistumisen edellytykset luodaan jo sijaishuoltopaikassa. Siirtymavaiheen valmisteluun on
Kiinnitettdvd hyvissa ajoin tarpeeksi huomiota, esimerkiksi strukturoidun toimintamallin
avulla, jotta nuorta voitaisiin tarpeen mukaan tukea aikuisuuteen. Jalkihuolto on merkittavaa

ehkaisevéé tyotd, joten panostaminen jalkihuoltoon on panostamista tulevaisuuteen.
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LIHTTEET

Liite 1. Hankkeen kehittamistydryhmat ja muut verkostoyhteistyo

Taulukko 1b. Hankkeen kehittdmistyoryhmat ja muut verkostoyhteistyo.

Tybéryhmat ja verkostot

Lisétietoja

Ohjausryhma

Saannollinen kokoontuminen hankkeen aikana. Ohjausryhmén jésenet:

Aarnio, Marjaleena. Sijaishuollon sosiaalitydntekijéd. Lappeenrannan
kaupunki.

Hakoma, Riitta. Sosiaalijohtaja. Joutsenon kaupunki.

Helén, Tuula. Sosiaalijohtaja. Taipalsaaren kunta.

Heinonen, Merja. Sosiaalisihteeri. Joutsenon kaupunki.

Hérkdnen, Irma. Johtava sosiaalitydntekija. Sijaishuollon yksikko.
Lappeenrannan kaupunki.

Kirmanen, Tiina. Sosiaalipalvelujohtaja. Imatran kaupunki.

Kojo, Raija. Lastensuojelutyén péallikké. Lappeenrannan kaupunki.
(puheenjohtaja)

Korhonen, Anne. Sosiaalityonjohtaja. Lapsiperhesosiaalityé. Imatran
kaupunki.

Kosonen, Marja. Sosiaalipalvelujen johtaja. Lappeenrannan kaupunki.
Mylléarinen, Tarja. Toimitusjohtaja. Kaakkois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus (Socom).

Porthén, Taina. Sosiaalijohtaja. Luumé&en kunta.

Romppanen,  Sanna.  Kehittdmissuunnittelija. ~ Kaakkois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus (Socom). (sihteeri)

Jélkihuoltotyéryhma

S&annollinen kokoontuminen hankkeen aikana. Jalkihuoltotyéryhmén
jasenet:

Hoikkala, Laura. Lastenhuollon ohjaaja. Lappeenrannan kaupunki.
Horttanainen, Hanna. Nuorisoryhmékodin itsendistymisyksikko.
Lappeenrannan kaupunki

Jakarg, Tuija. Perhetydntekijé. Joutsenon kaupunki.

Kirmanen, Kaisa. Sosiaalityontekija. Joutsenon kaupunki.

Kylmalg, Kirsi. Sosiaaliohjaaja. Aikuissosiaalityd. Imatran kaupunki
Kéamardinen, Sanna. Lastenhuollon ohjaaja. Lappeenrannan kaupunki.
Luostarinen, Sanna. Sosiaaliohjaaja. Imatran kaupunki.

Martikainen, Anne. Lastenhuollon ohjaaja. Lappeenrannan kaupunki.
Niemi, Riitta. Sosiaalitydntekijd. Imatran kaupunki

Peuhkuri, Ruth. Sijaishuollon ohjaaja. Lappeenrannan kaupunki.
Peréld, Ulla-Maija. Sosiaalityontekijd. Taipalsaaren kunta.
Porrasmaki, Ari. Johtaja. Lasten- ja nuortenkoti Kerttulanrinne. Imatran
kaupunki.

Putto Sirkku. Lastenhuollon ohjaaja. Lappeenrannan kaupunki.
Romppanen, Sanna. Kehittdmissuunnittelija. Socom.

Ruhanen Sari. Johtaja. Kivisalmen lapsi- ja nuorisokoti. Lappeenrannan
kaupunki.

Saikko Mirja. A. Johtaja. Leirin lastenkoti. Lappeenrannan

kaupunki.

Salo, Hannele. Nuorisoryhmékodin ohjaaja. Lappeenrannan kaupunki.
Siitonen, Anne. Perhetydntekijé. Joutsenon kaupunki.

Suikkanen, Sari. Nuorten erityisohjaaja. Imatran kaupunki. [Varalla]




Tepponen, Heli. Lastenhuollon ohjaaja. Lappeenrannan kaupunki.
Torikka, Tea. Lastenhuollon ohjaaja. Lappeenrannan kaupunki.

Lisaksi EKAMKIin sosionomiopiskelijoita on ollut ryhmén jésenina
harjoittelunsa aikana.

Perhehoidon tyéryhma

Ryhm& kokoontui tarvittaessa. Varsinainen toiminta sijaishuollon

hankkeessa.

Sisaltotyéryhmé Ryhma kokoontui tarvittaessa. Varsinainen toiminta sijaishuollon
hankkeessa

HAKO Hankkeen koordinointityéryhma

LAASTI - | LAASTIssa toimivat muut hankkeet ovat olleet:

kaakkoissuomalaisista
hanketyontekijoista
koostuva lastensuojelun
asiantuntijaryhma

e YHDESSA ENEMMAN, Léansi-Saimaan seutukunnan lastensuojelun
verkostoiva kehittdmishanke

o Eteld-Kymenlaakson lastensuojelun seutukehittdja -hanke

¢ Kouvolan seudun lastensuojelun kehittdmishanke

o Eteld-Karjalan sijaishuollon kehittdmishanke

YES -ty6ryhmé

Socomin  koordinoimien  tai  yhteistydssd  toimivien  muiden
lastensuojeluun ja varhaiskasvatukseen liittyvien hankkeiden yhteiset
tyokokoukset.

E-K:n
koulutusorganisaatiot

Eteld-Karjalan koulutusorganisaatioiden tapaamiset liittyen koulutusten
suunnitteluun.

Lastensuojelun
kehittdmisyksikon
suunnittelutyéryhma

Kaakkois- Suomen lastensuojelun kehittdmisyksikdn hankesuunnittelua
varten perustettu suunnittelutyotyoryhma.

Osaamiskeskusten
lastensuojelutyéverkosto

Suomen osaamiskeskusten lastensuojeluntydverkosto.

EPM-hankkeen
ohjausryhma

Early Prevention methods - hankkeen ohjausryhmaan osallistuminen.
Lastensuojelun ndkdkulman tuominen varhaiskasvatuksen kehittdmiseen.

Seutusiskot

Socomin koordinoimien hankkeiden vertaistukiryhm@




Liite 2. Lastensuojelun jalkihuoltotyon prosessmalli itsenéistyville nuorille 1

Lastensuojelun jdlkihuoltotyén prosessimalli
itsendistyville nuorille

Tarvittava tieto nuoren elaméanvaiheista

Jalkihuollon arvionti

Visio: "Pddmddrdnd on saattaa nuori
itsendiseen eldmddn, omillaan toimeen
tulevaksi aikuiseksi, jolla on oma
sosiaalinen verkosto tukenaan."

Jalkihuollon
suunnittelu

Nuori tayttaa
18 vuotta

Nuori tayttaa
21 vuotta

Lahiverkoston vastuuttaminen ja tukeminen }

Eteld-Karjalan

lastensuojelun jdlkihuollon

kehittamishanke - 2008 Socom
(Lappeenranta, Imatra, Joutseno, AL RN
Taipalsaari)




Nuorelle oikeus jalkihuoltoon
Lastensuojelulaki 13.4.2007/417 12 luku Jalkihuolto

75 § Lapsen ja nuoren oikeus jalkihuoltoon

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on jérjestettava lapselle tai nuorelle tdméan luvun mukainen jalkihuolto 40 8:ssa tarkoitetun sijaishuollon paattymisen jalkeen. Jalkihuolto
on jérjestettdvd myos 37 8:ssd tarkoitetun avohuollon tukitoimena tapahtuneen sijoituksen paattymisen jélkeen, jos sijoitus on kestanyt yhtdjaksoisesti vahintéan puoli vuotta
ja kohdistunut lapseen yksin.

Jalkihuoltoa voidaan jarjestdd myos muulle kuin 1 momentissa tarkoitetulle lastensuojelun asiakkaana olleelle nuorelle.

Kunnan velvollisuus jélkihuollon jarjestamiseen paattyy viiden vuoden kuluttua siitd, kun lapsi on ollut 1 momentissa tarkoitetun kodin ulkopuolisen sijoituksen paéttymisen
jalkeen viimeksi lastensuojelun asiakkaana. Velvollisuus jalkihuollon jarjestamiseen pééattyy viimeistdan, kun nuori tayttda 21 vuotta.

76 § Jalkihuollon sisaltod

Kunnan on jarjestettavé jalkihuolto lapsen tai nuoren tuen tarpeisiin perustuva 30 §:n 4 momentin mukainen asiakassuunnitelma huomioon ottaen tukemalla lasta tai nuorta
sekd hanen vanhempiaan ja huoltajiaan sek& henkil64, jonka hoidossa ja kasvatuksessa lapsi tai nuori on, siten kuin tdman lain avohuollon tukitoimia koskevassa 7 luvussa,
perhehoitajien tukemista huollon siirron jalkeen koskevassa 46 8:n 2 momentissa, ihmissuhteita ja yhteydenpitoa koskevassa 54 §:ssé seké tassé luvussa sdédetaan.

Jalkihuollon pééattyessa sosiaalityontekijan on tarvittaessa laadittava yhdessa nuoren kanssa suunnitelma, johon kirjataan jalkihuollon p&attymisen jalkeen nuoren kdytettavissa
olevat palvelut ja tukitoimet.

77 § Itsenéistymisvarat

Kun lapsi tai nuori on sijoitettu kodin ulkopuolelle sijoitusta avohuollon tukitoimena, 40 §:ss& tarkoitettua sijaishuoltoa tai jalkihuoltoa koskevien sadnndsten mukaisesti, hdnen
itsendistymistéén varten on kalenterikuukausittain varattava maard, joka vastaa véhintaan 40 prosenttia hanen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14
8:ssa tarkoitetuista tuloistaan, korvauksistaan tai saamisistaan. Maaraa laskettaessa ei lapsilisaa kuitenkaan oteta huomioon.

Jollei lapsella tai nuorella ole sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 §:ssa tarkoitettuja tuloja, korvauksia tai saamisia taikka jos ne ovat riittamattomat,
sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on tuettava sijoituksen padttyessa itsendistymassa olevaa nuorta asumiseen, koulutukseen ja muuhun itsendistymiseen liittyvissé
menoissa tarpeellisilla itsenéistymisvaroilla.

Sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimelld on oikeus péa&ttéa itsendistymisvarojen maksamisen ajankohdasta. Lahtokohtaisesti itsendistymisvarat on annettava lapselle tai
itsendistyméssé olevalle nuorelle jalkihuollon péaattyessa taikka lapsen tai nuoren itsendistymisen tukemiseen tai turvaamiseen liittyvasta erityisesta syysté viimeistdan hanen
tayttédessadn 21 vuotta.

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on annettava selvitys itsendistymisvarojen kertymisesta ja maksamisesta sijoituksen péatyttyé ja huoltajan, edunvalvojan tai
15-vuotiaan lapsen sité pyytéessd myos sijoituksen aikana.



Jalkihuollon suunnittelu

Jalkihuollon suunnittelun tavoitteiden toteuttamisen tukena toimivat lahiverkosto, sijaishuoltopaikka,
sosiaalitoimi ja muu viranomaisverkosto yhdessa sovitun tyénjaon mukaisesti.

Nuori omien tavoitteidensa asettajana

Nuoren

Nuori v
elamanmuutos

Lahiverkosto

.. . . Nuoren s
. Siirtyma- Itsenaistymis- .y L Jalkihuolto-
Sijaishuolto- . g Lahiverkoston asioihin .
; vaiheen taitojen . i, . suunnitelma
paikka . . kartoitus liittyva .
valmistelu harjoittelu . - palaveri
tiedonvaihto
Keskustellaan Tydmenetelmina Laki sosiaalihuollon Palaveris_;a osaqu)_l_et
Muu viranomais- nuoren tarpeista ja voidaan kayttaa asiakkaan asemasta| | tuovat nakemyksiaan
verkosto jalkihuollon mm. ja oikeuksista esille. Koros_tetaan
sisallgsta. verkostokarttaa 22.9.2000/812 nuoren roolia
tai sukupuuta. tavoitteiden asettajana ja
paatosten tekijana.
B B B | Suunnitelma

itsendistymisvarojen
kaytostd. Kartoitetaan ja
kirjataan ylos
mahdollinen tukihenkild
/ kanssakulkija.

Sosiaalitoimi




Lahiverkoston vastuuttaminen ja tukeminen

Lahiverkoston tukemisessa tulee huomioida taysi-ikaisen
nuoren itsemaaraamisoikeus

Sijaishuoltopaikka Lahiverkosto

viranomaisverkosto

-arjen asioiden
jakaminen ja

| -ohjaus ja
tukerg:r&gngfeilfustelu Sosiaalitoimi neuvonta
aytanto) ~tiedonkulku

-mielipiteiden
huomioiminen
-kanssakulkeminen

-tiedonkulku

-roolien
selkiyttaminen
-voimavarojen
Ioytaminen ja
vahvistaminen
nuoren
tukemisen
onnistumiseksi
-ohjaus
viranomaisverkostossa
-tunteiden
vastaanotto ja
reflektointi
-tiedonkulku



Nuoren tukeminen jalkihuollossa

Psyko-
sosiaalinen
Koulutuksen Ll

tai tyoelaman Itsenaistymis-

tukeminen valmiuksien

tukeminen

Terveyden-
huolto

Asumisen

tukeminen

Taloudellinen

tuki Vapaa—:?uan
tukeminen




Psykososiaalinen tuki

Sijaishuolto-
paikka

Tukihenkild /
kanssakulkija

Empowerment eli voimavaraistaminen




Itsenaistymisvalmiuksien tukeminen

Sijaishuolto- Arjen taitojen opetteleminen

paikka

Lahiverkosto

huglgsk?tsi?inen ol'kelllj_detja Asiointi ja Kodinhoito
Velvo Isuudet talouden hoito
yhteiskunnan
Tukihenkilo / jasenena

kanssakulkija

Sosiaalitoimi

Muu viranomais-
verkosto




Asumisen tukeminen

Sijaishuolto-
paikka tms.

Sosiaalitoimi

Tukihenkilo /7
kanssakulkija

Lahiverkosto

Muu viranomais-
verkosto, esim
KELA

Sopivan

asumismuodon ja
tuen tarpeen
selvittaminen,
esim:

" mahdollinen tuki

vuokra-asunto,

Muutto omaan
kotiin ja

asumiseen, esim. |

opiskelija-asunto,
tukiasunto

ohjaajatapaamiset

Ny

ja taloudellinen
tuki

Itsenainen
asuminen ja
selviytyminen
taloudellisesti




Vapaa-ajan tukeminen

Sosiaalitoimi

Sijaishuolto-
paikka

Onnistumisen kokemusten ja sosiaalisten suhteiden
vahvistaminen

Lahiverkosto

Tukihenkild /
kanssakulkija

Taloudellinen

tuki
Sopivan
harrastuksen Ohjaus ja
Idytaminen ja neuvonta
tukeminen

Muu
viranomais-
verkosto




Taloudellinen tuki

10

Sosiaalitoimi

Muu
viranomais-
verkosto

Sijaishuolto-
paikka

Lahiverkosto

Tukihenkil6 /
kanssakulkija

Ohjaus ja
neuvonta

Etuisuuksien
kartoittaminen
ja hakeminen

KELAN etuudet, esim:
Opintoetuudet
Tyomarkkinatuki
Kuntoutustuki
Perhe-elake

Taloudellisen
selviytymisen
varmistaminen

Toimeentulotuki on
viimesijainen tuki




Terveydenhuolto

11

Sosiaalitoimi

Sijaishuolto-
paikka

Muu
viranomais-
verkosto

Lahiverkosto

Tukihenkil6 /
kanssakulkija

Neuvonta ja
ohjaus

Perusterveyden-
huolto

Mahdolliset
erikois-
sairaanhoidon
palvelut




Koulutuksen tai tyoelaman tukeminen

Sosiaalitoimi

Ohjaus ja Taloudellinen
_ : neuvonta tuki
Muu viranomais- opiskelu-,
verkosto . .
oppisopimus-, KELAN etuudet,
tyoharjoittelu- esim:
. - Opintoetuudet
t?' tyopalkah Tyomarkkinatuki
loytymiseksi Kuntoutustuki
Sijaishuolto- Peine-eiie
paikka
Mahdollinen

toimeentulotuki

Lahiverkosto

Tukihenkil6 /
kanssakulkija




Jalkihuollon arvionti

Jalkihuoltoty® perustuu jatkuvaan arviointiin
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.
Osana arviointia nuoren kanssa kaydaan
jalkihuoltotyon paattyessa palautekeskustelu

Tarvittava tieto nuoren elamanvaiheista

Jalkihuoltoty®d suuntautuu tulevaisuuteen ja keskittyy
nuoren omien voimavarojen loytymiseen seka niiden
kayttamiseen.

Kirjallisuutta:

Laaksonen, S. 2004. Jalkihuolto-opas. Sijaishuollon
neuvottelukunnan julkaisuja 17.

Laaksonen, S. ja Kankainen, P. 2006. Selvitys sijaishuollon ja
jalihuollon nykytilasta ja kehittamistarpeesta. Lastensuojelun
kehittamisohjelma.

Valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit. 2004.
Laituri-projekti. Sijaishuollon neuvottelukunnan julkaisuja 18.
Lastensuojelun Keskusliitto ry.
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Liite 3. Kohti omaa kotia -esite

€O O1AA €OTHA

Opasvihkonen itsendistyvdlle nuorelle

Tdmd opasvihkonen on sinulle, joka olet tdyttdmdssd ldhiaikoina 18 vuotta.
Oppaasta on myos hyotyd, jos sijaishuoltopaikasta ldhté on muuten
sinulla on mahdollisuus saada. Muistathan, ettd kunnan sosiaalitoimi ja
muut  yhteistyokumppanit auttavat sinua tarvittaessa matkalla
aikuisuuteen.



Kuinka voimme auttaa sinua?

Uusi lastensuojelulaki tuli voimaan 1.1.2008. Tdamadn myotd myos jdlkihuolto
on tdsmentynyt. Kuntien sosiaalitoimi fukee sinua sijaishuollon
pdadattymisen jdlkeen 21 -vuotiaaksi saakka. Olemme pohtineet
jdlkihuoltopalveluitamme itsendistymisesi tueksi. Jdlkihuolto on sinulle
vapaaehtoista.

Tukea sosiaalitoimesta:

e Sinulle nimetddn oma lastensuojelutyon yhteyshenkils. Haneltd saat
ohjausta ja neuvontaa jdlkihuoltoon liittyvistd asioista.

e Kokoonnumme yhdessd miettimddn tulevaisuuttasi. Kirjaamme
Tavoitteesi, toiveesi sekd tarvitsemasi tuen jdlkihuoltosuunnitelmaan.

e Autamme sinua saavuttamaan tavoitteitasi - esimerkiksi tukemalla
opintojasi taloudellisesti.

e Tuemme sinua taloudellisesti tarvittaessa toimeentulotuen avulla.

e Autamme sinua loytamaan oman kodin.

e Piddmme yhteyttd sinuun sijaishuoltopaikasta Idhtemisen jdlkeen.

e Autamme sinua l6ytdmddn tarvitsemaasi tukea. Minne muutatkin tai
missd vaiheessa tarvitsetkaan jdlkihuoltoa.

e Sinulla on mahdollisuus antaa palautetta jdlkihuoltopalveluista.

e Sinulle kertyneet itsendistymisvarat maksetaan sinulle viimeistdan 21 -
vuotiaana. Itsendistymisvaroilla tuetaan itsendistymistdsi. Tdstd
keskustellaan mm. jdlkihuoltopalaverissa.

Muistathan!
Jdlkihuolto on aina
sinun tarpeistasi
ldhtevdad
suunnitelmallista
tyoskentelyd.

Se foteutetaan
yhteistyossa

sinun, ldheistesi ja
viranomaisten kanssal




Millaisia asioita voin odottaa sosiaalitoimen jdlkihuoltopalveluilta?

Jadlkihuolto toteutetaan erilaisina palvelu- ja fukimuotoina, se voi olla

esimerkiksi:

e Henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa kdytdnnon taitoihisi. Ndita
opastusta sujuvaan arkeen ja yhteiskunnan palveluihin jne.

e Tukea omien voimavarojesi loytdmiseksi ja tulevaisuuden suunnitteluusi.

e Apua harrastusten loytymiseksi.

e Mahdollisuutta osallistua vertaistukiryhmddn.

e Taloudellista tukea asumiseen, koulutukseen ja muihin itsendistymiseen
liittyviin menoihin.

e Ohjausta suunnitelmalliseen rahankayttoon.

e Mahdollisuutta saada aikuisen sddnnéllistd tukea sijoituksen jdlkeen.

e Yhteistyotd tukiverkoston kanssa luvallasi.

Kuinka saan jdlkihuoltopalveluita?

Sinun eldmdntilanteesi ratkaisee sen, milloin jdlkihuolto alkaa. Sosiaali-
tyontekijdasi/-ohjaajasi ottaa asian puheeksi, jos olet tdyttamdssd 18
vuotta. Sijaishuoltopaikasta lahto voi olla myds ajankohtaista esimerkiksi
opintojen takia. Voit myds itse ottaa asian esiin vaikkapa sijaishuolto-
paikassa tai soittamalla sosiaalityontekijdllesi/-ohjaajallesi. Jalkihuollosta
ja sijaishuoltopaikasta lahdostd keskustellaan tarkemmin jdlkihuolto-

toiveesi sekad tarpeesi kirjataan jdlkihuoltosuunnitelmaan.

Muistathanl!

Jdlkihuollosta keskusteleminen ei
tarkoita sitd, ettd sinun pitdisi Idhted
sijaishuoltopaikasta. Nyt voit aloittaa
oman tulevaisuutesi suunnittelun!




Mikad on jdlkihuoltosuunnitelma?

Jalkihuoltosuunnitelma laaditaan palaverissa, jonne kokoontuvat sinun
lisdksesi sosiaalityontekijdsi/-ohjaajasi, huoltajasi, sijaishuoltopaikan vaki
ja muut sinulle tdrkedt ihmiset. Sind olet tdmdn palaverin pddosassa.
Jdlkihuoltosuunnitelman ftekeminen auttaa sinua asettamaan tavoitteita
tulevaisuudellesi. Suunnitelmaa tehdessd pohditaan myds sitd, tarvitsetko
mahdollisesti tukea tavoitteittesi saavuttamiseksi. Samalla sovitaan siitd,
millaista tukea ja keneltd tukea ftulisit saamaan. Jdlkihuoltopalaverissa
keskustellaan  esimerkiksi  asumisesta, opinnoista, toistd  tai
tyoharjoittelusta, terveydestd, arjen taidoista ja taloudellisista asioista.

Muistathanl!
Lisdd tietoa jdlkihuollosta

saat myos osoitteesta

www.jalkihuolto.neft, ..._E-__{
mutta paras vastaaja ‘g
juuri sinun kysymyksiisi on 1\ |
oma sosiaalityontekijdsi

tai -ohjaajasil

Oman sosiaalityontekijdn/ -ohjaajan yhteystiedot, jolta voit kysyd
lisdd jdlkihuollosta:

Lastensuojelun
Jdlkihuoltotyén prosessimalli
itsendistyville nuorille

B oHuor byttds
21 wuaotta

Tarvittava teto nuoren eldmanyvaiheista

Jalkihuollon arvionti
_~Fiuori tiytss ™, [NUOFEN TUKE
18 wuotta Jalkihuoiio:

Visio: "Padmdarand on saattaa nuori
itsendiseen elamaan, omillaan toimeen
tulevaksi aikuiseksi, jella on oma
sosinalinen verkosto tukenaan.”

Jalkihuollon
suunnittelu

Tyomenetelmit ja
-kaytinnot

Eteld-Karjalan

lastensuojelun jélkihuollon kehittdmishanke

2006-2008 S OCOM
(Lappeenranta, Imatra, Joutseno, KAAKKOTS-SUOMEN
Taipalsaari) SOSTANLIALAN OSAAMISKESKUS OY



http://www.jalkihuolto.net/

Liite4. Jalkihuollon asiakastietolomake
JACKHUOLLON ASIAKASTETOLOHACE

YHTEYSTIEDOT

1/4

Nimi

Osoite

Sotu

Puh.nro

Postitoimipaikka

Email

PERHE JA LAHEISET

Aiti:

Huoltaja

Osoite ja puh.nro

Isa:

Huoltaja

Osoite ja puh.nro

Muun huoltajan nimi sekd osoite ja puh.nro:

Sisarusten nimet ja yhteystiedot:

Seurustelukumppani/puoliso ja yhteystiedot:

Muut |dheiset ja ystdvidt sekd yhteystiedot:

Keneen piddt yhteytta:

pdivittdin

viikoittain

harvemmin

ei yhteyttd

LASTENSUOJELUTAUSTA

Viimeisimmdn sijoituspaikan ja omahoitajan/-ohjaajan yhteystiedot

Sijoitukset (afemmat sijoituspaikat ja ajankohdat)

Mahdollinen muuttopdivd itsendiseen asumiseen ja osoite:




JACKHUOLLON ASIAKAS TR TOLOHAKE 2/4

VIRANOMAISVERKOSTO

Sosiaalityontekijda(t)/-ohjaaja (1)

Jdlkihuollon ohjaaja:

Tukihenkilo(t) ja/tai kanssakulkija:

Mahdollinen edunvalvoja:

Muut viranomaiset:

KOULUTUS JA TYO

Onko peruskoulusi

suoritettu? vuonna:

kesken? lisdtietoja:

Mitkd kouluaineet kiinnostivat tai menivat hyvin?

Mikd tuotti peruskoulussa vaikeuksia?

Oletko saanut erityisopetusta (esim. emu, esy)?

En

Kylld Millaista:

Onko sinulle tehty hojks?

Ei

Kylla Millainen:

Valitse sopivin vaihtoehto ja kirjoita paikan yhteystiedot ja -henkilé viereen

Olen koulussa

Olen tyossd

Tyoharjoittelussa

Olen tygton

Jokin muu, mikda:

Mitd peruskoulun jdlkeistd koulutusta tai tydkokemusta sinulla on ollut? Missd ja milloin?




JACKHUOLLON ASIAKAS TR TOLOHAKE

3/4

Oletko suorittanut varusmies- tai siviilipalveluksen?

Kylld Missad ja milloin?:

En Milloin aiot suorittaa?:

Onko sinulla ajokortti?

kylla Ajokorttiluokka:

suoritan parhaillaan

ei ajankohtaista

TERVEYS

Fyysiset ja psyykkiset terveysongelmat/ diagnoosit/hoitosuhteet:

Nykyinen lddkitys ja missd hoitoa kontrolloidaan?

PATIHTEET JA PATHDEKARTOITUS

Oletko vuoden aikana tupakoinut tai kdyttdnyt nuuskaa?

En Kylla
Oletko kokeillut tai kdyttdnyt pdihteitd viimeisen vuoden aikana?
En Alkoholia Lddkkeitd, ettd saisin Liuotinaineita
“pddn sekaisin” “imppaaminen”
Huumausaineita mitd:
Joitain muita pdihteitd mitd:

Alkoholia ja edelld mainittuja aineita samaan aikaan (sekakdytto)

Minkd ikdisend kokeilit ensi kerran pdihteitd?

Mahdollinen pdihdehoidon historia:

Pdihdehoitoon hakeutumisen syy:

perheen/ lisatietoja:
oma sukulaisten viranomaisten muu,

halu I_I painostus |_| edellyttdmd I_I mika: I




JACKHUOLLON ASIAKAS TR TOLOHAKE 4/4

TALOUS JA TOIMEENTULO

Padsddntasinen Padsddntasinen
tulonldhde €/kk tulonldhde €/kk

Palkka Sairaspdivdraha
Opintoraha Kuntoutusraha
Opintolaina, nostot yht. Rahaa vanhemmilta
Asumislisd Toimeentulotuki
Tyottomyyskorvaus Muualta:
Yleinen asumistuki
Onko sinulla merkintdd luottotiedoissa? Ei Kylla

Velkaantuminen / ulosotot / sakot / korvaukset/tekstiviestilainat:

Laskuista huolehtiminen: ‘ Huolehdin itse Osittain huolehdin itse En pysty huolehtimaan
ASUMINEN
Oletko asunut aikaisemmin yksin? Ei Kylld Milloin ja missa?

Toiveet asumisesta:

ITSENAINEN ELAMA

Missd asioissa koet tarvitsevasi tukea ja kuinka usein?

/__/20

Paikka Pvm. Nuoren allekirjoitus
/__/20

Paikka Tydntekijdn allekirjoitus

Eteld-Karjalan
lastensuojelun jdlkihuollon

kehittdmishanke 2006-2008 ‘ S
(Lappeenranta, Imatra, Joutseno, ‘ O C O M
Taipalsaari) Es‘mﬁf\(ﬁ {):\_\3 SeeRus o8

Osittain mukailtu lahteesta: EHJA ry 2006. Ajelehtimisesta sitoutumiseen - jalkihuoltoprojekti 2003—2006.




Liite5. Jalkihuollon henkilokohtainen tilannear vio -lomake

JALKUUOLLON LEAVKICOROISEAIVEN TILANNEARVIO

Eteld-Karjalan

lastensugjelun jdlkihuollon ‘
kehittdmishanke 2006-2008 ‘ KS OC 9 M

(Lappeenranfa, Imafl'a, Joufseno, Ta/'pa/.s‘aar/) SOSIAALIALAN OSAAMISKESKUS OY

Osittain mukailtu lahteesta: EHJA ry 2006. Ajelehtimisesta sitoutumiseen - jalkihuoltoprojekti 2003-2006.



JALKIHUOLLON HENKILOKOHTAINEN TILANNEARVIO

Nimi Tyontekijd(t)

Pdivimaddra

1. ASUMINEN JA ARKI

En
Pesen pyykkid viikoittain Kylld En ikind
Vaihdan lakanat ja tuuletan peti- En
vaatteet 1-3 kertaa kuukaudessa Kylld En ikind

En
Imuroin ja pyyhin polyt viikoittain Kylld En ikind
Luuttuan lattiat En
1-3 kertaa kuukaudessa Kylld En ikind
Siivoan wc:n/kylpyhuoneen En
viikoittain Kylld En ikind

En
Lajittelen roskat Kylld En ikind
Vien roskat jatekatokseen 2-3 En
kertaa viikossa Kylld En ikind

En
Tiskaan pdivittdin Kylld En ikind

En
Olen tyytyvdinen asuntooni Kylld En ikind

En
Viihdyn kotona yksin Kylla En ikind
Noudatan asumiseen En
liittyvid sddntdja Kylld En ikind

Osaan laittaa vdhintddn viisi ruokalajia:

Kotitydt sekd puhtaus ja siisteys kotona ovat mielestdni:

Millainen paikka koti minulle on:




JALKIHUOLLON HENKILOKOHTAINEN TILANNEARVIO 2

Nimi Tyontekijd(t)

Pdivimaddra

2. TYO/KOULU/ATANKAYTTO

Tieddn, miksi haluan isona Kylla En
Haaveammattini on:

Opiskelu kiinnostaa Kylla Ei
Tydeldmd kiinnostaa Kylla Ei
Tulevaisuus mietityttdd minua Kylla Ei

Missd haluaisin olla ja mitd tehdd puolen vuoden pddstd?

Missd haluaisin olla ja mitd tehdd viiden vuoden pddstda?

Minulla on unelmia:

Katson tv:td tuntia/pdivd. Mitd ohjelmia:

Harrastan:

Haluaisin harrastaa:




JALKIHUOLLON HENKILOKOHTAINEN TILANNEARVIO 3

En
Kuuntelen musiikkia Usein Harvoin ikind [ ]

En
Pelaan konsoli- tai tietokonepelejd Usein Harvoin ikind

En
Vietdn aikaa netissd Usein Harvoin ikind

En __
Luen kirjoja Usein Harvoin ikind
Suunnittelen, mitd teen seuraavana En
pdivand Usein Harvoin ikind
Suunnittelen, mitd teen seuraavalla =
viikolla Usein Harvoin ikind

En
Olen tyytyvdinen arkeeni Usein Harvoin ikind

Ei
Aikani kdy pitkdksi, minulla on tylsdd Usein Harvoin ikina

En
Vietdn aikaa yksin Usein Harvoin ikina
Yksin oleminen on:




JALKIHUOLLON HENKILOKOHTAINEN TILANNEARVIO

Nimi Tyéntekijd(t)
Pdivamdadrad
3. RAHA-ASIAT
Ei
Rahani riittavat koko kuukaudeksi Usein Harvoin ikind
En
Maksan laskut ajallaan Usein Harvoin ikind
En
Eldn yli varojeni Usein Harvoin ikind
En
Teen herdteostoksia Usein Harvoin ikind
Ei
Minulla on kallis maku Usein Harvoin ikind
Lainailen rahaa muilta En
(kaverit, pikavipit, pankki) Usein Harvoin ikind
En
Pelaan rahapelejd Usein Harvoin ikind
En
Lainailen rahaa muille Usein Harvoin ikind
Ei
Minulla on velkoja Usein Harvoin ikind
Ei
Raha-asiat vaivaavat minua Usein Harvoin ikind
Ei
Minulla on korvauksia tai sakkoja Usein Harvoin ikind
Paljonko korvauksia, sakkoja tai velkoja on? Kenelle?
Tieddn, paljonko tililldni on juuri nyt rahaa? En Kylla
Raha merkitsee minulle:
Juily
* »




JALKIHUOLLON HENKILOKOHTAINEN TILANNEARVIO

TULOT JA MENOT

Hakijan |Puolison Hakijan |Puolison
TULOT netto- |netto- MENOT menot/ |menot/
tulot/kk |tulot/kk kk kk
Palkka Vuokra/
yhtiovastike
Kelan tyottomyysturva Vesimaksu
Ansiosidonnainen Saunalasku
tyottomyysturva
Asumistuki Sahkélasku
Lapsilisd Muut asumismenot,
Kuntoutustuki mitkd:

Elatusapu/-tuki

Terveydenhuoltomenot

Lasten kotihoidon tuki

Opiskelu- ja tyomatkat
muut tyossdkdymisestd
aiheutuvat kustannukset

Opintoraha ja asumislisd Ruoka
Opintolaina Puhelinlasku
Sairauspdivdraha TV-lupa

Eldkkeet

Kotivakuutus

Vanhempainraha

Internet-yhteys

Muut tulot, mitka:

Lainat

Pdihteet

Muut menot, mitka:

TULOT YHTEENSA

MENOT YHTEENSA

Hakijan tulojen ja
menojen EROTUS

Puolison tulojen ja
menojen EROTUS

Tulojen ja menojen vdlinen erotus

€




JALKIHUOLLON HENKILOKOHTAINEN TILANNEARVIO

Nimi Tydntekijd(t)
Pdivamddra
4. ASTOINTI KODIN ULKOPUOLELLA
Piddn kiinni sopimuksista
_ En
a) kaverit ja ystavdt Usein Harvoin ikind
_ En
b) tyontekijat Usein Harvoin ikind
_ En
c) perhe ja/tai suku Usein Harvoin ikind
_ En
Olen usein mydhdssd Usein Harvoin ikind
Perun ajoissa tapaamiseni, jos _ En
tulee este Usein Harvoin ikind
Osaan etsid ja hakea En
tietoa Usein [ | Harvoin ikind
_ En
Kdytdn kalenteria Usein Harvoin ikind
Haluan ja tarvitsen apua _ En
asioideni hoitamiseen Usein Harvoin ikind
Osaan hoitaa asioitani . En
puhelimitse Usein Harvoin ikind
- En
Kuljen julkisilla liikennevdlineilld | Usein Harvoin ikind
Osaan tehdad tychakemuksen Kylld B En
Osaan tehdd CV:n Kylld B En
Kokemukseni tyhaastatteluista?
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Tieddn missd sijaitsevat alueeni: Yhteystiedot
Kela Kylld En
postitoimisto Kylld En
verotoimisto Kylld En
tyovoimatoimisto Kylla En
maistraatti Kylld En
kirkkoherranvirasto | Kylld En
sosiaalitoimi Kylla En
pankkini konttori Kylld En
matkahuolto Kylla En
oma terveysasema Kylla En
hammashoitola Kylld En
pdivystys/ensiapu Kylld En
poliisi Kylla En
energialaitos Kylld En
apteekki Kylld En




JALKIHUOLLON HENKILOKOHTAINEN TILANNEARVIO

Nimi Tyéntekijd(t)

Pdivamddra

5. TERVEYS JA PUHTAUS

Tunnen itseni terveeksi Usein Harvemmin En ikind
Terveys on mielestadni tdrked asia Usein Harvemmin Ei ikind
Huolehdin ehkdisystd Usein Harvemmin En ikind
Oletko vuoden aikana tupakoinut

tai kdyttdnyt nuuskaa? Kylld En

Oletko kokeillut tai kdyttdnyt

pdihteitd viimeisen vuoden aikana? Kylla En

Osaan hakea sairauteeni oikeasta

paikasta apua Usein Harvemmin En ikind
Kdyn suihkussa Pdivittdin Viikoittain Harvemmin
Pesen hampaani Pdivittdin Viikoittain Harvemmin
Vaihdan puhtaat alusvaatteet Pdivittdin Viikoittain Harvemmin
Vaihdan puhtaat pddllysvaatteet Pdivittdin Viikoittain Harvemmin
Nukahdan helposti Pdivittdin Viikoittain Harvemmin
Nukun hyvin Pdivittdin Viikoittain Harvemmin
Herddminen on vaikeaa Pdivittdin Viikoittain Harvemmin
Olen vdsynyt Pdivittdin Viikoittain Harvemmin
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Harrastan liikuntaa Pdivittdin Viikoittain Harvemmin
Ulkoilen Pdivittdin Viikoittain Harvemmin
Syon terveellisesti Pdivittdin Viikoittain Harvemmin

Herddn aamuisin
noin kello:

Kdyn nukkumaan
noin kello:

HUSTTATHAN
CAUTASHACL iV

Minulla on fyysisid oireita; pddnsdrky,

vatsakipu, niska- ja hartiakivut. Muu?

Usein

Harvemmin

Ei ikind

Viimeisin terveydenhuollon kontakti:




JALKIHUOLLON HENKILOKOHTAINEN TILANNEARVIO

Nimi

Tyéntekijd(t)

Pdivimaddra

6. IHMISSUHTEET JA SOSIAALISET TAIDOT

Minulla on ldheisid ihmissuhteita Kylla Joskus Ei
Piddn huolta ihmissuhteistani Kylld Joskus En
Luotan ystaviini Kylld Joskus En
Luotan perheeseeni Kylla Joskus En
Luotan tyontekijoihini Kylld Joskus En
Viihdyn isossa kaveriporukassa Kylld Joskus En
Viihdyn koulu-/ tyoryhmdssa Kylld Joskus En
Piddn puoleni, olen tarvittaessa jamakkd Kylld Joskus En
Kdyn kyldilemadssd Kylld Joskus En
Kutsun vieraita kotiini Kylld Joskus En
Koen ystdvyyssuhteeni reiluina Kylld Joskus En
Jdnnitdn uusien ihmisten tapaamista Kylld Joskus En
Naytdn tunteeni muille ihmisille Kylld Joskus En
Suutun helposti Kylld Joskus En
Kun suutun, niin:

Olen kdyttdnyt vdkivaltaa Kylld Joskus En
Olen joutunut vakivallan uhriksi Kylld Joskus En
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Kunnioitan muita ihmisid

Kylld Joskus En
Tunnen, ettd minusta vdlitetddn Kylld Joskus En
Osaan kayttdytyd asiallisesti viranomaisten
kanssa Kylla Joskus En
Olen hyvd keskustelija

Kylld Joskus En
Olen hyvd kuuntelija

Kylld Joskus En

Hyvd ystdvd on mielestani:

11
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Nimi

Tyéntekija(t)
Pdivamddrad
7. HENKINEN HYVINVOINTI
Suhtaudun tulevaisuuteen
positiivisesti Kylla Joskus En
Luotan itseeni Kylld Joskus En
Olen kokenut pettymyksid
suhteessa muihin ihmisiin Kylla Joskus En
Olen karsivallinen Kylla Joskus En
Tunnen kuuluvani johonkin Kylld Joskus En
Uskallan sanoa mielipiteeni Kylld Joskus En
Minua kuunnellaan Kylla Joskus Ei
Eldmdssdni on toiveita ja unelmia Kylla Joskus Ei
Pddtdn itse omista asioistani Kylld Joskus En
Minua harmittavat jotkut
tekemiseni Kylla Joskus Ei
Olen tyytyvdinen elamddni Kylld Joskus En
Osaan erottaa oikean ja vddrdn Kylld Joskus En
Piddn itsedni arvokkaana Kylla Joskus En

Mitd uskonto minulle merkitsee?

Kolme tdrkeintd asiaa eldmdssdni:
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Yksin ollessa koen oloni turvalliseksi

Kylld Joskus En
Tunnen oloni turvalliseksi
muiden seurassa Kylla Joskus En
Minulla on mielekdstd tekemistd

Kylla Joskus Ei
Tunnen oloni masentuneeksi

Kylld Joskus En
Minulla on levoton olo

Kylla Joskus Ei
Tunnen itseni yksindiseksi

Kylld Joskus En
Osaan pyytdd tukea

Kylld Joskus En
Saan tukea tarvittaessa

Kylla Joskus En
Minulla on hyvd olla

Kylla Joskus Ei
Hyvdksyn itseni sellaisena kuin olen

Kylld Joskus En

Olen hyva:

Asioita, joita haluaisin itsessdni muuttaa:

Levottomuutta ja epdvarmuutta eldmdssdni herdttdd juuri nyt:

Mihin asioihin olen tdlld hetkella tyytyvdinen?
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1. JOHDANTO

Tassd selvityksessd tarkastellaan lastensuojelun jdlkihuoltopalveluiden tarjonnan nykytilaa
sekd lastensuojelun palveluntuottajien nidkemyksid jdlkihuollosta. Lastensuojelupalveluja
tarvitsevien lasten ja nuorten méérd jatkaa kasvuaan - lastensuojelun asiakkaiden médédrd on
viimeisen kymmenen vuoden aikana ldhes kaksinkertaistunut Suomessa (HE 252/2006).
Sosiaali- ja terveysministerion (2006, 22-24) selvityksen mukaan kodin ulkopuolelle
sijoitettujen lasten ja nuorten mdidrdt ovat lisdéntyneet viime vuosina 2 - 5 prosentin
vuosivauhtia. Selvityksen mukaan vuonna 2004 Suomessa oli sijoitettu 14 700 lasta ja nuorta,
joka on 1 % kaikista alle 18 -vuotiaista. STM:n (2006, 22-24) selvityksen mukaan
sosiaalityon resurssit ja tarjolla olevat kunnalliset lasten, nuorten ja lapsiperheiden
tukipalvelut ovat ohentuneet. Kuntien omien lastensuojelun palveluiden tarjonnan lisédksi
tarvitaan myods muita palveluita laadukkaan ja asiakasldhtdisen lastensuojelun

palvelujdrjestelmén varmistamiseksi.

Kaakkois-Suomessa lastensuojelun palveluiden kasvava tarve nidkyy myos selvisti. Eteld-
Karjalassa ja Kymenlaaksossa on lastensuojelun avohuollollisten tukitoimien piirissi
olevia ja kodin ulkopuolelle sijoitettuja sekd huostassa olleita lapsia valtakunnallisia
keskiarvoja enemmin (SOTKAnet 2006). Etela-Suomen lddninhallituksen (2004)
selvityksessd todetaan, ettd Eteld-Karjalassa sijoitettujen lasten méddrd oli kasvanut
voimakkaimmin kaikista l144nin maakunnista. Kymenlaaksossa lastensuojelun asiakkuudet
keskittyiviat selvemmin maakunnan kaupunkeihin, kun taas Eteld-Karjalassa asiakkuuksien
kasvua oli havaittavissa my0s maaseutukunnissa. Vuoden 2004 aikana Kaakkois-Suomessa
oli yhteensd 984 lastensuojelulain mukaista sijoitusta tai jalkihuollon asiakkuutta. Tamin
perusteella voidaan olettaa, ettdi kaakkoissuomalaisten nuorten lastensuojelun palveluiden
tarve tulee aiheuttamaan haasteita sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjonnalle aivan
lahitulevaisuudessa. Lisédksi ldhivuosien haasteena lastensuojelun toimijakentédlld tulee
olemaan uusi lastensuojelulaki, joka ottaa nykyistd yksityiskohtaisemmin kantaa

lastensuojelun palvelujérjestelmin toimivuuteen niin kunta- kuin yksityissektorillakin.



2. SELVITYSTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Selvityksen taustalla Eteli-Karjalan lastensuojelun jilkihuollon kehittimishanke

Lastensuojelun asiakasmédrien kasvu ja haasteellisuus vaativat myos kuntien jéalkihuoltotyoltd
aikaisempaa enemmin, joten kunnissa on noussut esiin tarve jéilkihuollon kehittdmiseen.
Nuorten, jilkihuollosta vastaavien sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien seki
sijaishuoltopaikkojen, vanhempien ja muiden toimijoiden kannalta on ongelmallista, ettd
kuntien  jédlkihuoltotydn toimintakdytdnnot — vaihtelevat.  Lastensuojelulain  mukaan
sosiaalitoimen on aina sijaishuollon paittymisen jidlkeen jérjestettivd nuorelle jdlkihuolto.
Jilkihuollon avulla tuetaan nuorta, hdnen vanhempiaan/huoltajiaan sekd henkildd, jonka
hoidossa nuori on. Jilkihuolto on nuorelle vapaaehtoista ja pdidttyy viimeistddn nuoren

tiyttdessd 21 vuotta.

Lappeenrannan, Imatran, Joutsenon ja Taipalsaaren kunnat kidynnistivdt vuonna 2006 Eteld-
Karjalan lastensuojelun jilkihuollon kehittdimishankkeen, jota hallinnoi Lappeenrannan
kaupunki. Kehittimishankkeen ohjaajana on toiminut alueellinen ohjausryhmi ja hanketta
koordinoi Socom. Keittdmishanke liittyy valtakunnalliseen Sosiaalialan
kehittdmishankkeeseen (2003-2007), jonka tavoitteena on tukea kuntia sosiaalipalvelujen

uudistamisessa.

Eteld-Karjalan lastensuojelun jidlkihuollon kehittimishankkeen tavoitteena on ollut kehittdd
jdlkihuoltoa nuorten tarpeista ldhteviksi sekd selkeyttdd kuntien jilkihuoltotyotd. Kohteena
ovat olleet hankekuntien itsendistymdsséd ja jédlkihuollossa olevat nuoret, jotka ovat olleet

sijaishuollossa (LsL 34 §) tai lastensuojelun avohuollon asiakkaina (LsL 13 §).

2.2 Lastensuojelun toimintaympiristo Kaakkois-Suomessa

Vuoden 2004 aikana Kaakkois-Suomessa oli yhteensd 984 lastensuojelulain mukaista
sijoitusta tai jdlkihuollon asiakkuutta. Kiireellisesti huostaanotetut lapset olivat sijoitettuna
lahinni lastenkotiin tai erityislastenkotiin. Huostassa olevat ja vastentahtoisesti huostaanotetut
lapset ovat sijoitettuina yleensd perhehoitoon. Perhehoidolla tarkoitetaan tdssd Stakesin
tilastossa yksityisid perheitd (sijaisperheitd), joiden kanssa kunta tekee Kkirjallisen
toimeksiantosopimuksen. Ammatilliset perhekodit eivit kuulu tdhdn ryhméin vaan

perheryhmaikoti tai vastaava -luokkaan. (Taulukko 1).



Taulukko 1. Huostassa olevat lapset vuonna 2004 Kaakkois-Suomessa.

Kymenlaakso Etela-Karjala
Kiireellinen Huostaan | Vastentahtoi- | Kiireellinen Huostaan | Vastentahtoi
huostaanotto | otto nen huostaanotto | otto nen
huostaanotto huostaanotto
Perhehoito 91 44 1 63 34
Perhery tai vast 1 42 16 58 24
Lastenkoti 12 38 19 4 20
Ensikoti 1
Nuorisokoti 12 4 1
Erityislastenkoti 1 5 2 1
Koulukoti 4 2
Sairaala 1
Keh.vamma- 1 1
laitos
Oma koti 12 2 11 2
(vanh.)
Itsen tuettu 1 4 1
asum
Muu laitos 5 7 1 1

Lastensuojelun jélkihuollossa olevia nuoria/lapsia oli vuonna 2004 yhteensd 242. Suurinta

osaa nuorista tuettiin itsendiseen asumiseen. Toiseksi suurin ryhmaé jélkihuollossa olivat alle

18-vuotiaat, jotka palasivat kotiinsa vanhempiensa luokse. Kolmannen yhtendisen ryhmén

jalkihuollossa muodostavat ne lapset tai nuoret, jotka jatkavat asumistaan sijaisperheessi.

(Kuvio 1.)




Kuvio 1. Jélkihuollossa olevien nuorten lukumdidird ja sijoituspaikat vuonna 2004.

Muu laitos F—#—- 16

Itsen tuettu asum |y PP IR 72

Oma koti (vanh kanssa) e e
Kehitysvammalaitos
Sairaala

Koulukoti
Erityislastenkoti
Nuorisokoti

Ensikoti

Lastenkoti

Perhery tai vast

Perhehoito jpinnnnssmmms

o] 10 20 30 40 50 60 70

B Kymenlaakso [ Etela-Karjala
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2.3 Selvitystyon tavoitteet ja toteutus

Selvityksen tdrkednd tavoitteena oli saada esille palveluiden tuottajien nidkemyksid
jalkihuollosta.  Selvityksessd Kkartoitettiin  hankekuntien kanssa yhteistyotd tekevien
ammatillisten sijaishuoltopaikkojen ja yksityisten lastensuojelun palveluntuottajien tarjoamien
jalkihuoltopalveluiden nykytilaa, kuten jilkihuoltopalvelujen mééraa, laatua ja kustannuksia,

sekd palveluntuottajien nikemyksié jalkihuollosta.

Selvitystd varten kunnissa kartoitettiin lokakuussa 2006 ne sijaishuoltopaikat, joihin kunta oli
sijoittanut yhden tai useamman lapsen. Hankekuntien lapsia ja nuoria oli lokakuussa 2006
sijoitettuna yhteensd 65 erilaiseen sijaishuoltopaikkaan. Sen lisdksi kartoitukseen otettiin
mukaan 9 sijaishuoltopaikkaa, jotka ovat toimineet ldhiaikoina hankekuntien

yhteistyokumppaneina.

Selvitystyon toteuttamista varten hankkeessa laadittiin saatekirjelmd, joka ldhetettiin joko
sahkopostitse tai kirjeitse palveluntuottajille. Saatekirjelmidn mukana palveluntuottajille
toimitettiin tdyttoohje kyselylomakkeeseen, joka pyydettiin tdyttdmédin Socomin www-

sivuilla moodle -ympéristossa.




Kyselyssé selvitettiin mm. seuraavia asioita:

1. Yleinen tieto sijaishuoltopaikasta ja laadusta: toimintamuoto, lastensuojelupalvelut,
tyontekijoiden miidrd ja tyosuhteiden pituus sekd koulutus ja koulutustarpeet, asiakkaiden
ikdrakenne, asiakaspaikkojen méaérit, hoitovuorokauden hinta

2. Jilkihuoltopalvelut: laajuus, laskutusperuste, henkilokunnan koulutus, aloitusaika,
markkinointi, laatutavoitteet, hinta

3. Jialkihuoltoon liittyva yhteistyo: laajuus, yhteistyokumppanit ja yhteistyon luonne

4. Jalkihuoltopalvelujen vahvuudet ja ongelmat: toiminnan vahvuudet sekd ongelmat ja
esteet

5. Nidkemyksié kuntien jilkihuollosta

Pyynt6 vastata kyselylomakkeeseen ldhetettiin 6.11.2006 yhteensd 74 palveluntuottajalle.
Vastausaika loppui 19.11.2006. Selvitykseen haluttiin lisdd vastaajia, joten paddyttiin
ldhettdmédn toinen saatekirjelmd 23.11.2006, jossa vastausaikaa jatkettiin 10.12.2006 saakka.

Yhteensd kyselyyn vastasi 36 palveluntuottajaa 40 erilaisesta sijaishuoltopaikasta, joten
kyselyn vastausprosentiksi muodostui 49 %. Kaksi palveluntuottajaa vastasi kahden eri
toimipisteensd puolesta, vaikka ndmi toimipisteet eivdt kuuluneet kohderyhméin, mutta
kyselyn luonteen takia vastaukset otettiin mukaan selvitykseen. Yksi palveluntuottaja oli

lopettanut kokonaan toimintansa.

Kyselyyn vastatessaan vastaajat ovat kertoneet laajasti ndkemyksiddn jéalkihuollosta ja niin
ollen niissd kuvataan kuntien jdlkihuoltoa yleisesti, eivitkd ndkemykset koske pelkdstddan

kehittamishankkeessa mukana olevia kuntia



3. HANKEKUNTIEN YHTEISTYOKUMPPANEIDEN JALKIHUOLTO

3.1 Hankekuntien ammatilliset lastensuojelun palveluntuottajat

Lappeenrannan, Imatran, Joutsenon ja Taipalsaaren kunnissa lapsia oli sijoitettu lokakuussa
2006 yhteensd 65 sijaishuoltopaikkaan, joista kolmannes sijaitsi Eteld-Karjalassa.
Sijaishuoltopaikat olivat yleensid Eteld-Suomen lddnissd (69 %) ja Itd-Suomen lddnissd -
Lansi-Suomen ja Oulun lddnissd oli muutama kéytdossd oleva sijaishuoltopaikka. Joka
kymmenes sijaishuoltopaikka oli sellainen, jossa joillakin niistd kunnista oli yhtd aikaa
sijoitettuna yksi tai useampi lapsi. Sijaishuoltopaikat olivat toimintamuodoltaan yksityisid

yrityksid, rekisterdityneitd yhdistyksid, kunnan tai valtion omistamia tai saatiopohjaisia.

Lappeenrantalaisia lapsia oli sijoitettuna 32 erilaiseen sijaishuoltopaikkaan. Sijoituspaikat
olivat yleensd Eteld-Suomen alueella, joista suurin osa Eteld-Karjalassa ja Eteld-Savossa.
Oman kunnan alueella olevista sijaishuoltopaikoista puolet oli kaupungin omia laitoksia.
Imatralla lapsia oli sijoitettuna 24 erilaiseen sijaishuoltopaikkaan. Sijoituspaikat olivat
yleensd Eteld-Suomen alueella, joista suurin osa Eteld-Karjalassa ja Imatran omia
lastensuojelulaitoksia. ~ Joutsenossa lapsia  oli  sijoitettuna  kuuteen erilaiseen
sijaishuoltopaikkaan. Sijoituspaikat olivat ldhinnd Eteld-Suomen alueella, joista suurin osa
Paijat-Hameessd ja Eteld-Karjalassa, mutta ei kuitenkaan oman kunnan alueella.
Taipalsaarella lapsia oli sijoitettuna kolmeen erilaiseen sijaishuoltopaikkaan. Sijoituspaikat

olivat kaikki Eteld-Karjalassa, mutta ei kuitenkaan oman kunnan alueella. (Taulukko 2.)

Taulukko 2. Hankekuntien kédyttamien sijaishuoltopaikkojen sijainti lokakuussa 2006.

Sijoitusmaakunta Lappeenranta |Imatra |Joutseno |Taipalsaari | Yhteenveto
Eteld-Savo 6 5 1 12
Kymenlaakso 1 3 1 5
Eteld-Karjala 10 8 2 3 23
Piijat-Hime 4 4 2 10
Kanta-Hame 3 2 5
Uusimaa 2 2
Pirkanmaa 1 1
Keski-Suomi 1 1 2
Pohjois-Karjala 1 1
Pohjois-Savo 3 3
Kainuu 1 1
Yhteensa 32 24 6 3 65




3.2 Kyselyyn vastanneet ammatilliset lastensuojelun palveluntuottajat

Kyselyyn vastattiin 40 erilaisesta sijaishuoltopaikasta ja toimintamuodoltaan valtaosa (76 %)
ndistd sijaishuoltopaikoista oli yksityisten yrittdjien. Rekisterdityneitd yhdistyksid ja kunnan
omia laitoksia oli yhteensd 7 ja sddtion omistamia sijaishuoltopaikkoja oli yksi. Kyselyyn

vastanneilla palveluntuottajilla oli yhteensd 469 asiakaspaikkaa. (Taulukko 3.)

Taulukko 3. Asiakkaiden ikédrakenne yksikoissa.

0-6 -vuotta 7-15 -vuotta 16-17 -vuotta 18- vuotta jh+asuminen
yksikossa
11 230 99 53 34/oma 8
Henkilokunnasta suurin osa oli vakinaisessa tyosuhteessa. (Taulukko 4.)
Taulukko 4. Henkilokuntaosio.
vakinaisia miidrdaikaisia sijaisia Osa-aikaisia muita
384 37 18 33 12,5

Henkilokunnan koulutukseksi mainittiin viitisenkymmenté erilaista ammattitutkintoa - suurin

osa sosiaali- ja terveysalalta (Taulukko 5.)

Taulukko 5. Henkilokunnan koulutus.

ruokatalouden tutkinto, sosionomi, sosiaalikasvattaja, sairaanhoitaja, kasvatustieteiden
maisteri, yhteiskuntatieteiden lisensiaatti, ldhihoitaja, nuoriso-ohjaaja, vapaa-ajanohjaaja,
liikunnanohjaaja, yhteisopedagogi, perheterapeutti, psykologi, lastentarhanopettaja,
montessoriohjaaja, yo-merkonomi, sosionomi (amk)- opiskelija, nuorisotyontekiji,
ravitsemusteknikko, psykiatrian erityissairaanhoitaja, erityisopettaja, lahikasvattaja,
kodinhoitaja, yhteiskuntatietieteiden maisteri, sosiaalityontekiji, lastenohjaaja, teologian
maisteri, terveydenhoitaja, henkilokohtainen koulunkiyntiavustaja, opinto-ohjaaja,
terveystieteiden maisteri, nuorisopsykoterapeutti, sisdtautikirurginen erityissairaanhoitaja,
kokki, lasten ja nuorten erityisohjaaja, toimintaterapeutti, suurtalouskokki, perheterapeutti,
psykiatrian erikoislddkiri, psykologi, kuvataideterapeutti, laitosapulainen, lddketieteen

lisensiaatti, perushoitaja, filosofian maisteri, seksuaaliterapeutti




Palveluntuottajien yksikoiden hoitovuorokausimaksu vaihteli vililla 85-292 e/vrk ja
keskiarvoksi muodostui 170 €/vrk, mediaani 160 e/vrk ja moodi 145 €/vrk'. Vastaajista 10
ilmoitti hoitovuorokausimaksunsa joko vaihteluvilinsd avulla tai sanallisesti ja ne esitetdin
tasséd erillisesti. Hoitovuorokausimaksu vaihteli tidlloin 55 - 462,91 euron vililld tai sitten
mainittiin hoitokuukausimaksu 190-250 €/vrk. Maksuluokkien kerrottiin myds vaihtelevan

hoidon vaativuuden mukaan.

Vastaajat olivat kiinnostuneita vastaamaan koulutukseen liittyviin asioihin. Osa vastaajista
kertoi tarpeita olevan niin ammatillisessa peruskoulutuksessa kuin
taydennyskoulutuksessakin. Useita koulutuksia oli meneilldén tai juuri loppunut ja kerrottiin,
ettd yleensd koulutusta on ollut helppo 16ytdad. Henkilokunnan osaamiseen liittyvid kehittdmis-
ja koulutustarpeita oli ylivoimaisesti eniten psykiatriseen osaamiseen, kuntoutukseen ja
hoitoon liittyvissd tarpeissa: Lisdd osaamista tarvitaan nuorten psyykkisen pahoinvoinnin
hoidossa.  Traumatisoituneiden  lasten  hoito.  Persoonallisuushdirioisten  hoito.

Sijaistraumatisoituminen. Nuorten mielenterveys.(Taulukko 6.)

Taulukko 6. Henkilokunnan osaamiseen liittyvid kehittdmis- ja koulutustarpeet mainintojen
mukaan teemoiteltuna.

Psykiatrinen osaaminen

Péihdetyo

Perhetyo

Uusi lastensuojelulaki

ADHD -oireyhtymi

Laatuun liittyva koulutus

Yksikon toimivuus: tiimityon kehittiminen, prosessikuvaus, johtamiskoulutus
Yhteisokasvatus

Ratsastusterapia

WX A DD =

Lisdksi yksittdisid vastauksia: Eldimys- ja erityispedagogiikka, murrosikidisten hoito
vertaisryhmikoulutus, hygieniapassi, tydnohjaajakoulutus, tunne- ja kiintymyssuhde teoriaa
ladkehuollollinen koulutus, lisdkoulutusta jilkihuoltoon, kehitimme enneltaehkidisevii
perhetyOprojektia, jota tarjoamme kunnille

' Moodi on yleisimmin esiintyvi arvo, mediaani keskimméinen arvo ja aritmeettinen keskiarvo
keskimidirdinen arvo. Mik&édn keskimdirdisyyttd kuvaava suure ei anna tiydellistd kuvaa
havaintoaineistosta. Jos esimerkiksi puolet havaintoaineistosta on kerddntynyt tietyn alarajan
alapuolelle ja puolet kahden suuren arvon ympirille, seki KESKIARVO etti MEDIAANI saattavat
palauttaa arvon verraten tyhjéltd keskialueelta, kun taas MOODI saattaa palauttaa edustavan pienen
arvon.




Palveluntuottajat pitivdt valtakunnallisia sijaishuollon laatukriteerejd ja palvelujen laadun
kehittdmistd erittdin tirkednd asiana, silld melkein kaikki kyselyyn vastanneet
palveluntuottajat halusivat vastata kysymykseen miten heiddn omassa toiminnassaan
sijaishuollon laatukriteerit ndkyvét. Jokaisessa sijaishuoltopaikassa tunnettiin sijaishuollon
laatukriteerit ja niitd voidaan pitdd yleisesti hyviksyttyind kriteereind, koska kukaan ei

kritisoinut niité.

Liki jokaisesta sijaishuoltopakasta kerrottiin, ettd heilld on meneillddn tai juuri paattynyt
laatuun liittyvdd kehittimistoimintaa tédlld hetkelld. Puolet vastaajista kertoi, ettd heilld joko

on kiytossi tai tyostetddn parhaillaan omia laatukriteerejd laatukésikirjaksi.

3.3 Jalkihuoltopalvelut sijaishuoltopaikoissa

Pddosin vastanneet palveluntuottajat tarjosivat jilkihuoltopalveluja yksikossdin asuvalle
nuorelle, jos sijaishuoltopaikka oli tarkoitettu lapsen vakinaisempaa asumista varten.
Sijaishuoltopaikasta itsendistyvdn nuoren tueksi tarjosi 83 % vastanneista yksikoistd
jéalkihuoltopalveluita.

e Jilkihuoltopalvelut ovat luonnollinen osa hyvin ja laadukkaan sijoituksen koko hoito- ja
kasvatusprosessia.

e Tarjoamme lastensuojelun kokonaispalvelua.

®  Kuuluu yrityksen toimialaan

®  Meilti ldhteville nuorelle '"rddtdloidddn" itsendistymissuunnitelma. X:n alla toimii
tukikoti, josta luonnollisena jatkumona on itsendistymisen tukeminen. Nuoret tarvitsevat
vleensd vield aikuisen tukea itsendistymisessd,aivan kuin tarvitsevat biologiset lapsetkin

e Pdivdn selvd asia, ettd nuori tarvitsee tukea myos sen jdlkeen, kun sijoitus pddttynyt.Jo
tieto siitd nuorelle, ettd on joku aikuinen ,johon voi ottaa yhteyttd tarpeen tullen,auttaa
Jjaksamaan ja luo turvallisuutta.

o Yksikossd on neljd itsendistyvin nuoren asuntoa, joihin nuoren on mahdollista siirtyd
osastohoidon jdilkeen ja tarvittaessa asua tuettuna 2I-ikdvuoteen asti. Itsendistyvin
nuoren hoitoon kuuluu samat palvelut kuin osastohoidossa olevalla nuorella.

e [tsendistymisen alkutaipaleella olevista nuorista useimmat tarvitsevat monenlaista niin
henkistd, taloudellista kuin sosiaalistakin tukea selviytydkseen arjen haasteista.

®  Mielestdni meiddn kuuluu tarjota 'koko paketti' nuorelle eikd niin, ettd joku ikd mddrdd
hdnet  siirtymddn toisaalle. Me olemme sen verran nuori palveluntuottaja, ettd
ensimmdinen jdlkihuoltopalvelun tarve tulee eteen vasta reilun vuoden pddstd, mutta on s

o Tukiasuntoihimme on mahdollisuus jdddd jdlkihuollossa ollessakin.

e Tukikoti ei ole varsinaisesti sijaishuollon yksikkd, vaan se tarjoaa ensisijaisesti
lastensuojelun jdlkihuollon asumispalveluja.

o Yhteistyo sujuu helpommin, kun tunnemme toisemme ja luottamus pelaa. Tieddmme, missd
nuori tarvitsee tukea ja missd hdn pdrjdd.
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Sijaishuoltopaikoista kolme ei tarjonnut palveluita ja neljd ei osannut sanoa kantaansa.

e Linjaukset tdssd suhteessa vield tekemittd; yksikko aloittanut 2006 alussa eikd
itsendistyvid vield pariin vuoteen

e Tihédn asti olemme tarjonneet, mutta nyt jaéamme elidkkeelle, joten viimeiset siirtyvit
kotikuntaan jo 2.asteen koulutukseen

®  Meilldi ei ole vield kokemusta jdlkihuollettavista lapsista, mutta ajatus on, ettd lapset
saisivat itsendistyd, kuten kotoa ldhdettdessd.

Lastensuojelun  palveluntuottajille  suunnattuun kyselyyn vastanneiden toimijoiden
palvelutarjonta muille kuin omasta yksikostd itsendistyville nuorille on vasta kehittyméssi.
Sijaishuoltopaikoista 40 % ei ollut tarjota itsendistd jédlkihuoltopakettia kuntien
sosiaalitoimelle. Kuitenkin neljdsosa sijaishuoltopaikoista tarjosi jélkihuoltopalveluitaan
sosiaalitoimelle ja saman verran sijaishuoltopaikoista oli tdlld hetkelld suunnittelemassa
jalkihuoltopalveluihin liittyvdd toimintaa. Téllaista toimintaa oli mm. sijaishuoltopaikan
yhteyteen rakennettava jdlkihuoltoasunto tai palveluiden tarjonta yksikon ulkopuolelta
tulevalle nuorelle ja palvelun laajentaminen toiselle paikkakunnalle. Palveluntuottajat
painottivat kommenteissaan markkinoitavasta jdlkihuoltopaketista yksilollistd suunnittelua -
neljd vastaajaa kéytti sanaa rdatdloidda kuvaillessaan jédlkihuoltopalvelujaan. Pari vastaajaa
huomautti, etteivit he tarjoa jilkihuoltopalveluita ulkopuolisille, koska sitoutuminen

jéalkihuoltotyohon on haasteellista ulkopuoliselle.

3.3.1 Jilkihuoltopalveluiden sisélto

Lastensuojelun  palveluntuottajille  suunnattuun  kyselyyn vastanneiden yksikdiden
palvelutarjonnassa korostui se, ettd palvelut suunnitellaan aina nuoren tarpeiden pohjalta.
Vastaajia pyydettiin kuvailemaan mahdollisimman yksityiskohtaisesti
jalkihuoltopalveluitansa. Osittain kysymyksen luonteesta johtuen vastaajat kertoivat
palveluistansa hyvin eri tavoin ja palveluita kuvattiin  joko jilkihuoltotyon
suunnitelmallisuutta ja selkeitd toimintakdytintdjd korostaen tai sitten jédlkihuoltotyodstd
kerrottiin ylimalkaisesti, josta ei kidynyt ilmi toiminnan toteuttaminen yksiléidymmin, kuten

esimerkiksi: henkilokohtainen kontakti ja ohjaus.

Tyypillisimmilldédn jéalkihuoltopalvelut pitivédt sisdllddn asumiseen liittyvdd tukea. Muita
palvelumuotoja olivat tukihenkilotoiminta, sijaishuoltopaikan tyontekijoiden sopimat
tapaamiset ja  puhelinkontaktit  sijaishuoltopaikasta nuoren  asuntoon,  yksikko

kohtaamispaikkana muualta sijoituksesta tulleille, ohjaajan tuki ja neuvonta, erilaiset
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asumispalvelut ja tukiperhetoiminta sekd asumisharjoittelu ennen nuoren tdysi-ikdistymisti.

(Taulukko 7).

Taulukko 7. Jilkihuoltoon liittyvit palvelut.

Nuoren tarpeita,
johon tukea

Itsestd huolehtiminen, omasta asunnosta ja kodinhoidosta
huolehtiminen, ruuanlaitto, rahankiytto ja talouden suunnittelu,

toimitettuna nuoren
asuntoon

kohdennetaan "paperisota” eli virastoissa asiointi, harrastukset, tyo-, tyoharjoittelu-
tai koulupaikka, psyykkinen tukeminen, sosiaalisen ldhiverkoston
aktivointi
Tukimuoto/palvelu Toiminnan osa-alueet
1. Tukihenkild- e Aloitus ja suunnittelu; kirjallinen sopimus nuoren
toiminta sitouttamiseksi. Arviointi, raportointi, toiminnan lopetus ja
seuranta.
¢ Toiminta suunnattu joko tiettyjen elaminhallintataitojen
kehittdmiseksi tai tueksi haastavassa eliméntilanteessa
e Tukihenkil6 osallistuu tarvittaessa verkostotydskentelyyn ja
muihin nuorta koskeviin tydmuotoihin.
2. Palvelut Kriisitilanteessa mahdollisuus tulla sijaishuoltoyksikkdon

Yhteydenpito nuoren

sidosryhmién

Portaittain harveneva tuki

Vierailut ja yhteydenpito yksikk6on

Vertaistukiryhma

Perhetapaamiset ja perheen tukeminen

Sijainti ldhelld yksikkod, tiivis valvonta, yhteistyokumppanit
tuttuja ja harrastusmahdollisuudet pysyvét

Valmiiksi kalustettu asunto, ylldpito ja kdyttdvarat

terapia- ja ladkéripalvelut, ldikkeet

Hoitotiimi, joka arvioi nuoren tilanteen ja tekee hoidolliset
linjaukset, ohjaaja, jonka tydparina on omahoitaja
Itsendistyvien nuorten tiimi, joka antaa konsultatiivista tukea
nuorten tilanteiden selvittelyssa

toimintaterapeutin ~ tekem#d  toimintakyvyn  Kkartoitus,
perheterapia

perhetilanteen analysointi

kriisitilanteissa mahdollisuus 24 h tukeen

3. Yksikko
kohtaamispaikkana

Toisesta sijaishuoltopaikasta tulevalle nuorelle

4. Jalkihuolto-ohjaaja

Suunniteltu tuki ja ohjaus

5. Asumispalvelut

(ks. taulukko 8)

6. Tukiperhetoiminta

Itsendisen asumisen tukena itsendistymisasunnon
vilittomissi ldheisyydessi
Viiliton ohjaus ja tuki
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3.3.2 Jilkihuoltona tarjotut asumispalvelut

Kyselyyn vastanneet palveluntuottajat tuottivat jilkihuoltoon liittyvid asumispalveluita eri
tavoin (Taulukko 8). Jdlkihuollossa olevat asiakkaat asuivat yleensi itsendisesti joko asuen
vuokratussa omassa asunnossaan, jonne jilkihuoltotyoti tehdididn (39 %) tai asiakkaat asuivat
yksikon yhteydessid/pihapiirissd olevassa erillisessd tukiasunnossa (34 %). Asiakkaat asuivat
harvemmin yhdessd muiden yksikon asukkaiden kanssa (18 %). Asiakkaista 29 % asui
jotenkin muuten jdlkihuollossa ollessaan. Niistd muista vaihtoehdoista nousi esiin useimmiten
sijaishuoltopaikan omistamat asunnot, joita vuokrattiin asiakkaille. Pari mainintaa sai myos
ns. tukikodit, joissa tukiperhe tai ohjaaja asuu pihapiirissd/samassa yhteydessd. Yksilollisistd
ratkaisuista mainittiin myos pari kertaa vaihtoehto, jossa nuori kiy sijaishuoltopaikassa joko
terapiassa, hoidossa tai esim. sydoméssé ja tapaamassa ohjaajia.

o Jilkihuoltonuori kdy X:ssd esim. viikonloppuisin syomdssd ja tapaamassa ohjaajia,
Jjolloin myds opastetaan ja autetaan sekd ennen kaikkea annetaan aikuisen aikaa.

Taulukko 8. Jilkihuoltona tarjotut asumispalvelut.

ASUMISPALVELUT

HUOMIOITAVAA

1. Asuminen
sijaishuoltoyksikossi
yhdessd muiden
asukkaiden kanssa

Mainittu ldhinnd erikoistapauksina, kuten kehitysvammaisille
soveltuvana vaihtoehtona, laitospaikkana.

2. Asuntola/solu-asunto

Asuntolan hoitaja, jonka kanssa voi tehdd yksilollisid
tukisopimuksia, perustuu vapaaehtoisuuteen, nuoren omaan
sitoutumiseen ja yhteisiin sopimuksiin, tuki 24 h

3. Asuminen yksikon
yhteydessid/pihapiirissi
erillisessi tukiasunnossa

Harjoitellaan yhdessi arkirutiineja; yksin olemista, vapautta,
vastuuta

4. Asuminen
sijaishuoltopaikan
omistamassa asunnossa
itsendisesti

Korostettiin sijaintia ldhelld yksikkoa.

5. Asuminen vuokra-
asunnossa itsenaisesti

Korostettiin sijaintia ldhelld yksikkoa.

3.3.3 Jilkihuoltopalveluiden hinta ja toiminnan aloittamisajankohta

Kyselyssd pyydettiin palveluntuottajia kertomaan jilkihuoltotyon hintaa palveluittain
yksiloitynd ja hinnoiteltuna. Vastauksissaan useimmat palveluntuottajat kertoivat, ettd
yksikkdjen jilkihuoltotyon hintaa oli vaikea maédritelld ja yksiloidd, koska palvelut olivat

asiakaskohtaisia.
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e Jokaisen nuoren kohdalla rddtdloidddn hinta erikseen riippuen mitd palveluita se
sisdaltdd.
®  Tuen yksilollinen tarve sanelee pitkdlle kustannuksetkin. Voi olla esim. vrk-hinta (tuen
tarve suuri ja asuminen yksikossd) tai yksikkohinta, jolloin laskutetaan annetuista
palveluista nuoren huolehtiessa asumiseen ja taloudenpitoon liittyvistd kustannuksista
itse hoitovuorokausimaksu
Jalkihuoltotyon hinta vaihteli yksikoisséd erittdin paljon. Jilkihuoltopalveluita kuvaavat eri
tasot ja maksatusluokat, jotka liittyvét tuen tarpeeseen. Jdlkihuoltopalveluista esimerkiksi
itsendistymisen tuki, joka toimitettiin nuoren omaan asuntoon, vaihteli alkaen 45 euron
tuntiveloituksesta perhekodin normaaliin vuorokausihinta (60—150 €/vrk) hintaan. Palveluiden
kuvauksesta ei toisinaan selvinnyt, mitd jdlkihuollosta maksettaviin kustannuksiin kuului ja

miten jdlkihuolto toteutetaan.

e Jilkihuollolliset palvelut ovat sovitut tapaamiset ja puhelinkontaktit nuoren tarpeen
mukaan. Kriisitilanteessa mahdollisuus tulla sijaishuoltoyksikkoon.

e  Siihen kuuluu itsendisen asumisen tukeminen (opastus edulliseen ruoanlaittoon,
kodinhoito, juoksevien paperiasioiden tukeminen ja opastaminen ja opiskelun
tukeminen.

o Sisdltdd asumisen ja laaja-alaisen moniammatillisen tuen. 9 asiakaspaikkaa, joita
varten on palkattu 3 pddtoimista tyontekijdd. Nuoret asuvat joko laitosalueella tai
kaupungissa sijaitsevissa yksioissd.

Selkeyttidkseen jdlkihuoltopalveluidensa hintaa vastaajat kéyttivét eri tasoja, joiden mukaan
hinta vaihteli. Taso méirdytyi joko ajallisesti, esimerkiksi ensimmaiiset kolme kuukautta oli
korkeampi hoitovuorokausihinta tai porrastetusti nuoren tuen tarpeen mukaan. (Taulukko 9).

® Porrastettu hoitopdivimaksu, pitdd alussa sisdllddn nuoren asunnon vuokran ja
korotettua  toimeentulotukea vastaavan kdyttorahan ja  ympdrivuorokautisen
pdivystyksen. Hoitopdivamaksua tiputetaan tyon kantaessa hedelmdid.

® Viimeisessd vaiheessa nuori vastaa itse arjenhallinnasta ja toimeentuloon liittyvistd
vastuista ja X:n ty0 muutetaan tuntiperusteiseksi.

Jilkihuoltopalveluina nuorelle tarjottiin myds mahdollisuutta asua yksikon omistamassa
asunnossa. Tuolloin yleensd nuoren asuminen rinnastettiin sijaishuoltoyksikdssd asumiseen,
jolloin kustannuksiksi laskettiin padsdantdisesti vuorokausihinta, joka sisdltdd samat asiat kuin
nuori asuisi sijaishuoltoyksikdssd. Valvonnan ja tuen véhentyessi osa muutti myos

palveluidensa hintaa tuntiveloitukseksi.
Asumisvuorokausimaksun sisdltd piti sisdlladn hyvinkin erilaisiin palveluihin, joita kerrottiin

tarjottavan tarpeen mukaan. Ndiitd palveluita olivat valvonta tarvittaessa, ohjaajan palvelut,

tapaamiset 1-2/3-4 kertaa viikossa, yOpymismahdollisuus yksikOssd tarvittaessa,
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perhetapaamiset, kiyttovarat, terapia, lddkiripalvelut, ldidkkeet, harrastukset, piivittdiset

erityistyontekijdpalvelut, ylldpito.

Taulukko 9. Jilkihuoltotyon hinta.

Palvelu

Palveluiden hinta €/vrk

Muu laskutusperuste

Palvelut toimitettuna nuoren
omaan asuntoon

77, 60, 125, 52, 10-50, 55-150

25,50 € /h, 45 €/h, 30

Jalkihuoltoty0Ossai eri tasot tyon
vaativuuden mukaan

30-190, 10-50/170, 55-150,
144-218, 450-600, 147-187, 52

25 €/h, 30 €/h

Nuori asuu perhekodissa

160

Yksikon omistama asunto

170, 170, 140,120, 65, 193

Asuntola 2195 €/kk

Selvitettdessd kyselyyn vastanneiden palveluntuottajien jilkihuoltopalveluiden toiminnan
aloittamisajankohtaa voitiin havaita, ettd ainakin kyselyyn vastanneiden toimijoiden toiminta
oli idltddn melko nuorta. Kysymykseen vastanneesta 2/3 oli aloittanut toimintansa joko

vuonna 2000 tai sen jilkeen.

3.3.4 Jilkihuoltoon liittyvé henkilokunnan koulutus

Jdlkihuoltoon liittyvaa erityiskoulutusta oli saanut 37 % kysymykseen vastanneista

sijaishuoltopaikkojen henkilokunnasta. Téllaiseksi jélkihuoltoon liittyvaksi

erityiskoulutukseksi vastaajat méadrittelivit 20 erilaista koulutusta, jonka lisdksi mainittiin
joitakin yksittdisid koulutuspiivii, joiden nimei ei mainittu tarkemmin. Erilaisia koulutuksia
olivat seikkailuohjaaja, psykiatrisen hoidon erikoisammattitutkinto, omauraverkoston kautta
ammatillisten oppilaitosten seminaarit, jédlkihuoltohankkeen tarjoamaa ohjauskoulutus ja
laitoksen sisdinen koulutus, lastensuojelun erikoistumisopinnot, perhevékivaltaan liittyvii

koulutus, terapiakoulutus,  sosiaalipedagogiikka, perhetyd, psykiatrisen  hoidon

erikoisammattitutkinto, pdihdetyo, taideterapia, psykoterapia ja kotipesistéd lentoon -koulutus.

®  Onko olemassa jotain erityiskoulutusta? Olisi kiva kuulla siitd. Tyontekijdit ovat
osallistuneet Jdlkihuoltoseminaariin vuosittain yhteistyossd muiden jdlkihuoltoa
tarjoavien yhdistysten kanssa.

e Varsinaista erityiskoulutusta jéilkihuoltoon emme ole kohdanneet, aihetta sivutaan
kuitenkin monissa koulutuksissa (lainsddddnto, haastavan asiakkaan kohtaaminen
etc.)

® Laatukdsikirjaamme liittyen oma koulutus, raportoinnin ja arvioinnin osalta
vhdistyksen jilkihuoltovastaavan antama koulutus. Valtakunnalliseen
Jjdlkihuoltokoulutukseen osallistunut 2 hlod.
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3.3.5 Toiminnan laajentaminen ja markkinointi

Viidennes yksikoistd oli aikeissa laajentaa jdlkihuoltoon liittyvdd toimintaa. Vastaajista 13 %
ei ollut laajentamassa toimintaansa ja kantaansa ei osannut sanoa viidennes yksikoista.
Laajentaminen tarkoitti yleenséd asuntojen lisddmisti tai palvelun tarjoamista jatkossa myos
ulkopuolisille nuorille tai esim. tukihenkildtoimintaa.

® Palveluntilaajat ovat tiedustelleet onko toimintamme perustettavissa muulle
paikkakunnille. Jilkihuollon organisoinnissa erityisesti kotipaikkakunnalta
opiskelupaikkakunnalle siirtyminen tai sijoituspaikkakunnalta emokuntaan
palaaminen vaikuttavat haasteellisilta tilanteilta. Ndiltd osin erilliselle
Jjdlkihuoltorakenteelle vaikuttaa olevan tilauksensa. Olemme tdhdn mennessd
jdrjestdneet mm. tukihenkilopalveluita muille paikkakunnille nuoren ollessa
kurssituksella.

Kyselyyn vastanneista toimijoista kolmannes kertoi, ettei kidytd markkinointia edistdikseen
omien palveluidensa kysyntaa.

®  Markkinointi on rakennettu sisdlle palveluprosessiin, jolloin se muodostaa ehyen
Jjatkumon.

e FErikseen emme jilkihuoltoa markkinoi vaan se on osana koko perhekodin
markkinointia. Vaikkakin voimme tarjota jollekin nuorelle vain jdilkihuoltoakin
tarvittaessa.

e Emme markkinoi. Jdrjestdmme omasta laitoksestamme kotiutuville tarvittaessa.
Sijaishuoltopaikkojen markkinointi perustui pitkilti pitkddan jatkuneeseen yhteistyohon ja
jalkihuoltopalveluita markkinoitiin tapaamisten aikana esim. huoltosuunnitelmissa.
Varsinaisina markkinointikeinoina voidaan pitdd yksikon omia www-sivuja, joiden avulla
yksikon toiminnasta tiedotettiin. Yksikoissd oli myoOs valmistettu esitteitd ja tiedotteita
jalkihuoltopalveluista. Muutama palveluntuottaja uskoi tiedon hyvisti tehdystd tyostd
toimivan parhaimpana markkinointikeinona. Palveluntuottajat kiyttivit myos sidhkopostia
markkinointiin. Markkinointikeinona mainittiin myds Hoivakymppi -verkosto, Ammatillisten

Perhekotien Liiton www-sivut, laatukisikirja, puhelin ja seminaarit seki tutustumiskéaynnit.

®  Palveluntilaajien kanssa sijoituksen alkuvaiheessa ja sijoituksen aikana,
tutustumiskdyntien sdhkopostin ja omien nettisivujen kautta.

®  Kaiku on edennyt ldhinnd hyvin tehdystd ja sitoutuneesta tyostd. Vuoden alussa
valmistuvat vihdoin ja viimein www-sivut. Olemme osallistumassa myos Hoivakymppi
-verkostoon.

3.3.6 Jilkihuoltotyon laatutavoitteet

Lastensuojelun palveluntuottajien yksikkojen laatutavoitteet jilkihuollossa jakautuivat joko

visioon nuoren hyvéstd tulevaisuudesta tai konkreettisiin yksityiskohtiin, jotka olivat
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jalkihuoltotydon tavoitteina. Kolmannes vastaajista nidki vision nuoresta yksikkonsi

laatutavoitteena jilkihuollossa.

Itsendiinen omillaan toimeentuleva yhteiskuntakelpoinen aikuinen.

Mahdollisimman kattava ja nuorta/perhettd tukeva-tavoitehan on, ettd jossakin
vaiheessa nuori pdrjdd itsendisend ,yhteiskuntakelpoisena veronmaksajana.

Tavoite; omillaan toimeentuleva, itseensd tyytyvdinen ja yhteiskuntakelpoinen
kansalainen. Ts. toimitaan em. vision "tavallinen eldmd ja normaali asuminen"
saavuttamiseksi!

Vastaajista kolmasosa kertoi jdlkihuoltotyon tavoitteistaan, joille he olivat asettaneet

kriteereja.

Riittdvin laadukasta ja riittdvdd ohjausta ja opastusta itsendiistyvdlle nuorelle.
Nuorelle on oltava meistd apua ja turvaa sekd selkedid ohjausta eri eldmdn
tilanteisiin.

Suunnitella jilkihuolto yhdessd nuoren kanssa ja sitouttaa nuori siihen.

Pyrimme siihen, ettd onnistumisen mahdollisuudet ovat. Kiinnitdmme huomioita
nuoren siirtumd vaiheessa edellyktyksiin onnistua omassa tukiasumisessa. Perusseikat
on oltava kunnossa, jotta laitosalueella olevaan itsendistymisyksioon on mahdollista
pddstd ja nuorella on oltava pyrkimystd ja ndyttod ennenkuin hdntd aletaan ajatella
itsendistymisasuntoon laitoksen ulkopuolelle.

Riittdvin monipuolinen tukieldmdnhallintaan ja koulutukseen

Laatukriteerind Y2-1 vuoden aikana selviytyminen tdysin itsendiseen asumiseen

Jilkihuoltotyon laatutavoitteena mainittiin myos konkreettisia asioita, kuten:

Varmistaa tukihenkilon loma-ajat.

Perheryhmdkodin johtaja on aina tavoitettavissa jilkihuollossakin olevalle nuorelle.
Toisen asteen ammatillinen tutkinto, kyky ottaa vastuuta itsestddn ja valmius siirtyd
itsendiseen eldmdidn

ammattikoulu, ajokortti, oman eldmdn hallinta,

asiakkaan sosiaalinen selviytyminen ja arkieldmdn taitojen oppiminen

Kolmannes vastaajista kertoi tavoitteidensa niakyvin laatukisikirjastaan.

"Emme tee mitddn keskinkertaisesti" - laatukdsikirjamme on noin 150 sivuinen, joten
tdhdn on hieman vaikea kovin tarkasti laatutyotd kuvailla ;)

Yksi vastaaja toivoi tyohonsi jatkuvuutta: Ettd voisimme tehdd jilkihuollon kaikkien
sijoitettujen lastemme kanssa.

Sen lisdksi kommentoitiin jdlkihuoltotyotd kokonaisuudessaan:

Ideaali on, ettd nuori itsendistyy yksilollisten edellytystensd mukaisesti ja
aikuistuessaan pystyy tasapainoiseen ja vastuunkantokykyiseen eldmddn. X:n puoleen
kddnnytddn yleensd tapauksissa, jolloin tuen tarve on erittdin ilmeinen. Aina
onnistumisia ei voida taata, tilanne riippuu osin aikaisemman sijoituksen
ajankohdasta ja onnistumisesta. Jéilkihuollon onnistumisia ovat olleet nuoren
sitoutuminen toisen asteen koulutukseen/ammattitutkinnot, tyoharjoitteluihin ja
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asevelvollisuuden suorittaminen, pdihdeongelmien ja rikollistaipumusten kurissa
pysyminen jne. Jilkihuollon aikana monet nuoret ovat tyostdineet identiteettididn ja
kasitelleet rikkonaista lapsuuttaan. Joillakin nuorilla perhetilanteen selkiytyminen
Jjdlkihuollon aikana on ollut saavutus. Keskeinen laatutavoite on
elamdnhallintataitojen riped kasvattaminen. Palveluntilaajan kannalta laatua ovat
myds kustannus-tehokkuus, taloudellisella panostuksella tehdddn ldpindkyvdd tyotd
nuoren eteen ja resurssit mddritellddn jatkuvan seurannan/arvioinnin kautta.

3.3.7 Jalkihuoltotyon arviointi ja raportointi

Palveluntuottajat  arvioivat  toimintansa  tuloksellisuutta eri  tavoin.  Joissakin
sijaishuoltopaikassa oli selked arviointimalli, jonka mukaan toimittiin. Tillaisia olivat
esimerkiksi sijoituksen pddttyessd suullisesti ja kirjallisesti kerdttidvd asiakaspalaute, josta on
koottu arviointi ja arvioinnin tuloksista on keskusteltu yhteisesti sijaishuoltopaikassa.

® Asiakaspalautteen kautta ja keskusteluilla palveluntilaajan kanssa. Jokaisen
sijoituksen pddttyessd kaymme asiakaspalautteen suullisesti ja kirjallisesti ldpi

®  X:n jalkihuollon tyontekijd, joka haastattelee nuoret ja kokoaa arvioinnin
Sijaishuoltopaikassa arvioitiin toiminnan tuloksellisuutta myOs vertaamalla toimintaansa
sithen, miten nuori pérjaa itsendisesti. Suurin osa arvioi toimintaansa keskustelemalla nuoren
kanssa jélkihuollosta seki keskustelemalla palveluntilaajien ja/tai nuoren palavereissa paikalla
olevien eri toimijoiden kanssa. Lisdksi vastaajat kertoivat arvioivansa toimintaansa mm.
suhteessa laatukriteereihin, prosessien sujuvuudella ja tavoitteiden mukaan - erds vastaajista

kertoi, ettd siitd oli tehty tutkimus.

® Arviointi ndkyy siind, kun nuori selvidd itsendisesti eldmdssdcdn eteenpdin

e Tavoitteiden mukaan. Tavoitteet rakentuvat tiiviin arvioinnin kautta. Jokaisen nuoren
tilannetta arvioidaan tiimissd viikoittain, kokonaisvaltaisemmin kuukausittain.
Olennaista on nuoren henkilokohtainen arvio etenemisestddn.

® Palavereissa eri osapuolten kesken

® Asiasta on tehty tutkimus

JalkihuoltotyOstd raportoitiin kirjallisesti, suullisesti tai huoltosuunnitelmaneuvotteluissa tai
erikseen sovitusti. Yksi vastaajista kertoi, etteivdt he raportoi lainkaan tekemdéstdin
jalkihuoltotyostd. Yli puolet kysymykseen vastanneista kertoi raportoivansa kirjallisesti -
yleisimmin kerran kuukaudessa kuukausiraportissa.

o Tihdn mennessd puhelimitse, mutta tulevaisuudessa sdhkopostitse. Meilld on uusi
tietokoneohjelma, jota voimme hyodyntdid.
®  Kuntakohtaisesti sopimuksen mukaan, vaikka joka viikko jos on tarve
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3.4 Jalkihuoltoon liittyva yhteistyo

Omaisten ja ldhipiirin kanssa tehtiin yhteisty6td vaihtelevasti esim. puhelimitse, vierailujen,
neuvottelujen ja kotikdyntien avulla. Kolmannes vastaajista kertoi yhteydenpidon jatkuvan
samanlaisena kuin sijaishuollossakin.

e Tiivistd yhteistyotd nuoren eldmdnhallinnan vahvistamiseksi, sddnnolliset tapaamiset
Jja yhteydenpito vanhempien kanssa.

Kolmannes vastaajista oli sitd mieltd, ettd nuoren oma tarve - lupa tdysi-ikdisen kohdalla -
ratkaisee sen pidetddnko yhteyttd ldhipiiriin jalkihuollon aikana.

e Tarvittaessa otetaan mukaan jilkihuoltoon.
Kolmasosa vastaajaa niki ldhipiirin voimavaraksi ja pyrki kannustamaan heitéd yhteistyohon.

®  Omaisia kannustetaan mahdollisimman tiiviiseen yhteistyohon.

®  Perhe/suku/ystdvdpiiri lasketaan yhdeksi voimavaraksi. Jos sellaista ei ole, pyritddn
tilannetta elvyttimddn. Jarjestdimme tapaamisia ja nuoren luvalla piddmme yhteyttd.

o Tdysi-ikdisen tukipalvelujen kdyttdjan suostumuksella viikottaista yhteistyotd.
Radtdloidysti mahdollisimman tiivistd pyrkien luomaan nuorelle toimivaa ja tukevaa
liheisverkostoa.

Kuntien kanssa yhteistyotd tehtiin huoltosuunnitelmissa ja erilaisissa neuvotteluissa,
puhelimitse, raportoimalla kirjallisesti tai suullisesti sekd sopimusten teon yhteydessa.
Yleisimmin yhteistyotd tehtiin ldhinnd huoltosuunnitelmaneuvotteluissa ja kirjallisten
raporttien muodossa. Yhteydenotot puhelimitse tai muutoin mainittiin tapahtuvan tarpeen
mukaan.

e Jilkihuollon seurantaa kirjallisesti ja suullisesti teemme kuukausittain, neuvottelut
ovat noin kerran kolmessa kuukaudessa.

® Palavereissa tavataan ja puhelimitse pidetdidn yhteyttd. Toivomme tiivistd yhteistyotd.

e Ei mainittavaa yhteistyotd.

Muiden lastensuojelun palveluntuottajien kanssa teki yhteistyotd vaihtelevasti kolmannes
kyselyyn vastanneista palveluntuottajista. Yhteistyotd tehtiin siind vaiheessa, kun nuori on
siirtymaissd sijaishuoltopaikasta toiseen tai esim. terapia- ja opetuspalveluiden myynnissa.
Palveluntuottajat kertoivat my0s yhteistyostd vertaistukitapaamisissa, keskusteluissa,
projekteissa ja hankkeista, ideoiden vaihtelussa sekd ammatillisten perhekotien
laatutyoryhmasta.

e Esimiestasolla mm. vertaistukitapaamisia. Tdtd osa-aluetta voisi kehittdad.
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e Jos on ndhtivissd, ettd nuori siirtyy sijaishuollon lopulla toimintamme piiriin
suunnittelutyo aloitetaan kyseisen yksikon kanssa hyvissd ajoin (miel. 6kk tai
enemmdn).

e Tarvittaessa piddmme yhteyttd puhelimitse tai keskustelemme, kun tapaamme muiden
palveluntuottajien kanssa.

Muut toimijat, joiden kanssa palveluntuottajat tekivit yhteistyotd, olivat erilaiset verkostot,
kuten Omaura r.y:n verkosto tapaamiset ja  jilkihuoltopalvelujen  yhteinen
prosessikehittiminen. Muita toimijoita olivat vastaajien mukaan erilaiset seminaarit, palaverit
tarpeen mukaan koulujen, virastojen, kunnallisen pédihde- ja mielenterveystoimen kanssa,
nuorten tyovoimapalvelupiste, nuorten psykiatrinen poliklinikka, psykiatrinen avohoito,
harrastuspalvelut, oman sadtion sisdinen yhteistyo, sosiaalityontekijit,
terveydenhuoltohenkilostd, psykiatriset hoitoyksikot ja terapiakonsultaatiot, tukihenkilot,

tyovoimatoimisto, Kela, poliisi, ja urheiluseurat.

3.5 Palveluntuottajien jalkihuoltopalvelujen vahvuudet ja ongelmat

Palveluntuottajat pitivit jdlkihuoltopalveluidensa vahvuutena sijaishuollon aikana kehittynytti
keskindistd suhdetta, jota pidettiin erittdin tdrkednd ldhtokohtana jilkihuoltotyon

onnistumiseksi.

e Jilkihuoltotyotid tekee toinen omaohjaajista.

o Tunnetaan nuori hyvin, tiedostetaan hdnen vahvuudet ja tuettavat osa-alueet, kun
Jjdlkihuollossa oleva nuori on asunut sijaishuoltopaikassa.

® Pitkdaikainen hoitosuhde jo ennen jdlkihuoltoa (kiintedit, pysyvdt ihmissuhteet)
e Jdlkihuollossa olevien nuorten ja heiddn verkostojensa hyvd tuntemus osastohoidon
Jatkumona jdrjestettdvdssd jdlkihuollossa.

e  Sijaishuollossa kehittynyt kiintymyssuhde/psykologisen vanhemmuuden syntyminen on
vksi keskeisimpid voimaa antavia tekijoitd nuoren "itsendistymismyrskyihin'.

e Keskindinen luottamus, nuoren taidot tuntien osaamme ohjata ja neuvoa sellaisissa
asioissa, missd nuori tarvii vield apua.

Vahvuutena korostettiin siti, ettd jalkihuoltotyohon on varattu tarpeeksi resursseja

sijaishuoltopaikassa ja tuki on tarvittaessa tiivista.

®  Ympdrivuorokautinen tuki, ja se ettd vastuuhenkilo asuu samassa talossa nuorten
kanssa.

® Pddtoimiset tyontekijdt ja heiddn tarjoamansa vahva tuki.
e Tavoitteellinen toiminta, seuranta ja arviointi ja tarvittaessa tiukka puuttuminen.

Sijaishuoltopaikan  henkiloston ~ moniammatillisuus n#htiin  tdrkednd voimavarana
jélkihuoltotydssa.

®  Moniammatillinen osaaminen lastensuojelussa, yhteiso- ja pdihdekasvatuksessa
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Pitkédaikainen tyokokemus jilkihuoltotydstd mainittiin myos sijaishuoltopaikan vahvuutena.
e Vankka tyokokemus: Pitkdaikainen kasvatus-, opetus ja lastensuojelutyon kokemus.
e Sijaishuollon (sijaisvanhemmuuden) pitkd kokemus ja useiden itsendistyvien/-neiden
nuorten eldmdn seuraaminen ja tukeminen.
Jilkihuoltotyon vahvuutena nihtiin henkiloston sitoutuminen jilkihuoltotyohon ja

tyoskentelymenetelmien osaaminen.

e Sitoutuminen ja sinnikkyys.
e Jilkihuollon tyootteessa on erittdin olennaista auttaa nuorta pddsemddn irti
esimerkiksi laitoskulttuurista.

e Olemassa olevia menetelmid sovelletaan ja uusia etsitddn jokaiselle nuorelle
sopiviksi.
®  Nuoret sitoutuneet jilkihuoltoon ja motivoituneet tyontekijit.

Jilkihuoltotyon vahvuutena korostettiin myos yksilollisyytta.

® QOlennaista on nuoren oman ndkokulman ja motivaation kuljettaminen tyon keskiossd.
e Jilkihuolto ei ole tiettyd kaavaa noudattavaa, vaan lihtee tuettavan tarpeesta,
eldmdintilanteesta.

®  Oma jatkohuolto lakisddteisen jdlkihuollon lisdiksi
Kyselyyn  vastanneiden  palveluntuottajien  suurimpina  ongelmina ja  esteind
jalkihuoltopalveluiden suhteen oli kuntien kanssa tehtivia yhteistyo. Erityisesti oltiin
tyytyméttomia siihen, ettd kunnat eivit ole jdrjestdneet jilkihuoltoa avohuollon tukitoimena
sijoitetuille nuorille. Lisdksi kritisoitiin kuntien taloudellista panostusta jilkihuoltoon ja
kuntien suunnitelmien muutoksia ja vaikeuksia niiden ennakoimisen suhteen.

®  Avohuollon tukitoimena sijoitetuilla nuorille ei jirjestetd jdlkihuoltoa

® Kuntien suunnitelmien ja niiden muutosten ennakointi.

®  Mm. Avohuoltona olevien nuorten jdlkihuolto sijoituksen jilkeen on valitettavan usein
korkeimmassa kdressd. Toisin on kuntia ja kaupunkeja, jotka ovat oivaltaneet sen
merkityksen, mitd nuoreen on sijoituksen aikana satsattu, niin on typerdd olla
tukematta

e Kuntien taloudellinen panostus ko. hoitomuotoon?

Jalkihuoltopalveluiden ongelmina olivat sijaishuoltopaikan resurssit olemassa olevan
henkil6ston ajan tai nuoren asumisen jdrjestamisen suhteen liiallisen kysynnén tai nuoren
tarpeiden takia. Jalkihuoltopalveluiden sujuvuus edellyttdisi sijaishuoltopaikalta lisdd
resursseja ja osalla palveluntuottajilla ei ollut halukkuutta hakea lddninhallitukselta luvan

uusimista.

®  Resurssit eivdt riitd liiallisen kysynndn vuoksi jdlkihuoltopalveluihin
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e Jilkihuoltotyohon panostaminen vaatisi lisdd resursseja ja luvan uusimista

® Henkilostorakenne ei riitd. Eli jdlkihuollettavan nuoren tarpeet ohjaajan suhteen ovat
Jjoskus suuremmat kuin meilld on tarjota ohjaajan aikaa.

e Jdlkihuoltotyotd tarjolla vain sijaishuoltopaikassa

e  Sijaishuoltopaikassa ei ole tarjolla ”lisdisiiped” nuorelle itsendistymiseen

Jalkihuoltopalveluiden ongelmiksi koettiin myos jidlkihuoltotyon haastavuus, liian pitka
vilimatka ja tyon jakautuminen monelle tyontekijille.

e Tyo on erittdin haastavaa, panostamme tyontekijoiden jaksamiseen. Tyotd pyritddn
kehittdmddn jatkuvasti.

®  Matkarajoite, emme onnistu jilkihuoltonuoren tukemisessa, jos vilimatka on pitkd ja
tapaamiset harvoin. Siksi rajoitamme jéilkihuollon 20 km:n sektorille.

® Nuorten moniongelmaisuus ja nuorentunut ikdrakenne on vdhentdnyt itsendistyvien
nuorten hoidon tarvetta.
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4. PALVELUNTUOTTAJIEN NAKEMYKSIA KUNTIEN JALKIHUOLLOSTA

Palveluntuottajat olivat kokeneet ongelmia kuntien kanssa jdlkihuoltoon liittyvien asioiden
hoitamisessa. Vastauksissa kritisoitiin kuntien jilkihuollon jirjestdmistd riittimittomiksi ja
oltiin huolissaan siitd, ettei jdlkihuoltoon panosteta tarpeeksi kuntatasolla. Kuntien
riittimiaton panostus jilkihuoltoon ilmeni jilkihuoltoon kiytettivdn rahan niukkuutena,
sosiaalityontekijoiden resurssiongelmina, jotka ovat johtaneet sosiaalityontekijoiden
ylityOllistymiseen ja vaihtumiseen sekd epidselvyyksind lastensuojelulain maédrittelemid
nuorten oikeuksia kohtaan, esimerkiksi itsendistymisrahaan. Ongelmaksi koettiin myos
avohuollon tukitoimena tehdyt sijoitukset, jolloin nuorelle ei ole jdrjestetty jdlkihuoltoa.
Lisdksi ongelmana mainittiin kuntien sisdiset valta- ja vastuukysymykset.

o Adripdd sosiaalityontekijcin reagoinnista: "Miké ihmeen jilkihuolto! ?!" (naurut
pddille) Jilkihuollon tarpeellisuus tiedostetaan kuitenkin yleisesti. Kdytdnnot
vaihtelevat kunnissa suuresti ja joissakin paikoissa poliittinen (=taloudellinen)
ilmapiiri sanelee sen, ettei LsL:n mukaista nuoren subjektiivista oikeutta jilkihuoltoon
"muisteta”. Jos muistetaan, niin pdddytddn helposti korotettuun toimeentulotukeen,
Jjoka on tiettyjen nuorten kohdalla kuin vettd syrjiaytymisen myllyyn. Luonnollisesti
sosiaalityon resurssirealiteetit ovat tand pdivand erittdin haasteelliset. Yhteistyon
kdynnistdminen ja jilkihuoltoon panostaminen vaativat nykyilmapiirissd virkamiehiltd
uskallusta ja pddttdvien elinten luottamusta virkamiesten harkintakykyyn.

e Esim. sosiaalityontekijin kanssa on huoltosuunnitelmaneuvottelussa sovittu nuoren ja
vanhempien mukana ollessa  jdlkihuollon toteuttamisesta osastolla,
itsendistymisyksikossd tai muina avopalveluina. Kassakirstunvartija on kuitenkin
ilmoittanut nuoren tdysi-ikdistyessd, ettd kunta ei maksa jdilkihuollon kustannuksia.
Nuoren kannalta tdllaiset tilanteet ovat olleet todella ikdvid. Kuntien sisdisid valta- ja
vastuukysymyksid ndissd asioissa olisi syytd selkiyttdd.

e Jdlkihuollon arvoa ei aina ymmdirretd eikd huomata sijaishuollon aikana syntyneiden
ihmissuhteiden (usein pysyvid) merkitystd ja arvoa nuoren tulevaisuutta mietittdessd.
Niinpd jdlkihuollosta onkin monen kohdalla tullut vapaaehtoistyotd.

Sijoituspaikan ja sosiaalityOntekijin suhteessa ilmeni erilaisia kommunikointiongelmia.
Sijoituspaikassa koettiin, ettei heiddn ndkemyksidin jilkihuollon jérjestimisen suhteen ole
kuunneltu. Lisdksi oltiin pahoillaan siitd, ettd sosiaalityOntekijd ole pitdnyt yhteyttd juuri
lainkaan nuoreen tai sijaishuoltopaikkaan. Vastauksissa kerrottiin my0s tiedonvaihdon nuoren
asioista olevan toisinaan vaikeaa ja hoitosuunnitelmien olevan liian lyhyita.

e Sosiaalityontekijat vaihtuvat liian usein ja ovat ylityollistettyjd. Ilmenee joskus
epdammatillista toimintaa ja pitkdkin hoitosuhde katkaistaan perusteettomasti
kuulematta asiantuntijoita ja perhe-kotivanhempia. Nuoren toiveet ja etu menevdit
sekaisin

23



e Toiminta vililld melko leviperdistd (resurssipula?), aikaa vihdn jdlkihuoltonuoren
asioihin.
Liséksi pohdittiin jdlkihuollon haastavuutta tidysi-ikdisen nuoren kohdalla.

®  Puuttumisen ongelmia kriisitilanteessa, kun nuori on tdyttinyt 18v, voimme ohjata,
tukea ja auttaa. Tulee vililld aika kédeton olo.

Yhteistyotd palveluntilaajien eli kuntien kanssa haluttiin piisddntoisesti lisitd avoimemmaksi,
selkedammaksi ja keskustelevammaksi seki tilanteita ennakoivaksi. Kirjoituksissa toivottiin
selkedd tietoa kunnan jélkihuoltoprosessin kokonaisuudesta ja selkedd tyotehtdvien jakoa
sosiaalitoimen ja sijoituspaikan vilille. Lisdksi toivottiin asiantuntijoiden parempaa
kuulemista ja heiddn mielipiteensd huomioonottamista nuoren jdlkihuoltoon liittyen. Kuntien
sopimuskdytintoihin  haluttiin ~ yhtendistd linjausta ja toivottiin  riittdavidn  pitkid
maksusitoumuksia itsendistyvdn nuoren hoitoon liittyen - tavoitteeksi esitettiin vihintddn

kuutta kuukautta.

Kunnan sosiaalityontekijédltd toivottiin aikaa paneutua nuoren asioihin ja keskusteluihin seki
nuoren itsensé ja henkilokunnan kanssa. Yhteistyon haluttiin olevan tiiviimpai. Jéalkihuollosta
haluttiin selkedi ohjeistusta nuorelle, jotta nuori saisi tiedon oikeuksistaan. Nuorelle selkeidsti
tiedot omista oikeuksistaan, esim. itsendistymisraha. Viidennes vastaajista kertoi olevansa
tyytyvéisid nykyisiin yhteistyokdyténtoihin.

® Kunnat kuuntelisivat perhekotien henkilokuntaa nuoren jdlkihuollosta pdditettiessd.
Perhekotien asiantuntemusta kuunneltaisiin ja kdytettdisiin hyodyksi.

® Yhteistyomme kuntien kanssa on tiivistd. Osalla kunnista on puutteita
sopimuskdytdannoissd, linja on kuitenkin yhtendistymdssd.

®  Vahvempia linjauksia perusraameista ja etenemisestd.

e Keskustelua, miten voimme enemmdn kehittdid palveluvalikkoamme palveluntilaajien
tarpeita vastaaviksi ja mihin on todellisia resursseja

o Selkedd tyonjakoa ja vastuunjakoa. onnistunut kylldkin hyvin.
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Taulukko 10. Palveluntuottajien mainitsemia ongelmia ja kehittamisehdotuksia kuntien

jalkihuoltoon liittyen.

JALKIHUOLTOON LIITTYVIA YHTEISTYOHON LIITTYVIA
ONGELMIA YHTEISTYOSSA KEHITTAMISEHDOTUKSIA:

1. Yleinen riittiméton panostaminen 1. Realistinen keskustelu palveluiden
jéalkihuoltotyohon kehittamisestd

2. Tiedon kulku ja vaihto 2. Vahvemmat linjaukset etenemisesti

3. Rahan niukkuus jidlkihuoltotychon 3. Selkeit tydnjaot, vastuunjaot ja roolit

4. Sosiaalityontekijoiden vaihtuminen sosiaalitoimen ja sijaishuoltopaikan

5. Sosiaalityontekijoiden vilille
ylity6llistyminen 4. Tiedottaminen kuntien

6. Epdammatillinen toiminta jéalkihuoltotyosta

7. Avohuollon tukitoimena sijoitetuille 5. Asiantuntijoiden parempi kuuleminen
nuorilla ei ole jilkihuolto-oikeutta ja mielipiteiden huomioiminen

8. Ei juurikaan yhteydenpitoa nuoreen 6. Avoin vuorovaikutus
tai sijaishuoltopaikkaan 7. Tilanteiden ennakointi

9. Nuoren oikeudet eivit toteudu 8. Sosiaalityontekijaltd aikaa paneutua

10. Nuorelle ei anneta itsendistymisrahaa nuoren asioihin ja keskusteluihin

11. Kuntien sisdiset valta- ja nuoren kanssa
vastuukysymykset 9. Sosiaalityontekijdltd aikaa paneutua

12. Lyhyet suunnitelmat hoitoajan nuoren asioihin ja keskusteluihin
suhteen henkilokunnan kanssa

13. Ei huomioida sijaishuollon aikana 10. Nuorelle selkedsti tieto omista
syntyneiden ihmissuhteiden oikeuksista, esim. itsendistymisraha
merkitystd ja arvoa 11. Puutteet sopimuskdytannoissi

14. Sijaishuoltopaikan nikemysta 12. Riittdvin pitkédt maksusitoumukset
jélkihuollon jirjestdamisen suhteen ei itsendistyvin nuoren hoitoon liittyen
kuunnella (vah. 6 kk)

15. Puuttumisen ongelmat
kriisitilanteessa, johtuen nuoren tiysi-
ikdisyydesta.

Erids vastaajista pohdiskeli jdlkihuoltoa ja sen toimivuutta ja kirjoitti: Laadukas jdlkihuolto

vaatii hyvin toimiakseen merkittivdad ihmistyon panostusta ja todellista jalkautumista

"kentdille". Ts. reaaliaikaista sitoutunutta tyoskentelyd nuoren arjessa.
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S. YHTEENVETO

Lappeenrannan, Imatran, Joutsenon ja Taipalsaaren kunnissa lapsia oli sijoitettu lokakuussa
2006 yhteensi 65 sijaishuoltopaikkaan, joista kolmannes sijaitsi Eteld-Karjalassa.
Sijaishuoltopaikat olivat yleensi Eteld-Suomen lddnissd (69 %) ja Ita-Suomen ldédnissi -
Lansi-Suomen ja Oulun ldédnissd oli muutama kidytossé oleva sijaishuoltopaikka. Joka
kymmenes sijaishuoltopaikka oli sellainen, jossa joillakin niistd kunnista oli yhti aikaa
sijoitettuna yksi tai useampi lapsi. Sijaishuoltopaikat olivat toimintamuodoltaan yksityisid

yrityksid, rekisteroityneitd yhdistyksid, kunnan tai valtion omistamia tai sddtiopohjaisia.

Kyselyyn vastattiin 40 erilaisesta sijaishuoltopaikasta ja toimintamuodoltaan valtaosa (76 %)
nidistd sijaishuoltopaikoista oli yksityisten yrittdjien. Palveluntuottajilla oli yhteensd 469
asiakaspaikkaa. Yksikot tarjosivat jidlkihuoltona asumista yhteensd 38 jélkihuollossa olevalle
nuorelle, jonka lisdksi yksikoissd asui 53 tdysi-ikdistd nuorta. Palveluntuottajien yksikoiden
hoitovuorokausimaksu vaihteli vililla 85-292 e/vrk ja keskiarvoksi muodostui 170 €/vrk.
Henkilokunnasta suurin osa oli vakinaisessa tyOsuhteessa ja koulutukseksi mainittiin

viitisenkymment erilaista ammattitutkintoa.

Sijaishuoltopaikkojen tuottamat jilkihuoltopalvelut nidhtiin nuoren hoito- ja kasvatusprosessin
luonnollisena jatkumona. Jilkihuolto koettiin tdrkedksi niin nuoren kannalta kasvatustyon
jatkumisena, mutta myos tirkednd osana sijaishuoltopaikan myytidvind olevista palveluista.
Jalkihuoltopalveluita tarjottiin ldhinnd niille nuorille, jotka olivat tuttuja ja asuneet
sijoitusaikana sijaishuoltopaikassa, mutta huomattava osa sijaishuoltopaikoista oli juuri

suunnittelemassa jédlkihuoltopalveluita kunnille tarjottaviksi.

Palveluntuottajien vastauksissa korostui markkinoitavien jilkihuoltopalveluiden yksilollinen
suunnittelu ja nuoren tarpeisiin sidottu palveluiden raatdlointi. Koska palvelut olivat
asiakaskohtaisia, jdlkihuoltopalveluiden hinnasta ja yksityiskohdista ei saatu selvityksessd
selkedd kuvaa. Tyypillisimmilldédn jdlkihuoltopalvelut pitivit sisédllddn tukihenkilotoimintaa
tai asumiseen liittyvad tukea. Muita palvelumuotoja olivat sijaishuoltopaikan tyontekijoiden

sopimat tapaamiset ja puhelinkontaktit sijaishuoltopaikasta nuoren asuntoon, yksikko
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kohtaamispaikkana muualta sijoituksesta tulleille, jédlkihuolto-ohjaaja, asumispalvelut ja

tukiperhetoiminta.

Kysymykseen vastanneesta 2/3 oli aloittanut jalkihuoltopalveluidensa tarjonnan joko vuonna
2000 tai sen jdlkeen. Sijaishuoltopaikkojen markkinointi perustui pitkilti pitkdédn jatkuneeseen
yhteistyohon ja jdlkihuoltopalveluita markkinoitiin nuoren asioihin liittyvien tapaamisten

aikana esim. huoltosuunnitelmissa.

Palveluntuottajat pitivdt valtakunnallisia sijaishuollon laatukriteerejd ja palvelujen laadun
kehittdmisti erittdin tirkednd asiana. Liki jokaisesta sijaishuoltopakasta kerrottiin, ettid heilld
on meneillddn tai juuri péittynyt laatuun liittyvdda kehittimistoimintaa. Lastensuojelun
palveluntuottajien yksikkodjen laatutavoitteet jalkihuollossa jakautuivat joko visioon nuoren
hyvistd tulevaisuudesta tai konkreettisiin yksityiskohtiin, jotka olivat jilkihuoltotyon
tavoitteina. Jilkihuoltotyon tuloksellisuuden arviointi oli kirjavaa - ainoastaan muutama
sijaishuoltopaikoista noudatti suunnitelmallista arviointimallia. Jédlkihuoltotyostd raportoitiin
kirjallisesti, suullisesti tai huoltosuunnitelmaneuvotteluissa tai erikseen sovitusti. Yksi
vastaajista kertoi, etteivdt he raportoi lainkaan tekemadstddn jalkihuoltotyostd. Yli puolet
kysymykseen vastanneista kertoi raportoivansa kirjallisesti - yleisimmin kerran kuukaudessa
kuukausiraportissa. Jilkihuoltoon liittyvdd verkostoituvaa yhteistyotd tehtiin eri toimijoiden

kanssa sekd nuoren ettd oman yksikon asioissa.

Palveluntuottajat pitivét jidlkihuoltopalveluidensa vahvuutena sijaishuollon aikana nuoren ja
sijoituspaikan henkiloston vilille kehittynyttd keskindistd suhdetta. Lisdksi korostettiin
sijoituspaikan  henkiloston  riittdvid  resursseja, moniammatillisuutta, pitkdaikaista
tyokokemusta, sitoutumista ja yksilollisyyttd jélkihuoltotyon vahvuutena. Kyselyyn
vastanneiden palveluntuottajien suurimpina ongelmina ja esteind jdlkihuoltopalveluiden
suhteen oli kuntien kanssa tehtivd yhteistyd, sijaishuoltopaikan resurssit, jilkihuoltotyon
haastavuus, liian pitkd vélimatka sijoituspaikan ja nuoren asunnon vililld ja tyon

jakautuminen monelle tyontekijille.

Palveluntuottajat olivat kokeneet ongelmia kuntien kanssa jilkihuoltoon liittyvien asioiden
hoitamisessa. Vastauksissa kritisoitiin kuntien jdlkihuollon jérjestimistd riittimattomiksi ja
oltiin huolissaan siiti, ettei jalkihuoltoon panosteta tarpeeksi kuntatasolla. Kuntien riittdmiton

panostus  jdlkihuoltoon  ilmeni  jidlkihuoltoon  kéytettivin  rahan  niukkuutena,
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sosiaalityontekijoiden resurssiongelmina, jotka ovat johtaneet sosiaalityontekijoiden
ylityOllistymiseen ja vaihtumiseen sekd epidselvyyksind lastensuojelulain maédrittelemid
nuorten oikeuksia kohtaan, esimerkiksi itsendistymisvaroihin. Ongelmaksi koettiin myos
avohuollon tukitoimena tehdyt sijoitukset, jolloin nuorelle ei ole jdrjestetty jdlkihuoltoa.
Lisdksi ongelmana mainittiin kuntien sisdiset valta- ja vastuukysymykset. Sijoituspaikan ja
sosiaalityontekijin  suhteessa ilmeni erilaisia kommunikointiongelmia  Yhteistyotd
palveluntilaajien eli kuntien kanssa haluttiin péédsddntoisesti lisdtd avoimemmaksi,

selkeammaksi ja keskustelevammaksi seka tilanteita ennakoivaksi.
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6. POHDINTAA KUNTIEN SOSIAALITOIMEN NAKOKULMASTA

Lastensuojelun jédlkihuoltoon velvoittaa lastensuojelulaki. Kunnalla on
lastensuojelupalvelujen jirjestamisvastuu ja nditd palveluita kunnat joko tuottavat itse tai
esimerkiksi ostavat ne ulkopuolisilta toimijoilta, kuten yksityisiltd yrityksilti.
Lainsddddnnossd ei sddnnelld yksityiskohtaisesti palvelujen kattavuutta, sisdltod tai
jarjestimistapaa, joten palveluissa voi olla kuntakohtaisia eroja. Vaikka lastensuojelun
jéalkihuolto on kuulunut osaksi lastensuojelutyon kokonaisuutta pitkédén, jilkihuollon voidaan
sanoa jddneen sekd nuorelle ettd hinen kanssaan toimivien osapuolten, kuten ldheisten,
sijaishuoltopaikan, sosiaalitoimen sekd muiden viranomaisten, keskuudessa epéselviksi. Osin
syynd on ollut ja tulee olemaan jélkihuollon laaja késite, joka nojautuessaan nuoren tarpeisiin
voi lastensuojelun avohuollon tukitoimien mukaisesti pitdd siséllddn liki mitd tahansa.
Lastensuojelulaki uudistuu vuonna 2008 ja lakimuutoksella on vaikutuksensa myos
lastensuojelun jédlkihuoltoon. Uuden lastensuojelulain myoti tdsmentyvit esimerkiksi oikeus
jalkihuoltoon, jdlkihuollon sisdltd sekd itsendistymisvarat, mutta tirkeintd nuorelle
vapaaehtoisen jdlkihuollon kannalta on edelleenkin se, mitd nuori itse tarvitsee

itsendistymisensa tueksi.

Jilkihuollon episelvyydestd kertovat myos tdssd selvityksessd esiin tuodut kirjoitukset.
Palveluntuottajat tuovat Kkirjoituksissaan vahvasti esiin jélkihuollon tirkeyden osana
lastensuojelutyon kokonaisuutta niin nuoren kuin sijaishuoltopaikan palvelujen kannalta.
Vaikka jilkihuolto koettiin tirkedksi sijaishuoltopaikoissa, jélkihuolto jdi kuitenkin usein
epidselviksi ja jasentymittoméksi palvelukokonaisuudeksi, josta yleisluonteisesti kerrottiin
tarjottavan asiakaskohtaisia jilkihuoltopalveluita. Palvelukokonaisuutta toi hyvin esiin
palveluvalikoima, joka oli kédytossd joissakin sijaishuoltopaikoissa. Toiset palveluntuottajat
olivat my0s paneutuneet palveluidensa hinnoitteluun siten, ettd se vastasi selkeisti kdytettyjen

palveluiden resursseihin ja myds asiakaskohtaiseen tyon vaativuuteen.

Jilkihuoltopalveluiden hinta ja laatu eivit ole kuitenkaan varsinaisesti midrddvéana tekijand,
kun kunnat ostavat jdlkihuoltopalveluita. Suurin painoarvo on nuoren tarpeilla, jotka
ratkaisevat sen, miten jédlkihuolto jérjestetdén. Esimerkiksi nuoren ja sijaishuoltopaikan
henkil6ston suhde voi olla se tekijd, joka takaa parhaimman mahdollisimman tuen

itsendistyvélle nuorelle. Toisaalta sijaishuoltopaikan jdlkihuollon loistavuudesta huolimatta,
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nuori voi haluta palata takaisin kotipaikkakunnalleen, jolloin jilkihuolto jérjestetddn sielld.
Onnistuvaa jalkihuoltoa kehitettdessd ja arvioitaessa tulee huomioida se, millaiset ovat
jalkihuoltopalveluita ostettavaksi tarjoavan sijaishuoltopaikan todelliset resurssit jalkihuollon
jarjestimiseksi. Esimerkiksi tdssd selvityksessd sijaishuoltopaikkojen henkilGstoresurssit
nousivat palveluntuottajille jédlkihuollon jirjestdmisen esteeksi yhdessd jilkihuoltotyon
haastavuuden, liian pitkédn vélimatkan ja tyon jakautumisen monelle tyontekijille kesken.
Onnistuakseen pitkikestoisesti jdlkihuoltoon tulee varata riittdvasti resursseja, jotka eivit

vaikuta varsinaiseen sijaishuoltoon varattuihin resursseihin ja keskustella niistd avoimesti.

Jilkihuoltoon liittyvid resurssikysymyksid voidaan miettid jdlkihuoltopalveluita tuottavien
yritysten ja muiden toimijoiden kannalta, jolloin esiin nousee jdlkihuollon laatuun
sitoutuminen. Riittdvi ja asiantunteva henkilosto sekd koulutus ovat osa jilkihuoltopalvelujen
laatua, mutta mitd se on? Teoreettisesti voidaan miettid jdlkihuollon kokonaisuutta
esimerkiksi seuraavien kysymysten avulla. Voiko sama ohjaaja vierailla Jeren luona viisi
kertaa viikossa tunnin ajan aiheuttamatta ajankédytollddn ongelmia sijaishuoltopaikan arjessa?
Ovatko lastensuojelun erikoistumisopinnot jilkihuoltoon liittyvéé erityiskoulutusta? Ovatko
lastensuojelun palveluntuottajat lastensuojelun kentilléd eriarvoisessa asemassa, jos paikassa A
laskutetaan 200 € vuorokaudessa siitd, ettd Jerelle soitetaan sijaishuoltopaikasta kerran
viikossa kuulumiset vai kdykd B:n omaohjaaja Jeren luona arkisin iltateelld juttelemassa
pdivian kuulumisista, josta laskutetaan 45 € tapaamisvuorokausi. Asiaa voidaan miettid
edelleen: lokakuussa Jere vastasi puhelimeen neljésti, josta kunta maksoi 6200 €/kk tai sitten
Jere vietti syksyisid iltahetkid ohjaajan kanssa, jotka maksoivat kunnalle 900 €/kk?

Nikokulmia on monta tarkasteltavaan asiaan - mitihin mieltid Jere asiasta on?
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Liite 7. Lastensuojelun jalkihuoltopalveluiden ohjeelliset palvelustandardit.

SOSIAALITOIMEN ROOLI JALKIHUOLLOSSA, KUN
JALKIHUOLTOPALVELUT OSTETAAN SIJAISHUOLTOPAIKASTA

e Sosiaalitoimi varautuu jdlkihuoltoon hyvissi ajoin kdymalla 1dpi ennakoitavissa olevat
nuoret, jotka tulevat jdlkihuoltoon, esim. Huolen vyohykkeiston avulla.

¢ Nuorelle osoitetaan sosiaalitoimesta yhteyshenkilo.

¢ Nuorelle annetaan sosiaalitoimen jdlkihuolto-esite, jossa on yhteyshenkilon tiedot ja
kerrotaan oikeudesta saada jdlkihuolto niin halutessaan enintiiin 21 -vuotiaaksi
saakka.

e Jilkihuoltosuunnitelma piivitetdédn viahintiin kaksi kertaa vuodessa. Sosiaalitoimen
yhteydenpito nuoreen vihintdédn nelji kertaa vuodessa.

¢ Nuorelle maksetaan kertynyt itsendistymisvara jilkihuoltosuunnitelman mukaisesti
viimeistidin 21 -vuotiaana.

Lastensuojelun jilkihuoltopalveluiden 0 -taso

Lahtotilanne: Nuori kieltdytyy jdlkihuollosta.
¢ Nuorelle osoitetaan sosiaalitoimesta yhteyshenkilo.
¢ Nuorelle annetaan sosiaalitoimen jilkihuolto-opas, jossa on yhteyshenkilon tiedot
ja kerrotaan oikeudesta saada jilkihuolto niin halutessaan.
¢ Nuorelle maksetaan kertynyt itsendistymisraha jialkihuoltosuunnitelman mukaisesti
viimeistidin 21 -vuotiaana.
e Perustoimeentulo ja asuminen turvataan.

Lastensuojelun jilkihuoltopalveluiden 1 -taso

Lahtotilanne: Nuori pdrjdd itsendisesti ja haluaa, ettd itsendistymistd tuetaan
Jjdlkihuollon avulla. Nuoren tilanne on kartoitettu jdalkihuoltosuunnitelmapalaverissa ja
mitddn erityisid huolenaiheita ei ole noussut esiin.
¢ Nuori asuu itsendisesti vuokra-asunnossa.
¢ Nuori hoitaa vuokranmaksun ja muun taloutensa itse. Asumistuki/-lisd maksuun
vuokranantajalle.
¢ Nuori huolehtii itse opinnoissa/tydssid edistymisestd.
¢ Sijaishuoltopaikasta osoitetaan oma-ohjaaja, joka vastaa nuoren asioista/
tukihenkil®.
¢ Sijaishuoltopaikasta on nuoren tavoitettavissa henkilo vahintddn virka-aikana ja
nuorelle annetaan puhelinnumero ja sovitaan muusta yhteydenpidosta/
tukihenkilon yhteystiedot ja yhteydenpidosta sopiminen.
¢ Ohjaus ja tuki arkielimin sujumiseen nuoren tarpeen mukaan. Yhteydenpito
nuoreen vihintdédn kaksi kertaa kuukaudessa. Veloitusehdotus: tuntihinta tai
kuukausihinta.
¢ Sijaishuoltopaikka/ tukihenkilo tekee kuukausiraportin ja osoittaa sen
sosiaalitoimen yhteyshenkilolle.




Lastensuojelun jilkihuoltopalveluiden 2 -taso

Lahtotilanne: Nuori pdrjdd itsendisesti ja itsendistymistd tuetaan jéilkihuollon avulla.
Nuoren tilanne on kartoitettu jilkihuoltosuunnitelmapalaverissa ja esiin on noussut
Jjoitakin mahdollisia huolenaiheita, joita halutaan ennaltaehkdistd tarvittavin tukitoimin.

Sijaishuoltopaikasta osoitetaan oma-ohjaaja, joka vastaa nuoren asioista.
Sijaishuoltopaikasta on nuoren tavoitettavissa henkild vihintdédn virka-aikana ja
nuorelle annetaan puhelinnumero ja sovitaan muusta yhteydenpidosta.
Sadnnollinen ohjaus ja tuki arkieldmén sujumiseen nuoren tarpeen mukaan.
Yhteydenpitoa vihintddn 1-2 tuntia viikossa: kerran viikossa vihintddn yksi
tapaaminen. Veloitusehdotus: tuntihinta tai kuukausihinta.

Nuori huolehtii itse opinnoissa/tydssi edistymisesta.

Nuori hoitaa vuokranmaksun ja muun taloutensa itse. Asumistuki/-lisd maksuun
vuokranantajalle.

Sijaishuoltopaikka tekee kuukausiraportin ja osoittaa sen sosiaalitoimen
yhteyshenkilolle.

Mahdollinen tukihenkild ja tukihenkilon laatima kuukausiraportti. Tukihenkilon
yhteystiedot ja yhteydenpidosta sopiminen.

Lastensuojelun jilkihuoltopalveluiden 3 -taso

Lahtotilanne: Nuori pdrjdd itsendisesti ja itsendistymistd tuetaan jilkihuollon avulla.
Nuoren tilanne on kartoitettu jdlkihuoltosuunnitelmapalaverissa ja esiin on noussut
erityisen tuen tarvetta(sairaus, vamma tai muu vastaava erityinen syy), jonka takia
tarvitaan tiiviimpdd tukea.

Nuori asuu itsendisesti, sijaishuoltopaikan pihapiirissd, asuntolassa tai
tukiasunnossa.

Sijaishuoltopaikasta osoitetaan oma-ohjaaja, joka vastaa nuoren asioista.
Sijaishuoltopaikasta on nuoren tavoitettavissa henkild vihintdédn virka-aikana ja
nuorelle annetaan puhelinnumero ja sovitaan muusta yhteydenpidosta.
Sadnnollinen ohjaus ja tuki arkielamén sujumiseen nuoren tarpeen mukaan.
Yhteydenpitoa vihintddn 3-4 kertaa viikossa. Yhteydenpitoon tulee sisdltya
useampia tapaamisia viikossa. Veloitusehdotus: vuorokausihinta.

Nuori hoitaa vuokranmaksun ja muun taloutensa itse. Asumistuki/-lisd maksuun
vuokranantajalle. Nuorta opastetaan hoitamaan taloutta itse omaohjaajan
valvonnassa.

Sijaishuoltopaikka/ tukihenkil6 tekee kuukausiraportin ja osoittaa sen
sosiaalitoimen yhteyshenkildlle.

Mahdollinen tukihenkild ja tukihenkilon laatima kuukausiraportti. Tukihenkilon
yhteystiedot ja yhteydenpidosta sopiminen.

Pienimuotoiset toimintakulut, esim. elokuvaliput.



Lastensuojelun jilkihuoltopalveluiden 4 -taso

Lahtotilanne: Nuori pdrjdd itsendisesti tiiviiden tukitoimien avulla ja itsendistymistdi
tuetaan jdlkihuollon avulla. Nuoren tilanne on kartoitettu
Jjdlkihuoltosuunnitelmapalaverissa ja esiin on noussut laajan tuen tarve ja ongelmia
monilla eldmdn eri osa-alueilla.
¢ Nuori asuu tukiasunnossa, sijaishuoltopaikassa tai vastaavan pihapiirissd, josta on
saatavilla 24/7 tuki.
¢ Sijaishuoltopaikasta osoitetaan oma-ohjaaja, joka vastaa nuoren asioista.
e Séadnnollinen ohjaus ja tuki arkieldmin sujumiseen nuoren tarpeen mukaan
yhteydenpito joka pdivd. Veloitusehdotus: vuorokausihinta.
¢ Nuorta opastetaan hoitamaan taloutta itse, mutta nuoren laskut maksetaan yhdessi
oma-ohjaajan kanssa tai nuorelle annetaan kadyttoon kiyttdvarat.
e Piivittdinen tuki opiskeluun tai tyossdkédyntiin.
¢ Sijaishuoltopaikka/ tukihenkild tekee kuukausiraportin ja osoittaa sen
sosiaalitoimen yhteyshenkildlle.
e Mahdollinen tukihenkil6 ja tukihenkilon laatima kuukausiraportti. Tukihenkilén
yhteystiedot ja yhteydenpidosta sopiminen.
e Nuoren taipumuksien mukaisten harrastusten kustannukset.
¢ Vaate ym.kulut erikseen sovitulla tavalla.

Lastensuojelun jilkihuoltopalveluiden 5 -taso,

Lahtotilanne: Nuori ei pdrjdd itsendisesti tiiviiden tukitoimien avulla ja itsendistymistd
tuetaan jdlkihuollon avulla. Nuoren tilanne on kartoitettu
Jjdlkihuoltosuunnitelmapalaverissa ja esiin on noussut laajan tuen tarve, joka voidaan
toteuttaa vain laitoshoidossa.

¢ Laitoshoitoon kuuluvat palvelut.

Tyontekijat voivat kdyttdd arviointinsa apuna myos Huolen vyohykkeistoa tilanteen
jasentdmiseksi (Stakes 2007).



Ei huolta Fieni hucli Hucli tai Hugli Huali Huclta Huali erittain
lainkaan. tai inmettely | inmettely kasvaa; tuntuva; paljon ja SUUIr:
kaymyt k&ymiyt luottamus omat jatkuvast: lapsi/nuon
mieless3; toistuvasti omiin voimavarat | lapsi/nuori valitomass3a
lucttamus miglessa; mafwdaolli- ehtymassa | vaarassa. vaarassa.
omiin lucttamus suuksiin Omat keinot | Omat keinot
rnahicolli- amiin heikkenee. | Selvast loppumassa | lopussa.
SUUKSiin mahdaolli- koettu
vahva. SLUKSIin Mielessa lisdvoimava- | Lisdvoima- | Muutos
hywa. toivomus rojen ja varaja ja lapsen G-
lisdvoima- | kontrollin kontroflia lanteeseen
Ajatuksia varoista ja [ isd8misen | saatava =gafava hetl
lis&voima- kontrollin® tarve. mukaan heti
varojen lisd3misesta
tarpeesta.
# kontroliilla tarkoitetaan tilantesn halbnnan Esizmisea rajosttamalla jorakin epdroivottavaa asiaz esim.
paihtesden kaytca
VS T.ﬁ' H E s Sosiaali- ja terveysalan cuthkimus- ja kehittamiskeskus

I Ei huolta vyohyke (1)

Tyontekija kokee, ettd lapsen asiat ovat hyvin. Lapsi kasvaa, kehittyy tai oppii normaalisti ja
hinelld on hyvit kasvuolosuhteet. Tyontekijd kokee asioiden ja oman toiminnan sujuvan niin
kuin pitéddkin ja tuottavan toivottuja tuloksia

II Pienen huolen vyohyke (2-3)

Tyontekijalld kdy pieni huoli tai ihmettely mielessi, jopa toistuvasti. Hanelld on kuitenkin
vahva luottamus omiin auttamismahdollisuuksiinsa. Néissi tilanteissa huolen puheeksi
ottaminen koetaan suhteellisen helpoksi, koska tyontekiji pystyy tarjoamaan tukeaan.
Useimmiten tuki my0s menee tueksi ja tuottaa toivottua myonteistd kehitystd. Pienen huolen
vyohykkeelld on hyvit mahdollisuudet varhaiseen puuttumiseen.

IIT Huolen harmaa vyohyke (4-5)

Tyontekijdn huoli on tuntuvaa ja kasvaa edelleen. Omat auttamiskeinot on kiytetty tai ne ovat
vihissd. Usko omiin auttamismahdollisuuksiin on ehtymaissid. Usein tdlld alueella esiintyvai
huolta on ilmennyt jo pitkdédn. Tilanteet ja asiakkuudet ovat kuormittavia, tilanteeseen
liittyvien tahojen tyonjako on usein epidselvi tai muiden tahojen mukanaolosta ei ole tietoa.

Tyontekija kokee kasvavaa huolta, kaipaa lisdvoimavaroja ja kontrollia, mutta on
samanaikaisesti epdvarma "riittdvasti ndytostd" ja voi peliti liioittelevansa. Tyontekiji joutuu
pohtimaan my®0s velvollisuuksiaan. Sitooko hinté vaitiolovelvollisuus vai lastensuojelulain 40
§ ilmoitusvelvollisuus, joka antaa mahdollisuuden hakea tukea ja asiantuntija-apua
lastensuojelun tyontekijoilta.

IV Suuren huolen vyohyke (6-7)
Tyontekijd arvioi lapsen tai nuoren olevan vaarassa. Huoli on tuntuvaa ja omat keinot ovat
lopussa. Vyohykkeelle sijoittuvat huolet eivit annan tyontekijoille endd mahdollisuutta



empimiseen. Tyontekija ennakoi, ettd lapselle tai nuorelle kiy todella huonosti, ellei
tilanteeseen saada muutosta heti.
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