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1 HANKKEEN TAUSTA

Kaakkois-Suomen alueen Lastensuojelun ja perhetydon osaamisklinikka -hankkeen
suunnittelu viiden kunnan yhteisend lastensuojelun ja perhetyon kehittimishankkeena
kéynnistyi vuonna 2001. Hankkeen taustalla olivat monet kuntien lapsiperheiden kanssa
tehtavddn tyohon heijastuvat tekijat, kuten laajenevat psykososiaaliset ongelmat,
lapsiperheiden palvelutarpeiden monimuotoistuminen, seutukohtaisen yhteistyon tarve
palvelujen ja osaamisen takaamiseksi, asiakasldhtdisen tyon kehittdmistarve, toimijoiden
osaamisen kehittiminen seki tarve verkostoituneen yhteistoiminnan kautta koordinoida ja
selkiyttdd lastensuojelua ja seudullisia yhteistyorakenteita. Lapsiperheiden ja
lastensuojelun  palvelujirjestelmiin ~ kohdistui  muutospaineita  taloudellisuus- ja
tehokkuusvaatimuksina ja sisdllon kehittimispaineita laatuvaatimuksina sekd tasa-

arvoisten palvelujen vaatimuksia asuinkunnasta riippumatta.

Samanlaisista tarpeista on valtakunnan tasolla I&htenyt liikkeelle Sosiaalialan
kehittamishanke. ~ Valtioneuvoston  periaatepddtoksessd  sosiaalialan  tulevaisuuden
turvaamiseksi (VN 11.4.2002) osoitetaan sosiaalihuollon palvelujdrjestelmin keskeiset
ongelmakohdat. Niitdi on tyonjaossa ja palvelujen tehokkuuden ja vaikuttavuuden
parantamisessa. Periaatepddtoksessd sosiaalipalvelujarjestelmédn  toimintatapojen
edellytetddn uudistuvan, jotta muuttuvassa yhteiskunnallisessa toimintaympiristossi
kyetdén tarjoamaan riittdvét sosiaalipalvelut véestdlle. Erityistd huomiota tulee osoittaa
palvelujen saamisen turvaamiseen, laadun ja asiakasldhtoisyyden kehittdmiseen sekd

palvelurakenteen ja toimintojen uudistamiseen.

2 TAVOITTEET

Lastensuojelun ja perhetyon osaamisklinikka -hanke oli yksi Kaakkois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen kehittimishankkeista. Hankkeen tarkoituksena oli luoda
Kaakkois-Suomeen lastensuojelun tutkimuksen, oppimisen ja palvelujen tuottamisen
osaamisverkosto. Verkostossa koordinoitiin lastensuojeluun liittyvad erityisosaamista ja
kehitettiin  psykososiaalisen tuen palveluja. Hanke oli sateenvarjohanke, jonka
tarkoituksena oli luoda pysyva rakenne alueella tehtdvéin lastensuojelutyon koordinointiin.

Hanke toteutui 1.3.2003 - 30.6.2005 valisend aikana.



Mukana hankkeessa oli viisi Kymenlaakson kuntaa: Hamina, Kotka, Miehikkald, Pyhtda ja

Virolahti. Suunnitelman mukaan tdmidn hankkeen loputtua seudullista lastensuojelun

kehittdmistyoti jatketaan verkostoituen koko Kaakkois-Suomen alueelle.

Hankesuunnitelman mukaan sen péitavoitteena oli saada aikaan osaamiskeskittymé, joka

verkostoi, koordinoi ja tukee kuntien ja yksityisen sekd kolmannen sektorin lastensuojelun

liittyvid kehittdmishankkeita. Tuloksena syntyy seudullinen lastensuojelun ja perhetyon

tutkimuksen, ty6eldmén ja koulutuksen verkostoitunut toimintamalli.

Hankesuunnitelman mukaan hankkeen osatavoitteita olivat;

1.

Lapset ja lapsiperheet saavat korkeatasoisia tutkimukseen perustuvia perus- ja
erityispalveluja.

Aikaansaada uusia ehkidisevdn, kuntouttavan ja korjaavan tuen muotoja
lastensuojelussa.

Lastensuojelun toimijat saavat mahdollisuuden hankkia tdydennyskoulutusta, tehda
tutkimusta ja suorittaa erikoistumisopintoja ja saada asiantuntija-apua.

Aikaansaada verkostoituneita, innovatiivisia, osaavia, ylikunnallisia ja sektorirajat
ylittdvid oppimis- ja tydymparistoja.

Lastensuojeluun liittyva erityisosaaminen paranee.

Keinoina tavoitteiden saavuttamiseksi nahtiin:

Tuotetaan tietoa lastensuojeluun liittyvistd tarpeista ja vahvuuksista pilottialueella;
tehddén selvitys ja opinndytetoita.

Perustetaan kokoava asiantuntijatyéryhma ja teematyoryhmia alueen asiantuntijoista.
Jarjestetddn lastensuojelun ja perhetydon uusimpaan tietoon perustuvia seminaareja ja
seututapaamisia.

Toteutetaan hanketyoskentelynid ja sopimuksin uusia lastensuojelun toimintamalleja.
Jéarjestetddn koulutusta esiin nousseen tarpeen mukaan.

Luodaan alueellinen yhteistydfoorumi, joka siséltdd sovitut jatkuvat kdytdnnot ja

verkkofoorumin.



Tuloksina hankehakemuksessa néhtiin:

e scudullinen lastensuojelu- ja perhetyon tutkimuksen ja koulutuksen verkostoitunut
toimintamalli

e sopimusmenettely, joka varmistaa kuntien tarvitsemat erityispalvelut

e sovittu, osin virtuaalinen yhteisty6foorumi

e opinndytetydt ja osahankkeissa tehdyt tutkimukset

e lastensuojelun ja perhetydn uudet tutkimukseen perustuvat toimintamuodot

e arviointitutkimus Lastensuojelun ja perhetyon osaamisklinikasta

e lasten ja lapsiperheiden osallisuuden ja eldmadnlaadun paraneminen.

3 ORGANISOINTI

Hankkeen ohjausryhmin tehtdvdnd oli johtaa, ohjata, seurata ja valvoa hankkeen ja
hankkeeseen liittyneiden osahankkeiden etenemistd ja huolehtia hankkeen linjauksien

tekemisesta.

Projektin ohjausryhmi koostui osallistuvien kuntien edustajista ja kehittdmistoiminnan

yhteistyokumppaneista. Ohjausryhméiin kuuluivat:

Marja-Liisa Gronvall, vs. toimialajohtaja, Kotkan sosiaali- ja terveysvirasto
Merja Niemeld, sosiaalityon paillikko, Hamina

Sanna-Tuulia Lehtoméki, sosiaali- ja terveysjohtaja, Pyhtdd. Osan aikaa Terttu Franssila,
vt. sosiaali- ja terveysjohtaja

Marjo Seuri, sosiaali- ja terveysjohtaja, Miehikkala

Kirsi Korttila, perusturvan johtaja, Virolahti

Anna Liakka, vt. sosiaalijohtaja, Kotkan sosiaali- ja terveysvirasto

Raija Lappalainen, perhetyon johtaja, Kotkan perhetyon toimisto

Raija Viisédnen, professori, Kuopion yliopisto

Tarja Mylldrinen, toimitusjohtaja, Socom

Anita Sipild, kehitysjohtaja, Socom

Helena Oksanen, kehittdmispadllikkd, Socom/Lastensuojelun ja perhetyon

osaamisklinikka. 1.10.2005 ldhtien hankkeen loppuun Satu Ellonen



Hankkeen palkattuna tyontekijd toimi kehittimispdillikkond Helena Oksanen 1.3.2003 -
30.9.2004 ja 1.10.2004 - 30.6.2005 ajan Satu Ellonen. Kehittdmispédllikké koordinoi

hankkeen toimintaa ja toteutusta ja suunnitteli etenemistd yhdessd ohjausryhmén kanssa.

Kuntien lastensuojelun toimijoista koottiin asiantuntijatyéryhmi, joka oli jakautunut
avohuollon ja sijaishuollon tiimeihin ja joka edisti kentén sidosryhmien ja hankkeen vilista
yhteistoimintaa ja tiedonkulkua. Asiantuntijaryhmd toimi hankkeen I&htokohtien,
tavoitteiden ja kentdn kohtaamispaikkana. Kentédn tarpeet tulivat esiin asiantuntijatiimissa.
Tiimi on verkostoinut asioita ja ihmisid. Asiantuntijatiimissd tyOstettiin erilaisia
kehittdmisteemoja. = Useimmat  teematyoryhmdét  kdynnistyivdt  asiantuntijatiimin

valmistelemina.

| OHJAUSRYHMA
KEHITTAMIS- ~
PAALLIKKO ARVIOINTI-
| TUTKIJA
ASIANTUNTIJA-
TYORYHMA

rd

AUDHUOLLDN SIJAISHUOLLON
TIIMI TIMI

Kuvio 1. Lastensuojelun ja perhetyon osaamisklinikan organisaatio

4 KESKEISET PERIAATTEET JA SISALLOLLISET LAHTOKOHDAT

Hankkeen toiminnan keskeisend ldhtokohtana oli lapsildhtdisyys ja lapsen tarpeiden
huomioiminen. Muita toimintaa ohjaavia periaatteita olivat moniammatillisuus ja
monitoimijuus, sektorirajojen ylittdiminen, ylikunnallisuus, seudullisuus, verkostoituminen,
laaja-alaisuus ja laaja nidkokulma lastensuojeluun. Hankkeessa kootun osaamisverkoston
avulla kehitettiin lapsiperheiden kanssa tyotd viiden kunnan alueella. Viitekehyksend
kehittdmistyossd oli lastensuojelulaki. Hankkeessa korostettiin peruspalvelujen ja

lastensuojelun ja muiden erityispalvelujen toiminnan saumattomuutta. Keskeisind ndhtiin



lasten ja lapsiperheiden tilanteisiin soveltuvien toimintamallien ja yhteistyokéyténtdjen

[uominen.

Lastensuojelulain viitekehyksen mukaisesti kehittamisty6td kohdennettiin:
e yleisten kasvuolojen huomioimiseen ja vanhempien tukemiseen lastensa kasvatuksessa
e perhe- ja yksilokohtaisen lastensuojelun varhaisiin tukitoimiin

e perhe- ja yksilokohtaiseen lastensuojelutyohon.

Yleisesti kaikille lapsiperheille ja heiddn vanhemmilleen suunnatut palvelut edistdvat
lapsiperheiden hyvinvointia. Palvelujen avulla tuetaan vanhempia lasten kasvatuksessa.
Lapsiperheiden nidkdkulman esille nostaminen suunnittelussa ja paatoksenteossa tukee
heiddn  arkipdivdstd  selviytymistddn.  Perheiden tukeminen luonnollisissa
toimintaympéristdissd vahvistaa vanhempien voimavaroja. Pdivdhoidon, neuvolan,
koulutoimen, nuorisostoimen ja kolmannen sektorin toimijat ovat keskeisid toimijoita
yksilollisessd  varhaisessa puuttumisessa ja tukemisessa. Lastensuojelutydssd
lapsilédhtdisyys ja lapsen &ddnen vahvistaminen varmistaa yksildllisten tarpeiden

huomioimista ja toteuttaa lapsen oikeutta saada tarpeellisia lastensuojelun palveluja.

Lastensuojelun asiakasprosessia tarkasteltiin Kuntaliiton LASSO-projektin
asiakaspolkujaottelun pohjalta. Lastensuojelun asiakaspolkuja olivat ehkidisevdn tuen,

kuntouttavan tuen ja korjaavan tuen polut.

Lastensuojelulain velvoitteet ovat erilaisia ennaltaehkéisevédn, kuntouttavan ja korjaavan
tuen poluilla. Myo6s lastensuojelun toimijoiden vastuunotto ja tydon jakautuminen on
erilaista eri poluilla. Ennaltachkdisevdssd tydssd ja varhaisessa tuessa tyontekijét
tunnistavat lapsen erityistarpeet ja sovittavat oman toimintansa lapsen ja perheen tueksi.
Kuntouttavalla polulla on keskeistd lapsen ja perheen avun tarpeen arviointi ja eri
toimijoiden yhteistyd tarkoituksenmukaisen tuen kohdistamiseksi. Korjaavalla polulla
lapsen tilanne on vaarantunut ja lapsi tarvitsee intensiivisti tukea ja hoitoa (Holma 1999,

41 - 58).

Lastensuojelussa palvelut eivit muodostu pelkéstdén sosiaalihuollon palveluista, vaan

kaikki lasten, nuorten ja lapsiperheiden asioissa tyOtd tekevét tahot ovat mukana



asiakasldhtdisissd palveluprosesseissa. Keskeisti on miten kehittimme ja jirjestimme
yhdessa eri toimijoiden kanssa lapsildhtdisid palveluja ennaltachkdisevin, kuntouttavan ja
korjaavan tuen poluilla ja niiden rajapinnoilla. Ndiden eri toimijoiden kautta lastensuojelun

palveluketjut muodostuvat monitoimijaiseksi verkostoksi. Seuraavassa kuviossa

yhteenvetona lapsildhtoisen verkostoituvan lastensuojelu- ja perhetyon kehittdminen

polkujaottelun mukaisesti kohdennettuna.

Ehkaiseva
lastensuojelutyd:
Yksild - ja perhekohtainen lastensuojelutyd:

Ehkaiseva Alkuarvio: Avohuollon Sijoitus- Sijais-
tyo: tuki: prosessi: huolto:
Kaikissa palve- Kun arvioi- Lapselle jarjes- Arvioidaan Lapsi saa
luissa, joissa daan, onko tetdan alkuarvion lapsen yksildllisen
lapsi tai perhe tarvetta yksilo- mukainen yksil6- sijaishuol- huolenpidon
kohdataan ja ja perhe- lon tarve ja sijaishuolto-

perhekohtaiseen kohtainen tuki jarjestetdaan paikassa

lastensuojeluun tarpeen

minkalainen mukainen
Keskeista: avohuollon tuki sijaishuolto-
erilaisten ndhdaan paikka
lapsiperhe- tarpeen- Keskeista:
palvelujen mukaiseksi jatkuva arviointi,
kehittaminen tiedon siirtyminen Keskeista:
jalasta oikealle taholle ja huostaan- Keskeista:
koskevaan avohuollon toimi- oton jatkuva
huoleen joiden yhteistyo vastattava arviointi
puuttuminen lapsen

yksilollista
tarvetta

Ehkaisevaa tyota

tehdaan monilla

tahoilla; toimitaan mahdol-
lisimman lapsilahtoisesti
eri palveluissa.

Toimijan tekeman
lastensuojeluilmoituksen
avulla lapsen tarvetta
yksil6- ja perhekohtaiseen
lastensuojeluun arvioidaan
lastensuojelun
sosiaalityossa.

Yksil6- ja perhekohtaisen lastensuojelutydn vastuutydntekija
on lastensuojelun sosiaalitydntekija ja toteuttajina kunkin
lapsen kohdalla tarvittavat ja yhdessa sovitut toimijat ja
yhteistyétahot. Yhdessa tehty suunnitelma ja arviointi
varmistaa lapsilahtdisyyden toteutumisen.

(Sirkka Rousun pohjalta muotoillut Helena Oksanen.)

Kuvio 2. Lastensuojelutyd toimijaverkostossa
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5 KEHITTAMISTYO JA MUU HANKKEEN AIKAINEN TOIMINTA

Hankkeessa tehty kehittdmistyd oli monipuolista ja monelle taholle suuntautuvaa. Tyotd on
kohdennettu  lastensuojelupalvelujirjestelmdan  kehittimiseen  ja  koordinointiin,
peruspalvelujen vahvistamiseen ja erityisosaamisen tukemiseen sekd uusien menetelmien
ja vilineiden kéayttoon ottoon, koulutukseen ja juurruttamiseen asiakastyohon seké
hankkeiden koordinointiin. Hankkeen aikana on koottu tietoa alueen lastensuojelun tilasta
ja  tarpeista  selvitysten, opinndytetdiden ja  tyoryhmétydskentelyn — avulla.
Oppilaitosyhteisty6téd tehtiin Kymenlaakson ammattikorkeakoulun sosiaalialan ja Kuopion

yliopiston kanssa. Kehittdmisty6 tapahtui hankkeissa, teematyoryhmissa ja koulutuksissa.

5.1 Osahankkeet

Jatkossa kuvataan Lastensuojelun ja perhetydon osaamisklinikan kautta kdynnistyneiti ja
toteutuneita hankkeita, joithin on kuhunkin saatu oma hankerahoituksensa. Hankkeista
kuvataan lyhyesti tarkoitusta, tavoitteita ja tdmdn hetkistd tilannetta. Vaikka
Lastensuojelun ja perhetyon osaamisklinikka -hanke péddttyi, osahankkeet jatkuvat

suunnitelmien mukaisesti oman rahoituksensa turvin.

5.1.1 Maahanmuuttajalapset ja perheet varhaiskasvatuksessa

Kotkan, Haminan, Miehikkdldn ja Virolahden kunnissa on kdynnistynyt pdivdhoidon
yhteistybhanke heindkuussa 2003. Hankkeeseen saatiin Eteld-Suomen ld4ninhallituksen
myontdmi valtionavustus. Hankkeen kesto oli 1.7.2003 - 31.5.2005. Hanke oli
Lastensuojelun ja perhetyon osaamisklinikan osahanke ja linkittyi sitd kautta muuhun
moniammatilliseen kehittimistyohon. Hankkeeseen nimettiin ohjausryhmi, jossa on
edustajat kaikista kunnista, lastensuojelun- ja perhetyon osaamisklinikasta sekd

Monikulttuurinen Kotka -projektista.

Hankkeessa kehitettiin  uusia ty6- ja yhteistyokdytdntojd péivdhoidossa sekd
moniammatillisten yhteistyokumppaneiden kanssa. Tavoitteena on eri osapuolien,

vanhempien, henkilokunnan ja  yhteistyokumppaneiden osaamisen, tiedon ja
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vuorovaikutuksen lisdédntyminen. Huomiota kiinnitetdsin oikea-aikaisen ja oikean tiedon
vathtoon mm. tiedottamiseen, lapsen pdivdhoitoon tulon vaiheeseen sekd
kasvatuskeskusteluihin vanhempien kanssa. Pyrkimyksend on myds varhaiskasvatuksessa

ja esiopetuksessa olevien perheiden yhteistoiminnan lisdédminen.

Maahanmuuttajatyontekijand toimi Irina Gedike, joka oli sovitusti eri pédivdhoidon
yksikoiden kéytossd Kotkan, Haminan, Miehikkdldn ja Virolahden alueella. Hankkeen

yhteyshenkiloné toimi kasvatustoimenohjaaja Milko Niemi.

Hankkeen hyddyiksi koettiin kotoutumisen edistiminen. Projektitydntekija auttoi lapsia ja
vanhempia konkreettisesti sopeutumisessa uuden kulttuurin tapoihin, kasvatuskysymyksiin
ja kulttuuriin yleensd. Koulutukset ja yhteistyd auttoivat henkilostdd kohtaamaan lapset ja
perheet ja suhtautumaan heihin oikealla tavalla ja ottamaan huomioon kulttuurin
erityispiirteet. Lapset saivat pdivdhoitopdivddn pedagogisia sisdlt6jd esim. omaan
kulttuuriin perustuvien kerhojen kautta. Suomalaislapset saivat oppia muista kulttuureista

ja erityisesti suhtautumisessa uuteen ja vieraaseen (empatia, ymmartdminen, tuki).

Tyontekijat hyotyivit hankkeen kautta tapahtuneesta seudullisen yhteistyon kehittymisesta.
Neljan kunnan piivdhoidon johtoryhmit ja henkilosto ovat tulleet tutuiksi. Kunnat ovat
padttineet jatkaa sddnnoéllisid tapaamisia maahanmuuttaja asioissa. Yhteenvetona voidaan
todeta, ettd hanke on saanut aikaan sen mité pitikin eli asennemuutoksen monella taholla ja

tasolla.

Hankkeen loppuraporttia valmistelee kaksi sosionomiopiskelijaa ja sen on tarkoitus

valmistua syksyn 2005 aikana.

Mamu-hankkeen kaytinnon yhteys osaamisklinikkaan

Osaamisklinikan kehittdmispééllikké oli mukana valmistelemassa hanketta ja kuului
hankkeen ohjausryhméddn. Milko Niemi kuului osaamisklinikan asiantuntijatyéryhmén
avotiimiin. Hanketta on esitelty mm. asiantuntijatydryhmille ja tiedotettu klinikan eri

foorumeilla hankkeen luonteesta ja ajankohtaisesta vaiheesta.
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Kehittimistyon liittyminen osaamisklinikan tavoitteisiin

Tdmén maahanmuuttajalapsiin ja heiddn perheisiinsd suunnatun hankkeen kautta alueella
on kdynnistynyt uudentyyppistd tukea alueen perheille ja lapsille (tavoite 2). Hanke on
toimintansa  aikana lisdnnyt maahanmuuttajaperheiden  kohtaamiseen  liittyvad
erityisasiantuntemusta (tavoite 5) sekd edistinyt verkostoituvan toimintamallin mukaista

tyotd alueen péivdhoidossa (tuloksena verkostoitunut toimintamalli).

5.1.2 Huoli puheeksi - teot tueksi

Huoli puheeksi - teot tueksi -hankkeessa keskitytdén varhaiseen tukemiseen. Hanke
toteutetaan 1.10.2003 - 31.3.2006. Osaamisklinikan kokonaisuudessa hankkeella
tavoitellaan ehkéisevin lastensuojelun kehittdmistd sekd toimijoiden roolin selkeytymista
varhaisessa tukemisessa sekd ehkiisevdn lastensuojelun ja avohuollon tuen viliselld
rajapinnalla. Hanke toimii laajemmalla alueella kuin Lastensuojelun ja perhetyon
osaamisklinikka, sen toiminta-alueena on Kymenlaakso. Hanketta hallinnoivana tahona on
Kymenlaakson Sairaanhoitopiiri ja veturikuntina Kotkan ja Kuusankosken kaupungit.
Huoli-hanke toteutetaan koko Kymenlaakson maakunnan alueella ja se ennakoi

osaamisklinikan laajenemista koko Kaakkois-Suomeen.

Hankkeen yhtend ldhtokohtana on tieto siitd, ettd todellinen apu lapsen kohdalla tulee usein
"lilan" my6hddn ja ettdi monien ammattilaisten erilliset auttamisyritykset menevét ristiin
eikd tulos ole kenenkddn toiveiden mukainen, vaikka kaikki yrittdvdt parastaan.
Tyontekijoiden mahdollisuutta puuttua lapsen asioihin jo pienen huolen ilmetessd ja
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa haluttiin edistdd kehittdmalld yhteisid menetelmia

ja sovittuja tyokaytintoja.

Huoli puheeksi - teot tueksi -kehittdmistyd pohjautuu osaksi Palmuke-projektissa
kehitettyjen menetelmien ja ty0kdytédntdjen soveltamiseen. Stakesin, Sosiaalikehitys Oy:n,
Héameenlinnan kaupungin ja Raision kaupungin yhteisessd Palmuke- ja Post-Palmuke

-projekteissa on tuotettu lupaavia kéytdnt6jd ja rakenteita monitoimijaisiin tilanteisiin,
joissa joku taho on huolissaan lapsen hyvinvoinnista. Hankkeessa on kehitetty

voimavarakeskeisid, asiakkaan kuulemista ja vuoropuhelua korostavia menetelmid ja
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yhteistyorakenteita. Hankkeessa kiytettiin ~ subjektiivisen huolen  vyohykkeiden

kartoittamista ja kehitettiin hyvia kdytdant6ja eri vyohykkeille.

Tuloksista tuotettiin tydmenetelmien kokoelma, joka koostuu eri huolen vyohykkeilld
toimiviksi osoittautuneista tydmenetelmisti. Kéytdnnon tyossé keskeiseksi on osoittautunut
huolen harmaa vyohyke. Se on alue, jossa tyontekijd ei endd selvid yksin, vaan tilanteen
hallinta edellyttdd yhteisty6td muiden asiaan kytkeytyneiden kanssa. Alla olevaan huolen
vyOhykkeistoon on kunkin vyohykkeen alle sijoitettu tydmenetelmd, jota sen kohdalla

voidaan kayttaa.

VY STAKES

Kehittiimis-
ryhmi 2002

EI HUOLEN HARMAA

HUOLTA PIENI HUOLI VYOHYKE SUURI HUOLI
1 2 3 4 5 6 7
Ei huolta Pieni huoli | Huoli @i Huoli Huoli Huolta Huoli erittdin
lainkaan. tai ihmettely | ihmettely kasvaa; tuntuva; paljon ja suuri:
kaynyt kaynyt luottamus | omat jatkuvasti: | lapsi/nuori
mielessa; | toistuvasti | omiin voimavarat | lapsi/nuori | valitoméssa
luotamus | mielessd; | mahdolli- ehtyméssa. | vaarassa. | vaarassa.
omin luottamus | suuksiin Omat keinot | Omet keinot
mahdolli- omiin heikkenee. | Selvasti loppumassa | lopussa.
suuksiin mahdolli- koettu
vahva. suuksiin Mielessa lisdvoimave- | Lisavoima- | Muutos
hyva. toivomus rojen ja varoja ja lapsen t-
lisavoime- | kontrollin kontrollia lanteeseen
Ajatuksia varoista ja | lisdamisen | saatava saatava heti
lisdvoima- | kontrollin tane. mukaan heti
varojen lisadmisesta
tarpeesta.

Alue- ja teemaseulat
Tukeen liitetyt huolen puheeksi ottamiset
Selkeyttavét verkostopalaverit
Laheisneuvonpidot
Avoimet dialogit

Kuvio 3. Huolen vydhykkeistd ja menetelméit
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Yksilotyossd, tiimitydssd ja aluetyOssd on kaytetty ylld olevaa “huolen harmaan
vyohykkeen” kartoittamista, eli ammattilainen on kartoittanut huolensa astetta asiakkaan

tilanteesta. Lastensuojelussa huolta kartoitettiin esimerkiksi seuraavanlaisella asteikolla:

1. eilainkaan huolta

pieni huoli, mutta omat toimintamahdollisuudet hyvét

toistuvaa huolta, omat mahdollisuudet edelleen hyvét, mutta lisdapu kdy mielessi
kasvava huoli, omien mahdollisuuksien heikkeneminen, apua tarvitaan

tuntuva huoli, selvd avun tarve

kriisi, omat keinot loppumassa, lisdapua tarvitaan heti

A R

viliton vaara, omat keinot lopussa.

Kullekin huolen asteelle” kehiteltiin Palmukkeessa omia vuoropuhelun menetelmia.
Vyohykkeilld 1 - 3, jossa huoli on vidhiistd, voidaan alueellisissa tai teemakohtaisissa
pohdintaryhmissd kartoittaa hyvan tulevaisuuden ja myonteisen kehityksen tukemisen
mahdollisuuksia. Vyohykkeilld 4 - 5, “harmaalla vyohykkeelld”, jossa omat keinot ovat
loppumassa, tarvitaan selkeyttdvid verkostopalavereita, joissa kartoitetaan itse kunkin
toimintamahdollisuuksia. Viimein kriisivy6hykkeilld 6 - 7 tarvitaan selkeyttdvien

palavereiden lisdksi esimerkiksi 1dheisneuvonpitoa.

Huoli puheeksi - teot tueksi -hankkeen pédtavoitteena on parantaa tyontekijoiden kykya ja
mahdollisuutta auttaa lasta silloin, kun tyontekijdlli on herdnnyt lasta koskeva huoli.
Hankkeessa levitetddn néitd Palmukeessa hyviksi todettuja kdytint6ja Kymenlaakson
sairaanhoitopiirin alueella toimivien tyontekijéiden kayttoon ja avataan lastensuojelun

sosiaalityon siséltdd yhteistydkumppaneille.

lapsia ja perheitd pdivittdisessd tydssddn. Kohderyhméni on siten neuvolan, paivdhoidon,
koulun, kotipalvelun ja perhetydon tyontekijit sekd aikuisten mielenterveys- ja

paihdehuollon tyontekijdt sairaanhoitopiirin alueella.

Projektipdillikkond toimii Katja Sankalahti. Huoli puheeksi - teot tueksi -hanke on
kaynnistynyt 1.10.2003 ja se jatkuu 31.3.2006 asti. Tyd on kdynnistynyt jo syksylld 2003

osana Lastensuojelun ja perhetyon osaamisklinikan toimintaa siten ettd aloitettiin
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puheeksiottamisen koulutus. Projektipdillikké on aloittanut tyonsd tammikuussa 2004.
Hénen tehtidvdndidn on motivoida lasten, nuorten ja lapsiperheiden kanssa toimivia
tyontekijoitd  lapsildhtdisen  varhaisen  puuttumisen  kehittdmiseen  jdrjestamalla

yhteisneuvotteluja, seminaareja ja ty0pajoja.

Tyontekijoitd koulutetaan varhaisen puuttumisen ja lastensuojelun verkostotyon
kehittdmiseen liittyviin menetelmiin. Hankkeeseen on perustettu Verkostopankki, joka
tarjoaa  kaikille lasten ja nuorten kanssa toimiville  kymenlaaksolaisille
menetelmipalveluita varhaiseen puuttumiseen ja moniammatilliseen verkostotyohon.
Hankkeessa koulutettiin vuonna 2003 neljd puheeksiottamisen kouluttajaa ja Haminan
omin varoin kouluttamat kaksi tyontekijad sekd aloitettiin viiden
verkostokonsulttikoulutus, joka on pdittynyt vuonna 2005. Vuonna 2004 alkoi 10 uuden
verkostokonsultin  koulutus ja samana vuonna koulutettiin 18 ldheisneuvonpidon
koollekutsujaa. Vuonna 2005 aloitettiin koulutuskokonaisuus, joka koostuu Huolen
puheeksiotto-, Huolen kartoitus- ja Hyvien kéytintdjen -koulutuksesta. Téhdn
koulutuskokonaisuuteen osallistuu 12 tyontekijdd. Koulutuskokonaisuuden rinnalla
koulutettiin Huolen puheeksiottamisen -kouluttajia liséksi Pohjois-Kymenlaakson alueelle

yhdeksén tyontekijaa.

Verkostopankki

Koulutetuista tyontekijoistd ja hankkeen menetelmiin perehtyneistd tyOntekijoistd ja
yhteyshenkildistdi on muodostettu osaajien pankki (kaikkiaan 76 henkildd), joiden
osaamista kiytetddn Kymenlaakson alueella. Projektipddllikkd koordinoi toimintaa, hoitaa

markkinointia ja tilausten kohdentamista.

Verkostopankin kautta on toteutunut 34 erilaista verkostodialogia, yksi varhaisen
puuttumisen tukihenkildiden eli varpusten jdrjestimd vanhempainilta ja kaksi
laheisneuvonpitoa  sekd  rohkeuskoulutus  Kouvolan  yldluokkien  opettajille.
Rohkeuskoulutus on opettajille suunnattu poliisi-sosiaalityontekijd tyOparin vetimé ns.
puuttumiskoulutus koulussa ilmenneisiin ongelmiin. Huolen puheeksiotto -kouluttajat ovat
kouluttaneet henkilostod Miehikkéldssd, Eliméelld, Jaalassa, Valkealassa, Iitissd,
Kuusankoskella, Kouvolassa, Anjalankoskella, Kotkassa ja Haminassa. Rohkeuskoulutus

toteutetaan Kouvolassa myos alaluokkien opettajille syksyn 2005 ja kevddn 2006 aikana
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sekd aloitetaan Kuusankoskella ja Kotkassa. Lisdksi toteutettiin Huolen kartoitus
Anjalankoskella, Haminassa, Kotkassa, Kouvolassa ja Kuusankoskella jokaisen kaupungin
toimialajohdon yhteisesti sopimassa laajuudessa lokakuussa 2005. Kartoituksen
palautekeskustelut kdydddn marraskuussa 2005 ja hyvien kdytdntdjen koontitilaisuudet
aloitetaan em. kaupungeissa tammikuussa 2006. Helmikuussa 2006 on sovittu pidettavéksi
kuntien ja seurakuntien yhteiset suunnittelupalaverit Huolen kartoituksen ja Hyvien

kaytidntojen kokoamiseksi.

Huoli puheeksi - teot tueksi -hankkeen kiytinnon yhteys osaamisklinikkaan

Klinikan kehittdmispdillikkoé valmisteli hankkeen kuntien ja sairaanhoitopiirin nikemysten
pohjalta. Hanke on osaamisklinikan valmistelun ja aloittamisen yhteydesséd esiin tulleen

kehittdmistarpeen mukainen.

Lastensuojelun ja perhetyon osaamisklinikka kdynnisti Huoli puheeksi - teot tueksi
tyoskentelyd aloittamalla koulutusvaiheen osana klinikan toimintaa jo ennen Huoli-
hankkeen alkamista. Verkostokonsulttikoulutukseen sekd Huolen puheeksiotto

-koulutukseen haettiin osallistujia klinikan toiminta-alueelta, ja koulutukseen osallistuttiin
jo syksylld 2003. Seudullinen verkostokonsulttien ryhmé kokoontui koulutuksen alusta

alkaen alueella.

Hankkeen projektipddllikké ja osaamisklinikan kehittamispadllikké ovat kéyneet
keskindisid neuvotteluja ja keskusteluja hankkeen siséllollisissd asioissa ja kaytdnnon
jarjestelyissd. Klinikan kehittdimispaillikkd on hankkeen ohjausryhméssa. Huoli-hankkeen
projektipddllikko Katja Sankalahti on hankkeen asiantuntijatydryhmén avotiimissé.
Hanketta on esitelty klinikan seminaarissa ja tyOoryhmissd. Huoli-hankkeen
projektipééllikko on keskeinen yhteistyokumppani Verkostomenetelmét lapsen eduksi

-hankkeen kanssa.

Kehittimistyon liittyminen osaamisklinikan tavoitteisiin

Hanke on toteuttanut osaamisklinikka-hankkeen kaikkia osatavoitteita. Huoli-hankkeessa
on levitetty sairaanhoitopiirin alueelle lapsildhtdisid ja asiakasldhtdisid tutkimukseen
perustuvia dialogisia menetelmid. Hankkeen menetelmét ovat olleet alueella uusia tai

ainakin vdhdn kéytettyjd, joten hanke on juurruttanut niitd osaksi tyokdytintoja.
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Koulutuksen kautta lapsiperheiden kanssa tydskentelevien ammattitaitoa on tdydennetty ja
ylikunnallisesti tapahtunut koulutus on lisdnnyt erityisosaamista. Hankkeen toiminta on

tarjonnut mahdollisuuksia sektorirajat ylittdville oppimis- ja tydymparistdille.

5.1.3 Laituri - perhehoidon laadun kehittiiminen

Laituri-hanke kdynnistyi 1.9.2005 ja piittyy 30.4.2006. Hankkeeseen osallistuu viisi
kuntaa: Hamina, Kotka, Miehikkéld, Pyhtdd ja Virolahti. Hankkeen hallinnoinnista vastaa
Kotkan kaupunki. Ohjausryhménd toimii Socomin Lastensuojelun ja perhetyon
osaamisklinikan ~ ohjausryhma. Projektityontekijand  hankkeessa  tydskentelee

sosiaalityontekija Pirjo Holanti.

Tavoitteena on luoda ensin seudullinen ja my0hemmadssd vaiheessa maakunnallinen
toimintamalli lastensuojelun perhehoidon maddrdn lisdédmiseksi ja laadun turvaamiseksi.
Hankkeen tavoitteita viedddn eteenpdin avaamalla sijaishuollon perhehoidon prosessit.
Perhehoidon eri toimijat tuottavat kuvauksen omasta toiminnastaan perhehoidon eri

vaiheissa.

Tuloksena on perhehoidon toimintamalli ja kriteeristd. Kriteeriston avulla voidaan
perhehoitoa ja sen toteutumista arvioida ja toimintaa edelleen kehittdd. Hankkeen aikana
luodaan myds keskitetty perhehoitajien rekrytointi- ja valmennusmalli ja kartoitetaan

perhehoitajien tuen tarve.

Perhehoidon laadun kehittdmistyon pohjana ovat valtakunnallisen Laituri-hankkeen tyon
tuloksena syntyneet laadukkaan lastensuojelun perhehoidon kriteerit. Hankkeen tueksi on
valmistunut sosionomiopiskelija Jaana Herralan (Kymenlaakson ammattikorkeakoulu)

opinndytetyond tekema selvitys kotkalaisten sijaisperheiden tuen tarpeesta.

Hankkeen tavoitteet ovat:
1. sijaishuollon perhehoidon laadun kehittiminen
2. sijaishuollon perhehoidon méirin kasvattaminen

3. pohjustaa seudullisen ja maakunnallisen toteutusmallin luomista.



18

Hankkeen perhehoidon prosessin purkaminen on jaettu kolmeen vaiheeseen:
sijoitusprosessiin, kasvatus- ja hoitoprosessiin ja sijoituksen paittimiseen ja jalkihuoltoon.
Kutakin vaihetta varten koottiin sekd perhehoitajista ettd sosiaalityontekijoistd omat
prosessiryhménsi. Prosessiryhmien tyon tulosten jalostamista ja projektitydon ohjaamista
varten toimii kaksi projektiryhmidd, toinen koostuu perhehoitajista ja toinen hallinnon

edustajista.

Tyoryhmien tyoskentelyn tuloksena valmistellaan sosiaalityontekijdille ja perhehoitajille
perehdytyskansiot. Lastensuojelun ja perhetyontekijoiden tiedonkulun helpottamiseksi ja
tyoryhmaétyoskentelysséd todettujen pulmakohtien selkiyttdmiseksi on hankkeessa tyostetty
lomakepohjia sijoitettavan lapsen tiedoista ja valmisteltu prosessikuvausta uusien
sijaisperheiden rekrytoinnista ja koulutuksesta. Hanke jatkuu ja tyd etenee tavoitteiden

suuntaisesti.

Laituri-hankkeen kiytiannon yhteys osaamisklinikkaan

Klinikan kehittdmispdillikko on ollut mukana hankehakemuksen tekemisessd. Klinikan
ohjausryhma toimii jatkossa myos hankkeen ohjausryhminé. Hankkeen yhteyshenkilo on
klinikan ohjausryhmaésséd. Klinikalla vireilld oleva muu lastensuojelutyon kehittdminen

linkittyy perhehoidon prosessien kehittdmiseen.

Kehittimistyon liittyminen osaamisklinikan tavoitteisiin

Hanke lisdé sijaishuollon perhehoidon palvelujen tyon laatua ja erityisosaamista (tavoitteet

1,3 ja 5) ja kehittdd alueelle verkostoituvaa perhehoidon toimintamallia.

5.1.4 Perhe Villa - kriisitilanteiden lastentalo

Hanke on kdynnistynyt 1.8.2004 ja se jatkuu 30.4.2006 asti. Hankkeen tavoitteena on
kriisitilanteisiin  liittyvien erityispalvelujen saatavuuden takaaminen tasa-arvoisesti
asuinpaikasta riippumatta. Kotkan tukikeskus Villa Jensenistd on tarkoitus kehittdd
kriisitilanteiden ~ lastentalo, Perhe  Villa, jonne kootaan kaikki tarvittava
erityisasiantuntemus. Kotkalla on ostopalvelusopimus kaikkien Eteld-Kymenlaakson

kuntien kanssa tukikeskus Villa Jensenin palveluista.
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Tarkoituksena on perheiden, erityisesti lasten ja nuorten hyvinvoinnin parantaminen
kehittdmilld  kriisitilanteissa  puuttumista asiantuntevan arvioinnin, terapeuttisen
kriisihoidon, perhekuntoutuksen, tukiverkostojen ja jilkityon avulla. Tavoitteena on lapsen
kohtaaminen ja lapsikeskeinen tydskentelytapa kriisitilanteissa. Perheiden avuksi
kehitetdéin  tyoskentelymalli, jolla ennaltachkdistddan monitraumatisoitumista ja
vahvistetaan perheiden voimavaroja. Perhe Villa on suunniteltu yhteiseksi
kuntoutusyksikoksi erilaisista ongelmista kérsiville perheille. Avohoidon tyontekijat
aloittavat tyOskentelynsd jo laitosjakson aikana, jolloin kotiutumien sujuu joustavasti.

My®6s siirrot mahdolliseen jatkohoitoon hoidetaan suunnitelmallisesti.

Hankkeessa tyoskentelee projektityontekijd Anne Mattila ja kriisityon kehittdjé Eija

Vikman. Perhe Villan toimintaan osallistuu koko Villa Jensenin henkildsto (10 henkil64).

Projektityontekijdn tehtdvdnd on kehittdd lapsen kohtaamista ja lapsikeskeistd
tyoskentelytapaa kriisitilanteissa. Kriisityon kehittdjd suunnittelee ja testaa mallia, jolla

tarjotaan apua Perhe Villassa oleville asiakkaille.

Vuoden 2004 lopulla on tydskentelyn pohjaksi luotu malli, jota hiotaan ja muokataan
jatkossa henkilokunnan ja asiakkaiden kanssa yhdessd. Lapsildhtdisen tydskentelyn
koekdyttdminen ja testaaminen on tapahtunut samanaikaisesti mallin luomisen kanssa.
Tyoskentelymallin juurruttaminen osaksi tukikeskuksen asiakastyotd tapahtuu hankkeen
tyontekijoiden ja henkiloston yhteisen tydskentelyn kautta. Hanketyontekijat luovat
yhteydet kaikkien kuntien avohuoltoon ja mahdollisiin jatkokuntoutuspaikkoihin. Lisdksi
kriisityontekijdn tehtdvdnd on antaa konsultaatioapua Villa Jensenin henkildstolle ja
jélkityota tekeville avohuollon tyontekijoille. Kehittdmistyon tukena kokoontuvat Perhe
Villan taustaryhmi ja Tukikeskuksen tyontekijoiden ja Perhe Villan tyontekijoiden ns.

Hanska-ryhma.

Perhe Villa -hankkeen kéaytinnon yhteys osaamisklinikkaan

Klinikan kehittdmispédllikké oli mukana valmistelemassa hanketta lapsildhtdisyyden
ndkokulmasta. Hankkeen yhteyshenkild oli klinikan ohjausryhmissd. Perhe Villa
-toimintamallista on tiedotettu tyoryhmissd. Klinikan ohjausryhmé toimi myods hankkeen

ohjausryhménd. Lastensuojelun ja perhetydn osaamisklinikan kehittamispaéllikko
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osallistui  taustaryhmidn kokouksiin. Lapsen ndkokulman vahvistamiseksi ja
huomioimiseksi kohdattaessa lapsia erilaisissa kriisitilanteissa Lastensuojelun ja perhetyon
osaamisklinikka ja Perhe Villa -hanke valmistelivat kuntien tyontekijoille lapsen

ndkokulmaan paneutuvan traumatyon koulutuspdivén.

Kehittimistyon liittyminen osaamisklinikan tavoitteisiin

Hankkeen kautta parannetaan alueen lasten kanssa tyOskentelevien erityisosaamista
kriisitilanteissa (tavoite 5) ja synnytetddn uudenlaista tukea kriisitilanteisiin lapsille
(tavoite 2). Hankkeen toimintatapa edistdd tyOympdriston toimimista hyvéna

oppimisympadristoni (tavoite 4).

5.1.5 Verkostomenetelmiit lapsen eduksi

Verkostomenetelmdt lapsen eduksi -hanke on kéynnistynyt 1.11.2004 ja se jatkuu
30.9.2006 asti. Paitavoitteena on juurruttaa ldheisneuvonpitomenetelmd osaksi
tavanomaista sosiaalityotd Eteld-Kymenlaaksossa sekd lisétd muiden verkostomenetelmien
kéyttod perustydssd. Hanke linkittyy osittain Huoli puheeksi - teot tueksi -hankkeeseen,
jonka verkostopankki ja koollekutsujapankki on edellytys verkostomenetelmien alueelle

juurtumisessa.

Hankkeen tavoitteet ovat:

1. Seutualueen sosiaalityontekijit kayttavat tyossddn ldheisneuvonpitomenetelméd yhtend
selkednd tydmenetelména.

2. Seutualueella on yli kuntarajojen toimiva koollekutsujapankki, josta sosiaalitydntekija
saa koollekutsujan suunnittelemaansa 1dheisneuvonpitoon.

3. Lapsi ja hidnen ldhiverkostonsa osallistuu aiempaa paremmin lapsen asioista
paattdmiseen lastensuojelussa.

4. Sosiaalityon rooli lastensuojelussa  jdsentyy aiempaa selkedammaiksi
yhteistydverkostossa.

5. Muita verkostomaisia menetelmid (esim. Huoli-hankkeessa alueelle tuodut

menetelmat) liitetddn yhteiseen pankkiin.
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Hankkeessa tyoskentelee sosiaalityontekijd Marika Cande projektityontekijand. Hén on
toiminut tarpeen mukaan pienten kuntien apuna ja tyOparina  vaikeissa
lastensuojelutilanteissa ~ ja  opastajana  sosiaalityontekijoille  ldheisneuvonpidon
suunnittelussa asiakastilanteisiin. Lastensuojelutilanteissa projektityontekijd voi toimia
koollekutsujana ja kouluttajakonsulttina 1&heisneuvonpidossa. Hankkeessa on informoitu ja
motivoitu alueen toimijoita ldheisneuvonpidon kéyttoon, kdyty tiedottamassa ja kertomassa
menetelméstd ja sen kdytostd alueen tyOntekijoille, suunniteltu ja toteutettu koulusta
ldheisneuvonpidosta. Konsultti on valmistellut ja vastaanottanut 1dheisneuvonpidon

tilauksia.

Verkostomenetelmit lapsen eduksi -hankkeen kiaytinnon yhteys osaamisklinikkaan

Klinikan kehittamispééllikko oli valmistelemassa hanketta ja teki hankehakemuksen seké
toimi tyoryhmaissd, joka organisoi kdytdnnon hanketyoskentelyd. Hanke toteutetaan
ldheisessd yhteistydossd Huoli puheeksi - teot tueksi -hankkeen kanssa, jonka
projektipdéllikko Katja Sankalahti osallistui hankkeen kéytdnnon jarjestelyihin. Hankkeen
toimeenpano- ja tukiryhmd koostuu osallistujakuntien sosiaalityon vastuuhenkilGista.

Osaamisklinikan ohjausryhma toimii hankkeen ohjausryhména.

Kehittimistyon liittyminen osaamisklinikan tavoitteisiin

Verkostomenetelmit lapsen eduksi -hanke, jossa ldheisneuvonpito tydmenetelmédnd on
keskeistd, edistdd tidmdn tutkimukseen perustuvan menetelmin kéiyttoonottoa ja lisdd
uudenlaisten tuen muotojen kdyttod alueen lastensuojelun toimijoiden tydssa (tavoitteet 1
ja 2). Hankkeessa koulutetaan tyontekijoitd menetelmidn kayttoon, jolloin myos

erityisosaaminen paranee (tavoitteet 3 ja 4).

5.1.6 Lastensuojeluun liittyvit seudulliset palvelut

Lastensuojelun seudulliset palvelut -hanke on alkanut 1.9.2004 ja se jatkuu 31.8.2006 asti.
Hankkeen tarkoituksena on kehittdd lastensuojeluun liittyvid palveluja seudulliseksi
asiakasldhtoiseksi kokonaisuudeksi ja luoda palvelurakenne lastensuojeluun liittyvédn
tyohon seutualueella. Hankkeen tavoitteena on kuvata lastensuojelun palveluprosesseja ja

kehittdd niistd seudullisesti toimivia lastensuojelun palveluketjuja.
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Hankkeen kohderyhmini ovat Kotkan, Haminan, Miehikkildn, Pyhtdin ja Virolahden
lastensuojelun asiantuntijat ja hallinto-organisaatio. Hankkeen yhteisty6tahoina ja
valtakunnallisena ohjaavana konsultaatiotahona ovat STM sekd alueelliset koulutus- ja
kehittamisyksikot. Hankkeessa toimii seutukehittdjd, joka kokoaa aikaisempaa
tutkimustietoa ja selvityksid ylikunnallisen lastensuojelutyon ja asiantuntijapalvelujen

mahdollisuuksista. Seutukehittdjani toimii sosiaalityontekijd Ritva Seppéla.

Hankkeen tavoitteet ovat:

1. Lastensuojeluun liittyvien palvelujen tuottaminen on organisoitu seudullisesti
asiakasldht6isyyden pohjalta.

2. Lastensuojelun palveluketjut ovat seutualueella selkeét.

3. Eteld-Kymenlaakson kuntalaiset saavat monipuolisia asiakasléhtdisid palveluja.

4. Asiakas saa tarvitsemansa lastansuojeluun liittyvén palvelun joustavasti asuinpaikasta
riippumatta.

5. Kuntien vélinen yhteistyd on vahvistunut ja kolmannen sektorin ja kuntien vélinen
yhteistyd on voimaantunut.

6. Seudullisen verkostojohtamisen kehittiminen.

Lastensuojelun seudullisten palveluprosessien tyostdmistd on aloitettu jilkihuollon
asiakokonaisuuden selkiyttdmiselld. Seudullinen jéilkihuoltotyéryhmad on perustettu
14.3.2005. Eteld-Kymenlaakson jdlkihuollon kehittdmistyd on padssyt osaksi Stakesin
kdynnistimaa jdlkihuollon kehittdmishanketta. Hankkeen tavoitteena on kartoittaa
yhteiskunnan  eri  palvelujdrjestelmien  kykyd  vastata  nuoren  tarpeisiin
itsendistymisprosessissa. Kuntien lastensuojelutoimijoiden liséksi kehittdimistyohon

osallistuu Sippolan koulukoti.

Hankkeessa on aloitettu seudullinen tukiperhekoulutus, jonka kautta on tarkoitus rakentaa
alueelle seudullista tukiperhepankkia. Seudullisessa sijaisperhetydoryhmassd selvitetdén

alueellisen sijaisperheiden palvelujen mallin toteutumismahdollisuuksia.

Seudullisten lastensuojelun erityispalveluista hankkeessa ollaan selvittiméssd ja
kokoamassa yhteistd toimintaa adoptioneuvontaan, sijaisperhepalveluihin, tuki- ja
tukiperhepalveluihin, lastenvalvontatyon konsultaatioon ja  verkostokonsultti- ja

laheisneuvonpitoon.
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Lastensuojelun seudulliset palvelut - hankkeen yhteys osaamisklinikkaan

Klinikan kehittimispaéllikko oli valmistelemassa hanketta ja tekemdssd hankehakemusta.

Klinikan ohjausryhmi toimi myos hankkeen ohjausryhmédné. Hanke toteutetaan tiiviissad
yhteisty0ossd  klinikkatyoskentelyn kanssa. Klinikan teematydskentelynd aloitettu
seudullinen tukiperhekoulutuksen jatkaminen ja ylldpitiminen organisoidaan toimivaksi

seudulliseksi tukiperhepankiksi tidssd hankkeessa.

Kehittimistyon liittyminen osaamisklinikan tavoitteisiin

Lastensuojeluun liittyvét seudulliset palvelut toteuttavat ja luovat osaamiskeskittymin
verkostoivaa rakennetta. Lastensuojelun seudullisten toimintamallien, toimintakédytdntdjen
ja erityispalvelujen seudullisen organisoinnin jérjestiminen on keskeistd seutukehittdjian
tyossd. Toiminta toteuttaa seudullista verkostoitunutta toimintamallia. Hankkeen
tavoitteiden toteutuminen vahvistaa alueen lapsiperheiden mahdollisuuksia saada
korkeatasoisia tutkimukseen perustuvia palveluja ja tukee erilaisten kuntien
mahdollisuuksia tarjota lastensuojelun lapsiperheille erilaisia tukimuotoja (tavoitteet 1 ja 2)

sekd parantaa erityisosaamista alueella (tavoite 5).

5.1.7 Osaamisklinikan rooli osahankkeissa: yhteenveto

Osaamisklinikan rooli ndissd hankkeissa on ollut seuraava:

. Kehittdmispadllikko valmisteli hankkeita ja oli laatimassa hankehakemuksia.

o Kehittdmispadllikko oli mukana hankkeiden ohjausryhmissa.

J Osahankkeiden toimijoiden edustaja oli mukana klinikan asiantuntijatydoryhmissi tai
ohjausryhmassa.

o Klinikka esitteli hankkeita ja tiedotti niistd eri foorumeilla (seminaarit, tyoryhmien
kokoukset, muut sopivat yhteydet verkostossa).

o Yhteinen keskustelu hankesisalloistd klinikkatyoskentelyn eri yhteyksissa.

J Osaamisklinikka jarjesti osahankkeiden projektityontekijoille mahdollisuuden

keskindiseen verkostoitumiseen (hanketydryhmén kokoontumiset).
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5.2 Tyoryhmaé- ja teematyoskentely

5.2.1 Tyoryhmit

Viitoskuntien  huoltoriita-asioita  ty0ssddn  selvittdvistd  tyontekijoistdi  koottu
Huoltoriitatyoryhmé kokoontui muutaman kuukauden vélein. Ty6ryhméssd on jaettu
toimijoille tietoa menetelmistd ja valmisteltu Lapsen ja vanhemman vuorovaikutuksen
havainnointi -koulutusta, joka toteutui vuoden 2005 aikana. Ty6ryhmid on toiminut
kdynnistdjdnd ja organisoijana yhteistyOtapaamisten jérjestimisessd kardjdoikeuden
tuomareiden kanssa. Yhteistyotapaamiset ovat vakiintuneet kdytdnnoksi, jotka jatkossakin

toteutetaan ylikunnallisesti.

Lastenvalvojien tyoryhmiéssd on tydskentely painottunut lastenvalvontatyon
prosessikuvauksen tekemiseen, ammatillisten tydomallien ja kdytdntdjen jakamiseen. Eri
kunnissa lastenvalvojina toimivat ndkevét ndin muodostuneen verkoston jatkossakin tueksi

omalle tydlleen ja foorumina erityisasiantuntemuksensa kasvattamiseksi.

Huoliseulatyoryhmi jirjesti huoliseulalomakkeen kéayttokokeilun eri kunnissa ja eri

ammattiryhmissa ja kerdsi kokeilun tulokset yhteen.

Lastensuojelun sosiaalityon asiantuntijafoorumi valmisteli mm. lastensuojelutarpeen
kartoitukseen liittyvdd koulutusta. Asiantuntijafoorumissa arvioitiin alueen lastensuojelun
tilaa lapsen edun toteutumisen nidkokulmasta ja pohdittiin lapsen edun valvontaan liittyvia

erityiskysymyksia.

Hanketyoskentelyn — kdynnistyttyd  osaamisklinikan  kehittdmispédllikko  ja  eri
osahankkeiden projektityontekijdt muodostivat yhteisen hanketydoryhmin, jonka
tarkoituksena oli edistdd hankkeiden vilistd vuorovaikutusta ja antaa hanketyontekijoille
keskindistd vertaistukea. Hanketyoryhmidssd kokoontuu professori Raija Viisdsen

ohjaamana pohtimaan hankkeiden arviointiin liittyvid kysymyksid.
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5.2.2 Teematyoskentely

Lastensuojelun ja perhetyon osaamisklinikka -hankkeessa etenemisen myotd keskeisiksi
kehittimisteemoiksi nousivat:

J lapsiléhtdisen lastensuojelun teema

o perhetyon kehittiminen

J seudullinen tukiperhekoulutus/tukiperhepankki

o paihdety0 lastensuojelussa

o tyomenetelmaét huoltoriita-asioissa

o lastensuojelun tydprosessien kuvaaminen.

Teemoja on ldhestytty tyoryhmissd, koulutuksen kautta ja jotkut niistd ovat siirtyneet

osahankkeessa toteutettaviksi.

Lapsildhtoisen lastensuojelun teemaa  kisiteltiin ~ koulutuksissa ~ dokumentaation
ndkokulmasta, lastensuojelun alku- ja tilannearviointikoulutuksessa ja lastensuojelun

asiakasprosessin yhteisen tyoskentelyn (simulaatiopelimenetelmé) avulla.

Perhetyon kehittimisteemaa tarkasteltiin eri kunnissa ja toimijataholla mm. tekemalla
perheiden kanssa tehtdvistd tyOstd prosessikuvauksia. Kéytdnnon tyota jatkettiin
viitoskuntien lastensuojelun tyontekijoiden yhteisessd Lupaus lapselle -koulutuksessa.
Perhetyé teemasta jérjestettiin kahden opinndytetyon esittelytilaisuus kuntaviitosten
tyontekijoille.  Tilaisuudessa  esiteltiin @~ Katja Tillin tyd0 Haminan perhetyon
asiakasprosessikartoitus palvelun kuvaamiseksi sekd Tuula Hjelmin ja Heidi Taskisen tyd

Yhteisty6lld perheiden parhaaksi.

Hankkeessa jarjestettiin kaksi seudullista tukiperhe- ja henkilokoulutusta. Tukiperhepankin
toiminnan suunnittelu tullaan organisoimaan Lastensuojelun seudulliset palvelut

-hankkeessa.

Seudullisessa lastensuojelun paihdetyon koulutuksessa vahvistettiin lastensuojelulaitosten
eri toimijoiden keskindistd verkostoitumista. Yhdeksén pdivin pituisessa koulutuksessa
lisattiin osallistujien pdihdetyon asiantuntemusta ja siihen liittyen késiteltiin lastensuojelun

erityispiirteita.
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Huoltoriita-teemaa ldhestyttiin tydmenetelmien koulutuksen, tyoryhmaétydskentelyn ja

kirdjdoikeuden kanssa sovittujen yhteistyotapaamisten kautta.

Lastensuojelun asiakasprosessien nidkyviksi tekemistd tyOstettiin eri tyOryhmissd ja
kaksipdivédisessd  kehittdmispédivdssd.  Moniammatillisissa ~ tyoryhmissd  tehtyjen
asiakasprosessikuvausten kautta vélittyi tietoa toisten toimijoiden tyostd. Kuvaukset

selkiyttivit my0s lastensuojelun tyontekijoiden keskindistd tyonjakoa.

Teemojen tyOstdminen tapahtui joustavasti kdyttden hyddyksi Lastensuojelun ja perhetyon
osaamisklinikka -hankkeen erilaisia toimintamuotoja ja foorumeja. Esimerkkind téstd
teeman liikkumisesta hankkeen sisdlld voisi mainita Lastensuojelun jalkihuollon teeman.
Lastensuojelun  jélkihuoltoteeman  selkiyttdminen  aloitettiin =~ kehittimis-  ja
koulutuspdivissd, sen jdlkeen keskustelu jatkui asiantuntijatiimissd. Asiantuntijatiimissé
sovittiin, ettd teemaa valmistellaan Lastensuojelun seudulliset palvelut -hankkeessa, jossa
aihe jatkui ty0ryhmaissid. Tyoryhmén tyoskentelyn kautta se on siirtynyt seudulliseksi

tydskentelyksi, jota jatketaan yhteistydssd Stakesin kanssa.

5.3 Oppilaitosyhteistyo

Tyoryhmd Kymenlaakson ammattikorkeakoulun sosiaalialan kanssa on kokoontunut
hankkeen aikana. TyOryhmissd on suunniteltu osaamisklinikan ja oppilaitoksen
yhteistyotd. Ryhmdssd on luotu yhteistyokdytdntdjd kentdltd nousevien tarpeiden ja
opetuksen kohtaamiseksi. Tutkimustoiveita on vilitetty oppilaitokselle ja Iuotu
yhteistyomallia kdytdnnon ja koulutuksen viélille. Opiskelijat ja harjoittelijat ovat olleet
apuna erilaisten hankkeeseen tyostettyjen selvitysten kokoamisessa (esim. hankerekisteri)
ja tilaisuuksien jarjestimisessd. Opinndytetdistd on jdrjestetty esittelyseminaareja kentén
tyotekijoille (3). Yhteistyotd on tehty myOs yhteisten koulutusten jirjestimisessd ja
osallistumisessa jérjestettyihin seminaareihin. Osa opiskelijoista on suorittanut

harjoittelunsa osaamisklinikalla.

Kuopion yliopiston kanssa on tehty yhteistyotd sosiaalityon maisterikoulutukseen liittyen.

Hankkeiden tyontekijoiden tyon tueksi on koottu Kuopion yliopiston professori Raija
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Viisdsen ohjaama ryhmad, jossa keskitytddn hankkeiden arviointiin. Raija Véisidnen

osallistuu my6s hankkeen ohjausryhmén tydskentelyyn.

5.4 Hankkeen koulutuksellinen kehittiimistyo ja seminaarit

Kuntaviitosten  tyontekijoille  jérjestettiin  kertaluontoisia ~ koulutuspdivid  ja

pitkdjaksoisempia koulutusprosesseja. Koulutusta jérjestettiin seuraavasti:

Koulutuksen aihe Ajankohta Osallistujamiira
2003

Hankkeen aloitusseminaari | 14.4. 161
Verkostokonsulttitoiminnan |21.8. 27

esittely

Prosessien avaaminen 1.9. n. 15
lastensuojelussa

Lapsi- ja perhelédhtdinen 2.9. n. 26
suunnitelmallinen ja 25.9.

tavoitteellinen

asiakaspalveluprosessi ja
dokumentaatio /Sirkka
Rousu

Opinnéytetdiden esittely 10.11.ja 17.11.
(Avoin tilaisuus)

Asiakkuusprosessi/Pdivi 10.12. 19
Kaski

2004

Lastensuojelun 22.1. 73
kehittamispaiva. Laki ja
dokumentaatio/Jarkko
Helminen

Hankeseminaari 12.2. 108

Lupaus lapselle 3.3. 24
-esittelytilaisuus

Tukiperhe- ja 4.3. 25
tukihenkil6koulutus
(5 kokoontumista)

Kérgjatuomareiden ja 5.5. 33
huoltoriita-asioissa
tyoskentelevien
yhteinen tilaisuus

Arviointidialogi 1.6. 20
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Lapsikeskeinen 2.6. 22
lastensuojelun sosiaality0
(Heikki Waris instituutti)

Tukiperhe- ja 16.9. 25
tukihenkilokoulutus
(5 kokoontumista)

Lupaus lapselle —koulutus 21.9. 25
(8 pdivid)

Seudullinen lastensuojelun | 12.10. 18
pédihdetyon koulutus
(9 paivaad)

Arviointidialogi 4.11. 12

Lastensuojelun rajapinnat 10.11. 47
mielenterveystyossa ja
jélkihuollossa

Huoltoriidat ja isyyden 1.12. 32
selvittiminen

2005

Arviointidialogi 3.2 37

Perhetyon opinnidytetdiden | 16.2. 31
esittely

Lapsen ja vanhemman 22.4. 20
vilisen vuorovaikutuksen
havainnointi

(3 péivad)

Harava-hankkeen esittely 19.5. 91

Traumakoulutuspaivi 27.5. 100

Lupaus lapselle -koulutus 14.6. 25
(2 péivad)

(Useamman péivin kesténeistd koulutusprosesseista merkitty alkamispiiva.)

Koulutus- ja kehittdmispdivien painopisteend ovat olleet lapsildhtdisen tydskentelyotteen
vahvistaminen (Lupaus lapselle, Lapsikeskeinen lastensuojelun sosiaalityd/Waris-
instituutti, Traumakoulutuspéivi), tydprosessien selkiyttiminen (Lapsi- ja perheldhtdinen
suunnitelmallinen asiakkuusprosessi/Sirkka Rousu, Asiakkuusprosessi/Pdivi Kaski),
menetelmiin tutustuminen ja perehdytys (Vanhemman ja lapsen vélisen vuorovaikutuksen
havainnointi = MIM, verkostomenetelmét, seudullinen lastensuojelun paihdetyon koulutus)
ja lastensuojelun dokumentoinnin laadun parantaminen. Koulutusta on jérjestetty
hankkeessa esiinnousseen tarpeen mukaan ja sitdi on kohdennettu kuntaviitosten

tyontekijoistd joustavasti muodostetuille kohderyhmille.
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Esimerkkini Lupaus lapselle - oman tyon kehittimiskoulutus lastensuojelun

avohuollon tyontekijoille

Hyvin toimineen kehittdimiskoulutuksena esimerkkind kannattaa mainita Pesépuun
kouluttajien vetdma kehittdmisprosessi. Koulutukseen osallistui 25 kuntaviitosten
sosiaalityontekijdd, koulukuraattori, perhetyontekijoitd ja perhetukikeskuksen ohjaajia.
Koulutuspalaute Pesdpuun kouluttajille ja Lastensuojelun ja perhetyon osaamisklinikalle
oli erittdin myonteistd. Osallistujat jaksoivat koulutuksen pituudesta (8 vrk) ja runsaista
vilitehtdvistd huolimatta innostua yhteisestd tydskentelysté. Positiivista palautetta annettiin
moniammatillisuudesta, konkreettisesta lastensuojelutydhén sopivasta menetelmaista,

koulutuksen tarjoamista tydskentelyn apuvélineistd ja lapsilédhtoisestéd ldhestymistavasta.

Lastensuojelun ja perhetyon osaamisklinikan ndkokulmasta tidmé kehittamistyo liittyi
saumattomasti lastensuojelutyohon ja se otettiin kaytt6on ja omaksi sen konkreettisuuden
ja monipuolisten vélineiden vuoksi. Kehittdmisty toteutti myds monia hankkeen keskeisid

periaatteita: lapsildhtdisyys, verkostoituminen, monitoimijuus ja sektorirajojen ylittiminen.

Tyontekijoiden saaman palautteen mukaan asiakkaat sekd vanhemmat ettd lapset ottivat
tyoskentelytavan hyvin vastaan. Kehittdmistyon menetelmien kayttdonottoa varmisti
osaltaan se, ettd useista tyOyhteisdistdi mukana oli useampia tyontekijoitd. Tydtavan
juurruttamista kdytdntoon vahvistettiin vield kahden pdivian “pikakoulutuksella” muille

koulutuksessa mukana olleiden l&hityotovereille ja yhteistyokumppaneille.

Néin toteutettuna timé kehittdmistyd toteutti osaltaan hankkeen useita tavoitteita: edisti
verkostoituvaa toimintamallia (pditavoite ja tulos), lapset ja lapsiperheet saavat
korkeatasoisia lastensuojelun palveluja (osatavoite 1) ja tyontekijdt kokivat tilanteen
verkostoituvana ja innostavana oppimisymparistond. Kehittimistyon ja koulutuksen kautta

syntyi luonteva ja hedelméllinen yhteys lastensuojelun perustyohon.

Lastensuojelun ja perhetydn osaamisklinikka jarjesti Socomin, Talentia Kymenlaakso ry:n,
Kymenlaakson ammattikorkeakoulun ja Huoli puheeksi - teot tueksi -hankkeen kanssa

Sosiaalityd arjessa (30.10.2003) ja Sosiaalityon hurmos -seminaarit (30.9.2004).
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Osaamisklinikka osallistui my0s romanialaisten sosiaalialan asiantuntijoiden viikon

vierailun jérjestelythin Kymenlaaksoon yhdesséd Lastensuojelun Keskusliiton kanssa.

5.5 Hankkeessa valmistuneet selvitykset

Lehtori Ari Vesanen Kymenlaakson ammattikorkeakoulusta teki opiskelijoiden kanssa
selvityksen ~ kotkalaisten  lapsiperhetyontekijoiden  ndkemyksistd — tyossd  ja

kehittdmistarpeista. Raportti on julkaistu nimelld Verkon silmié.

Pdivi Kaski teki lastensuojeluselvityksen Kotkan ja Haminan lastensuojelutilanteesta.
Selvitykseen siséltyy prosessikuvaus. Vertailututkimus on tehty samanaikaisesti
Lappeenrannassa.  Raportti on  julkaistu nimelldi Lastensuojelun piirteita

Lappeenrannassa ja viidessi Kymenlaakson kunnassa.

Opiskelija Tiina Heino ja Helena Oksanen tekivét kehittimistydn suuntaamista varten

selvityksen avohuollon tukitoimista lastensuojelussa.

Selvitysten kautta saatua tieto ohjasi hankkeen etenemisen ja koulutuksellisen
kehittimistyon suunnittelua. Tietoa hyddynnettiin  hankkeen ja osahankkeiden

koordinoinnissa ja kehittimisyksikkohankkeen valmistelussa.

5.6 Verkkofoorumi

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy:n kotisivuilla esitelldén Lastensuojelun
ja perhetyon osaamisklinikan toimintaa. (www.socom.fi -> toiminta -> lastensuojelu).
Sivuilta 16ytyy myos Lastensuojelun ja perhetyon osaamisklinikka -hankkeen aikana
tehdyt selvitykset ja tietoa hankkeen toiminnasta. Verkkofoorumiin on koottu
hankerekisteriin tietoa Eteld-Kymenlaakson lasten ja nuorten hyvinvointia tukevista
projekteista ja kehittdmiskokonaisuuksista. Koottuna on mm.:

e lastensuojeluun ja perhety6hon liittyvé kirjallisuusluettelo

o luettelo aiheeseen liittyvistd graduista, vditoskirjoista ja opinndytetdista

e keskeisin lainsdadantod



31

o tyOprosessikuvauksia (huoltoriitaselvitys, isyysasiapolku lastenvalvojan tydssi,
perhetyon kuvauksia)

e lista tutkimustoiveista

e lomakkeita ja tietoa tyovélineisté

e klinikan tuottamaa muuta materiaalia

e hankerekisteri.

5.7 eTori pilotointi

Lastensuojelun  ja  perhetyon  osaamisklinikan  kehittimispadllikkd  osallistui
ladninhallituksen = kokoamassa  tyoryhméssd  lastensuojelun  verkkokonsultaation
suunnitteluun. Konsultaatiomahdollisuutta suunniteltiin osana l44ninhallituksen ohjaus- ja
neuvontatyon kehittdmistd. TyOoryhméd valmisteli suljetun verkon kayttod erityisesti
lastensuojelun ammatillisten ja juridisten kysymysten konsultaatioluonteiseen kéyttoon.

Rahoituksen puuttumisen vuoksi verkkokonsultointia ei voitu ottaa kayttoon.

5.8 Muu verkostoituminen

Osaamisklinikka on verkostoitunut eri tahojen kanssa seuraavasti:

. Aloitusseminaariin osallistui laajasti lapsiperhetoimijoita Eteld-Kymenlaaksosta ja
muualta Kaakkois-Suomesta.

o Hankeseminaarissa esiteltiin alueella toimivia hankkeita ja verkostoiduttiin eri
toimijoiden kanssa.

. Stakesin kanssa tehtiin yhteisty6td mm. ldheisneuvonpidon ja muiden
verkostomenetelmien koulutus- ja kehittdmistyossa.

o Kuntaliiton kanssa kéytiin kehittdmiskeskustelua ja jarjestettiin koulutusta.

o Pesédpuu ry:n kanssa laadittiin sukulaissijaisvanhempien koulutuspakettia ja Lupaus
lapselle lastensuojelun kehittdmiskoulusta.

o Kymenlaakson A-klinikan ja psykologitoimisto Salon kanssa suunniteltiin

piihdetyon ja Vanhemman ja lapsen vilisen vuorovaikutuksen -koulutuspaketti.

Perhehoitoliiton kanssa neuvoteltiin ja keskusteltiin perhehoidon kehittimisesta.

Tehtiin tutustumismatka Jyviskylin sijaishuoltoon.
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. Téydennyskoulutuksen kanssa selvitettiin alueen koulutustarvetta.

o Muita yhteistyokumppaneita olivat Lastensuojelun Keskusliitto, Sosiaali- ja
terveysministerid, Eteld-Suomen 144ninhallitus, Hyvinvoinnin tutkimus- ja
kehittimiskeskus, Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistys ja Pelastakaa Lapset ry:n

Kotkan osasto.

5.9 Kaakkois-Suomen lastensuojelun ja perhetyon kehittimisyksikon valmistelu:
Socomin toimitusjohtaja Tarja Myllirinen

Lastensuojelun ja perhetyon osaamisklinikka -hanke oli tarkoitettu Socomin toiminta-
alueen pilottihankkeeksi, jossa kokeillaan ja kehitetddn erilaisia lastensuojelun ja perhetyon
osaamista lisddvid tyOtapoja ja lisdtddn osaamista. Seuraavassa vaiheessa toimintaa
levitetddn koko Kaakkois-Suomeen. Osaamisklinikka-hanke ja sen osahankkeet toteutettiin
pddosin Eteld-Suomen lddninhallituksen sosiaalialan kehittimishankkeisiin myontamalla
valtionavustuksella sekd kuntarahoituksella, johon voitiin lukea myos henkilokunnan

tyopanoksia.

Lastensuojelun ja perhetyon osaamisklinikka -hankkeen aikana suunniteltu Etela-
Kymenlaakson lastensuojelun seutukehittdjd -hanke on Sosiaali- ja terveysministerion
rahoittama toisin kuin muut osaamisklinikan osahankkeet. Ministerid myoOntda
valtionavustusta erityisesti sosiaalihuollon palvelujen ja kehittimistyon kokoamista
seudullisiksi kokonaisuuksiksi edistdville hankkeille. Vuonna 2005 ministerion rahoituksen
painopisteeksi nousivat seudulliset asiakastyon kehittimisyksikot. Niiden tehtdvénid on
mm. toimia méératyn siséltdalueen osalta oman alueensa kuntien tutkimus-, kehittdmis- ja
koulutustoiminnan koordinoijana, toteuttaa omaa sektoria koskevia kuntien yhteisid
tutkimus- ja kehittdmishankkeita yhteisty0ssd osaamiskeskusten ja oppilaitosten kanssa,
koota tdaydennyskoulutustarpeita ja organisoida sen pohjalta koulutusta yhteistydssé

koulutuksen tuottajien kanssa.

Sosiaalialan kehittimishankkeen Kaakkois-Suomen alueellinen johtoryhmid ja alueen
sosiaalijohtajat linjasivat omissa kokouksissaan vuoden 2004 aikana sosiaalialan
kehittdmistd ja priorisoivat kehittimistoimenpiteitd vuosina 2005 - 2007. Yhteisend

ndkemyksend oli, ettd kehittimisyksikkdjen toimintaa ldhdetddan Kaakkois-Suomen alueella
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suunnittelemaan kéynnissd ja suunnitteilla olevan alakohtaisen osaamisklinikkatoiminnan

pohjalle.

Osaamisklinikan toimintamalli oli luotu Socomin toiminnan alkaessa vuonna 2001 ja se
piti siséllddn jo tuolloin kehittamisyksikoille asetetut tehtévit. Lastensuojelun ja perhetyon
osaamisklinikan  lisdksi  alueella  toimivat vanhustyon ja  varhaiskasvatuksen
osaamisklinikat. Ndiden toiminnasta saadut hyvét kokemukset vakuuttivat alueen kunnat
kaakkoissuomalaisen =~ mallin  eduista.  Alueen  kunnat  sitoutuivat  laajasti
kehittimisyksikoiden toimintaan: 23 alueen 24 kunnasta sitoutui kuntarahoituksella

kehittdmisyksikodihin.

Vuonna 2005 Sosiaali- ja terveysministeriolle jétettiin  kaksi  hakemusta
kehittimisyksikoiksi: Kotkan kaupungin hakemus Lastensuojelun ja perhetyon
kehittdmisyksikoksi ~ sekd  Kuusankosken  kaupungin = hakemus  Vanhustyon

kehittimisyksikoksi. Molemmissa hakemuksissa oli mukana 23 kuntaa.

Lastensuojelun ja perhetyon kehittimisyksikon tavoitteeksi asetettiin lastensuojelun perus-
ja erityispalvelujen saatavuuden turvaaminen ja seudullisesti toimivien lastensuojelun
palveluketjujen kehittiminen Kaakkois-Suomessa, lastensuojelun voimavarojen tehostettu
kayttoonotto, asiantuntijuuden ja menetelmdosaamisen lisddminen, seudullisten ja
alueellisten hankkeiden yhteensovittaminen ja niveltiminen valtakunnallisiin hankkeisiin

ja tavoitteisiin sekd koulutuksen, ty6eldméin ja tutkimuksen yhteistyon vahvistaminen.

Kaakkois-Suomen yhteisistd kehittdimisyksikoistd rahoituksen sai ainoastaan vanhustyon
kehittdmisyksikko. Lastensuojelun ja perhetyon kehittdmisyksikko -hakemus sai kuitenkin
ministeriostd myonteistd palautetta ja rahoituksen saamista tulevina vuosina pidettiin hyvin
mahdollisena.  Sosiaali- ja terveysministeriossd uskottiin  kaakkoissuomalaiseen
kehittamisyksikkomalliin, jonka pohjalta pdédtettiin jatkaa myds tulevien vuosien

hakemusten valmistelua.
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6 HANKKEEN TALOUS

Hanke sai valtionavustuspdétoksen 27.2.2003 Eteld-Suomen lddninhallituksen paéitokselld,
jonka mukaan valtionavustuksen perusteeksi hyvéksytyt kustannukset ovat yhteensi
420 000 euroa. Tuosta summasta hanketyoskentelyyn osallistuvien kuntien tyontekijoiden
laskennallisiksi 156 000 euroa. Valtionosuutta

palkkakustannuksiksi hyvéksytdén

myonnettiin 210 000 euroa.

Hankkeen talous on toteutettu paitoksen mukaisesti. Hankkeen kokonaiskustannukset ovat
402 586 euroa. Laskennallisia tunteja hankkeelle on kirjattu vuodelta 2003 yhteensa 4 582
tuntia ja 96 222 euroa ja vuodelta 2004 2 847 tuntia ja 59 787 euroa. Vuoden 2005 osalta
oman henkilokunnan tunteja ei ole keritty, koska kiintid valtionosuuden pohjaksi oli jo

taynnd. Kunnittain tunnit jakautuivat seuraavasti:

Vuosi 2003 2004 Eurot
Kotka 2262 2 358 97 020
Hamina 1764 67 38451
Miehikkéald 187 28 4515
Pyhtda 295 144 9219
Virolahti 74 250 6 804
Yhteensa 4 582 2847 156 009

Hankkeen kustannusarvio toteutui hyvin. Henkilostomenot alittuivat suunnitelluista, koska
hankkeen kehittdmispaillikon tyd ostettiin palveluna Socomilta. Loppuselvityksen
laatimisen ajan kehittimispaillikkoé on ollut kaupungin palkkalistoilla, tyohon kéytetty aika
30 kk. Loppuraporttien painatuskustannuksia ei sisdlly mainittuihin kustannuksiin.
Valtionosuutta koko hankeajalle haetaan yhteensd 201 293 euroa eli 96 % mydnnetysté

avustuksesta.
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7 HANKKEEN HYODYT

Robert Arnkilin tekemé Lastensuojelun ja perhetyon osaamisklinikan arviointi ja siitd tehty
arviointiraportti Lapsen aini antaa vastauksia mitd hyotyjd hankkeessa saavutettiin.
Arnkilin raportti on loppuraportin osana II. Alla kuvataan sellaisia ndkokulmia, hyotyjd ja

vaikutuksia, jotka tulivat esiin tyoskentelyprosessin aikana.

Yksi hankkeessa usein esiin nostettu piirre oli lapsildhtdisyys, lapsen ddnen kuuluminen ja
sen vahvistaminen. Lapsildhtisyyden vahvistaminen oli yksi hankkeen keskeisid piirteitd,
jota on edistettiin lapsi- ja asiakasldhtdisten menetelmien ja vélineiden kéyttoon otolla ja
juurruttamisella osaksi lastensuojelun toimijoiden asiakastyotd. Niissd osahankkeissa,
joissa tyoskentelyssd osana olivat suoraan asiakasty0hon suunnatut menetelmit (esim.
Huoli-menetelmait, ldheisneuvonpito, Perhe Villa ja Lupaus lapselle -koulutus) kokemukset
olivat myonteisid. Asiakkaat kokivat tulleensa kuulluksi. Osahankkeissa keritty
asiakaspalaute  vahvistaa tdtd  késitystd. Koulutukseen liittyvéstd vilineiden
kéyttoharjoittelusta saadut kokemukset tukivat kisitystd, ettd lapsen ddnen kuuleminen
parantui. My6s tyontekijit kokivat vilineet hyodyllisiksi ja kdytdnnonldheisiksi. Lupaus
lapselle -koulutuksessa opittujen vilineiden hyddyistd on saatu myonteistd palautetta myos
yhteistyotahoilta. Kéardjdoikeuden tuomarin antaman palautteen mukaan lastenhuoltoon
liittyvissd selvityksissd ndkyy, ettd lapsen ndakdkulma ja lapsen kuuleminen tulevat entisti

selkeammin esille.

Hankkeisiin kohdistuvassa kritiikissd usein mainittu piirre oli niiden vdhéinen yhteys
perusty6hon. Yksi Lastensuojelun ja perhetydon osaamisklinikka -hankkeen helmid oli,
ettd on syntynyt luonteva yhteys perustyohon. Menetelmét ja vélineet eivdt ole jddneet
laatikkoon, ne on otettu kdytt6on ja niiden koetaan olevan hyddyllisid ja konkreettisia.
Perustydssd toimivat tekevit ty6td monenlaisten odotusten paineessa, ja ajan ottaminen
kehittdmistyohon vaatii motivointia, kannustamista ja johdon tukea. Kestdvyyttd,
menetelmien levittdmistd ja koulutuksen ja hankkeiden hyddyntdmistd edistivit
pankkiiritoiminta ja kohdennettu koulutus. Koulutuksen hyddyntdmistd ja menetelmien
kayttoon ottoa edisti tyOyhteisdjen yhteisosallistuminen. My0s saman koulutusten
kohdentaminen yhteistyotd tekeville tahoille vahvistaa muutosta tydtavoissa. Hankkeissa

toimineet tyontekijdt eivdt puuhaa yksindnsd hankkeen parissa vaan jo hankkeen aikana
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toimintaa liitettiin koko tyOyhteisdon toimintaan ja tydkéytidntoihin (esim. Perhe Villa,

Huoli puheeksi - teot tueksi -hankkeet ja Lupaus lapselle -koulutusprosessi).

Hankkeen parasta antia oli toiminnan yhdistiminen moniin osatekijoihin. Esimerkkind
tastd on Huoli puheeksi - teot tueksi -hankkeen, jossa toisiinsa on liitetty tyontekijoiden
koulutus ja menetelmd, kokeilu ja tuki kokeilulle, toiminta ja kayttoonotto sekd
kdyttdonoton organisointi (= pankkiiritoiminta). Kun tdhén on liittynyt vield selked yhteys
asiakastyohon, asiakkaan asiantuntijuus vahvistuu ja asiakas voimaantuu. Tadmi
toimintatapa ja yhteys arjen tyohon vahvistaa osaltaan verkoston muodostumista,

pysyvyyttd ja kestavyyttd seka lisdi tietoa kokonaisvoimavaroista.

Hankkeen monimuotoisuus ja monelle tasolle ja taholle suuntautuva toiminta oli sen
vahvuus ja heikkous. Se tuotti ongelmia koordinointiin tai oikeammin lisdsi haasteita.
Hyvand puolena tdssd monitasoisessa toiminnassa oli, ettd se edisti verkostoitumista.
Toiminnan monipuolisuus lisdsi myds tietoa alueen kokonaisvoimavaroista ja samalla
kertyi tietoa puutteista ja kehittimistarpeista. Alueen lastensuojelu alkaa hahmottua ja
nikyd toisella tavalla kokonaisuutena. Verkoston monitoimijuus esimerkiksi tyoryhmissi
lisdsi tarvetta selkiyttdd muille yhteistyGtahoille eri tyOyhteisdjen ja ammattiryhmien
tyoskentelyprosesseja, joka taas tekee lastensuojelutyoti ndkyvidksi ja vilittdd tietoa

yhteistyotahoille ja asiakkaille.

Koulutuksellisuutta pidettiin myonteisend ja alueen tyontekijéiden voimavaroja lisddvana
tekijand. Socomin (Anita Sipild) syksylldi 2004 tekemidn selvityksen mukaan
Lastensuojelun ja perhetyon osaamisklinikan jérjestima lisd- ja tdydennyskoulutus tyydytti
hyvin eteldkymenlaaksolaisten lastensuojelun tyontekijoiden koulutustarpeita. Kaakkois-
Suomen muissa kunnissa koulutustarpeita oli huomattavasti enemmén kuin Lastensuojelun
ja perhetyon osaamisklinikka -hankkeessa mukana olevissa kunnissa. Téstd myoOnteisesta
palautteesta voisi piitelld, ettd on pystytty luomaan monipuolisia oppimistiloja alueen
lastensuojelun toimijoille. Yhtend syyné tdhidn kokemukseen oli todennékoisesti hankkeen
moninaisuus ja monipuolinen toiminta, joka edistdd oppimisympéristojen luomista ja liittda
oppimista osaksi tyotd ja tyOyhteisojd. Hyvédnd oppimisfoorumina koettiin ulkopuolisen

arvioitsijan Robert Arnkilin vetimat arviointipdivit.
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Tyontekijoiden vahvuutena oli innostuneisuus ja halu kehittdd omaa tyotdén.
Verkostoitumiseen suhtauduttiin  myonteisesti, ja sen koettiin lisddvian ammatillista
yhteistyotd. Tyoryhmissd tapahtunutta yhteistd suunnittelua pidettiin positiivisena tekijana.

Hanketyontekijat kokivat saavansa tukea perustyon ja hankkeen yhteen liittimiseen.

Lastensuojelun ja perhetydon osaamisklinikka -hankkeen saamissa palautteissa tuodaan
esiin, ettd osaamisklinikan toiminta on tukenut lastensuojelun eri toimijoiden vilistd
tiedonkulkua. Hyvéné apuna tiedonkulussa oli kuntien johdon organisointikyky. Témé tuli
esille esimerkiksi erilaisissa tietojen kerdédmistilanteissa. Vastuksia palautui jasenneltyiné
ja ryhmiteltyind. Kunnissa osattiin my0s erottaa tilanteet, jolloin annetaan vastauksia
kysyttyihin asioihin ja milloin asioista kdynnistettiin keskustelu ja pohdintatilaisuuksia.
Omien havaintojeni mukaan osana titd hyvdd organisointikykyd nékyi se, ettd johto oli
hyvin perilld organisaationsa “tilannekartasta”. Tiedettiin mihin ja kenelle asioista oli
tiedotettava, kenelld oli tarvittavaa tictoa milloin mihinkin asiaan. Vaikutti siltd, ettd
kuntiin on kehittynyt tiedonkerddmiskéytdant6jd ja tdhén liittyvdd hiljaista tietoa, joka tuki
kehittamistyot.

Kehittdmistyohon liittyi myos kriittisid  kohtia, joita Robert Arnkil tuo esiin
arviointiraportissaan. Ohjausryhmid piti nditd arvioita oikeaan osuneina ja tirkeind
huomioida jatkotyoskentelyssd. Ulkopuolisen arviointitutkijan mukanaolo avasi ty0ssi
mukanaolijoille ndkokulmia, joita emme ilman hinen osuuttaan arviointityOpajoissa ja

ilman arviointiraportin palautetta olisi tiedostaneet.

Lastensuojelun ja perhetyon osaamisklinikan visiona néhtiin Kaakkois-Suomen
Lastensuojelun ja perhetyon kehittdimisyksikon saaminen jatkamaan lastensuojelun
kehittdmistyotd koko Kaakkois-Suomessa. Vaikka kehittimisyksikolle saatukaan
rahoitusta kehittdmistyd jatkuu osahankkeissa. Kuntien ja Kaakkois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen yhteistyond jatketaan Lastensuojelun kehittimisyksikké -hankkeen
valmistelua. Hankkeen aikana syntynyttd suotuisaa kehitystd arvioidaan ja alueen
lastensuojelun kehittdmistyota jatketaan hyodyntien yhteistyossd syntyneitd verkostoja ja

toimintatapoja.
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1 JOHDANTO

Arvioitava hanke

Lastensuojelun ja perhetyon osaamisklinikka -hanke on yksi Kaakkois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen kehittdimishankkeista. Hankkeen tarkoitus on luoda
Kaakkois-Suomeen lastensuojelun tutkimuksen, oppimisen ja palveluiden tuottamisen
osaamisverkosto. Verkostossa on tarkoitus koordinoida lastensuojeluun liittyvdd
erityisosaamista ja kehittdd psykososiaalisen tuen palveluja. Hanke on sateenvarjohanke,
jonka ideana on saada aikaan pysyvéd rakenne, lastensuojelun osaamisklinikka, Kaakkois-
Suomen  osaamiskeskuksen alueella  tehtdvddn  lastensuojelun  kehittdmistyon

koordinointiin.'

Arviointitehtiva ja menetelmiét

Arvioinnin tehtdvéni on ollut edistdd Lastensuojelun ja perhetydn osaamisklinikka

-hankkeesta saatujen kokemusten hyodyntamista.

Arvioinnin toteutuksen ytimend on ollut moninékdkulmainen tydpajatydskentely, jossa on
kéytetty dialogisia menetelmid. Dialogit kdytiin suurimmaksi osaksi nk. 360-asteen
menetelmilld, jossa vuorollaan kuullaan eri ndkokulmia projektin toteutumiseen:
asiakkaan, horisontaalisten kumppaneiden, projektin sisdistd ja projektin johtamisen
ndkokulmaa. Niitd tyOpajoja jérjestettiin kaikkiaan kolme, kesidkuussa 2004, marraskuussa
2004 ja helmikuussa 2005. Tyopajoista on tehty muistiot, jotka ovat Socomin

verkkosivuilla (http:/www.socom.f1).

Arviointi on ollut yhdistelmd asiantuntijan tukemaa itsearviointia ja ulkopuolista arviota.
Arvioitsijan vetdmissd tyOpajoissa on monipuolisesti arvioitu hankkeen toteutusta ja
tuloksia. Samalla tyopajat ovat olleet hankkeen itsearviointia ja tulevaisuuden suunnittelua.
Lisédksi arvioitsija on perehtynyt hankeen tuotoksiin ja tehnyt avainhenkilohaastatteluja
(erikseen on haastateltu hankkeen vetdjid, ohjausryhmén puheenjohtajaa sekd Socomin

toimitusjohtajaa).

! Lastensuojelun ja perhetyén osaamisklinikka -hankkeen suunnittelupaperi. Socom.


http://www.socom.fi/
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Tyopajoissa  on kuultu hankkeessa toimineiden projektihenkildiden nékemyksia,
vakinaisissa  palveluissa  asiakaspalvelussa  toimivien henkildiden nédkemyksii,
ohjausryhmén jasenten, palveluissa ja Socomissa johtavassa asemassa olevien henkildiden
nikemyksid, yhteistydkumppaneiden ja sidosryhmien nidkemyksid niin hankkeen ytimena
olleen viiden kunnan (Kotka, Hamina, Pyhtdd, Vironlahti, Miehikk&ld) alueelta kuin

laajemmin Kaakkois-Suomen kunnista.

Téssd raportissa kdytdn hankkeesta nimitystd Lapsen ddni - nimi, jota hankkeesta kéytettiin
arviointityOpajoissa. Hankeen omassa slangissa nimend on ollut LOSKE, mutta Lapsen
aani -nimi kuvastaa ulkopuolisellekin ytimekkailld tavalla jotain olennaista hankkeen
ideasta, eli kysymys on pitkille ollut lapsen ddnen kuulemisesta, aikaisempaa paremmin,

lastensuojelussa ja perhetyOssa.

Arviointisopimuksen mukaisesti loppuraportti on tiivis (n. 15-20 liuskaa) katsaus
paatuloksiin, paittyen arvioinnin perusteella annettaviin suosituksiin Lapsen dédni

-hankkeen parhaiden kokemusten jatkon turvaamisesta ja yleistimisesté.

2 KATSAUS LAPSEN AANI -HANKKEEN PAATULOKSIIN

2.1 Arvioinnin ”kartta”

Lapsen 4ini -hanke on hyvin moniulotteinen ja osin vaikeasti hahmotettava
projektikokonaisuus ja sen “paikantamiseksi” on syytd hahmotella keskeiset toimijat ja
niiden viliset yhteydet “arviointikartaksi” ja osoittaa siitd keskeiset arvioitavat asiat (ks.

kuvio 1).

Kartan hahmottaminen alkaa alhaalta, tarkeimmasta kohdasta, eli
asiakkaasta/kansalaisesta ja hankkeen taustalla olevasta yhteiskunnallisesta tarpeesta.
Hankkeen ydinkysymys on se, tuottaako se jotain lisdarvoa asiakkaille, tissd tapauksessa
lapsille, lapsiperheille ja lastensuojelun asiakkaille. Olennainen kysymys arvioitavaksi on,
miten asiakkaat itse ovat ottaneet hankkeen vastaan ja onko silld vastattu mielekkailla

tavalla ajankohtaisiin tarpeisiin.
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Seuraava kohta kartalla on itse hanke, sen osaprojektit ja niiden toteuttaminen. Olennaisin
kysymys téssd on arvioida, millaisia tuloksia projekteilla on saatu aikaan ja miten niiden

pysyvyyden laita on.

Seuraava arvioitava seikka on projektin koordinaatio ja johtaminen. Projekteista on
nykyisin Suomessa usein ylitarjontaa ja hankkeiden koordinaatio ja johtaminen on usein

aliohjautuvaa. Miten on laita tdssd projektissa?

Neljés arvioitava seikka on projektin ja vakinaisten palvelujen suhde. Usein kiy niin, ettd
projektien tilapdisessd maailmassa saadaan aikaan mielenkiintoisia alkuja, mutta ndiden
’keksintdjen” eli hyvien menetelmien ja kdytdntojen siirtdminen ja juurruttaminen osaksi

normaaleja palveluja ontuu tai jdi toteutumatta. Miten mahtaa olla tdssi hankkeessa?

Projektilla on ollut myo6s tirkeitd yhteistyokumppaneita sosiaalisektorin ulkopuolelta,
kuten koulutus, tutkimus ja kolmannen sektorin toiminta. Miten tdma

kumppanuusulottuvuus on tissd hankkeessa toteutunut?

Sosiaalialan osaamiskeskukset, tissid tapauksessa Socom, ovat uusi tulokas Suomen
kuntakenttddan. Ne ovat uudentyyppinen, tutkimusta, koulutusta ja kéytdnnon tyota
verkottavia ’solmukohtia”, joiden rooli on vasta muotoutumassa. Lapsen d4ni on Socomin
yksi térked kehittimishanke. Mitd hankkeen toteutus kertoo Socomin roolista ja sen

mahdollisuuksista?

Lapsen @dni -hanke on mielenkiintoinen esimerkki ajankohtaisesta muutoksesta kuntien
palvelujen toimintatavoissa ja rakenteissa. Mitd hanke tdstd kertoo? Onko Lapsen &éni
-hanke onnistunut saamaan kuntien johdon mielenkiinnon ja tuen osakseen? Viittaavatko

Lapsen ddnen kokemukset jollain mielenkiintoisella tavalla kuntien tulevaisuuteen?

Alkuperdisessd suunnitelmassa hankkeen tarkoitus oli luoda Kaakkois-Suomeen
lastensuojelun tutkimuksen, oppimisen ja palveluiden tuottamisen osaamisverkosto. Hanke
on kédytdnnossd toteutunut Kotkan seudulla ja silld on syntynyt yhteyksid myds laajemmin
Kaakkois-Suomeen. Laajempi levittdiminen on siten vasta mahdollisuus. Mutta millainen

mahdollisuus?
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Hanketta on tuettu ohjelmallisesti, rahallisesti ja koulutuksellisesti STM:n, sosiaalialan

kehittimisohjelman, Stakesin, l44nin ja kuntaliiton taholta. Miké ndiden keskus-/aluetason

toimijoiden rooli on ollut hankkeen toteutumisen kannalta?

Viimeinen arvioitava pddkysymys on tarkastella hankkeen >aikajanaa” eli hankkeen

muotoutumista, foteutusta ja tulevaisuutta, seki antaa suosituksia hankkeen kokemusten

valossa ensisijaisesti lastensuojelun ja perhetyon kehittimiseksi, mutta valillisesti my0s

kunnallisten palvelujen ja Socomin roolin jatkokehittimisen kannalta.

Arvioitavat padkysymykset on koottu taulukkoon 1.

TAULUKKO 1. Arvioitavat padkysymykset

Arvioitava ulottuvuus

Arviointikysymykset

1. Asiakas

Asiakasndkokulma  hankkeeseen, eli  onko  hankkeen
menetelmilld todella vastattu yhteiskunnalliseen ja yksilditten
tarpeeseen.

2. Projektien toteutuminen

Ovatko ja mitkd osahankkeet toteutuneet uskottavalla ja
kestdvalld tavalla? Missd ovat hankkeen parhaat elementit,
sellaiset, joiden paille voi jatkossa todella rakentaa?

3. Projektin koordinaatio
ja johtaminen

Onko hankkeessa toteutunut sisdinen oppiminen ja yhteistyo ja
milld tavalla? Onko hankkeen tuloksena syntynyt/syntymissi
jotain uudenlaista “kehittimisorganisaatiota”, joka voisi eldd
myds projektin jalkeen?

4. Suhde vakinaisiin
(sosiaali- ja terveysalan)
palveluihin

Ovatko suhteet vakinaisiin palveluihin rakentuneet projektin
aikana luonteviksi? Tapahtuuko osaamisen siirtymistd ja
levidmistd? Mitkd oppimistapahtumat ovat olleet tidssd parhaita
ja tarkeimpid?

5. Suhde muihin
yhteistydkumppaneihin

Miten  yhteistyd muihin  kuin  kuntien

terveyspalveluihin on toteutunut?

sosiaali-  ja

6. Socomin rooli

Mikd on ollut Socomin rooli hankkeen toteutumisessa? Onko
Socomin roolissa jotain mielenkiintoista tulevaisuuspotentiaalia?

7. Kuntien johdon rooli

Onko hanke saanut tukea, mielenkiintoa ja ymmartimysti
kuntien poliittiselta ja hallinnolliselta johdolta?

8. Levittaminen

Millainen on hankkeen ”levittimisndkyma”
laajemmalle?

pilottialuetta

9. Valtakunnalliset
yhteydet

Miké on ollut valtakunnallisten/ylikunnallisten toimijoiden rooli
hankkeen toteutumisessa?

10. Kehityksen kestdvyys
ja suositukset

Loppupéételmadt ja suositukset. Miké on hankkeen saldo, tulosten
kestdvyys, ongelmakohdat ja suositukset jatkoa ajatellen?
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STM
Sosiaalityon t STAKES Laéni Kuntaliitto
kehittéimishankeA t 9 t t
; Muiden
Seudun ku johto 6 alueiden kunnat
4 Socom 5 Kuntaa
v Kaakkois-Suomi
Lapsen dédni-hanke t
Projektin Vakinaisten
ohjaus/johto I palvelujen
johtaminen
P ;
Projektin akinaiset
koordinointi > palvelut
4 Yhteistyo-
2 | — kumppanit
Projekti Projekti 5
A C
Projekti 1
B
ASlak?S/ Asiakas/
kansalainen kansalais-
verkos
Yhteiskunnallinen O
tarve

i

10 Kehityspolku ja kestivyys

Kuvio 1. Lapsen #éni -projektin “kartta”>

2 Kuvion numerointi viittaa

edelld olevaan taulukkoon, jossa arvioitavat padkysymykset on esitetty.
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2.2 Dialogiset tyopajat

Arvioinnin rungon muodostivat dialogiset tyOpajat, joita toteutettiin kolme, kesdkuussa

2004, marraskuussa 2004 ja helmikuussa 2005.

TyoOpajoissa kaytettiin nk. 360-asteen dialogia, jossa arvioinnin vetdjd haastatteli ldsna
olevia neljdstd perusnidkokulmasta: asiakkaan ndkokulma, projektin toteutuksen
nékokulma, horisontaalisten kumppanien nédkokulma ja johtamisen nédkdkulma. Ideana oli
ennen kaikkea hahmottaa Lapsen &ini -hanke toteutusympéristossddn” ja sitd kautta

paikantaa hankkeen toteutuksen vahvuuksia ja heikkouksia.

Dialogiset tydpajat otettiin osanottajien toimesta hyvin vastaan ja ne koettiin hyodyllisiksi
hankkeen kokemusten, vahvuuksien ja heikkouksien hahmottamisessa. Arvioitsijan
vaikutelmaksi  jdi, ettd  vastaavantyyppisid  keskindisen = kokemuksenvaihdon
monindkdkulmaisia tilaisuuksia olisi hankkeen aikana tarvittu enemmaénkin ja erds
keskeinen suositus jatkon kannalta onkin, ettd timéntyyppisid dialogisia “oppimistiloja”

pitdisi olla enemmén ja niiden laatua pitéisi kehittdd. Tdhdn palataan lopun suosituksissa.

Ensimmiiinen dialogi Kotkassa 1.6.2004

Ensimmadisen dialogin tehtéva oli tehdd kokonaisarvio hankkeen toteutumisesta 360-asteen
“ulottuvuuksilla”. Léasnd oli Lapsen &édni -hankkeen projektihenkildité, sosiaalityontekijoita
Kotkan seudulta, edustajia Sippolan koulukodista, Kymenlaakson Ensi- ja
turvakotiyhdistyksestd, Kymen A-klinikasta, hankkeen ohjausryhmaéstd, Socomista ja

Palmenian Kotkan yksikosta.

Dialogin tuloksena hankkeen vahvuuksien ja heikkouksien arvioksi muodostui:

Vahvuudet

Yhteinen nédkemys lapsen ddnesti ja asiakasléhtoisyydestd kehittynyt.
Kumppanuus eri toimijoiden kesken.

TyOmenetelmii on 10ytynyt (alkuvaihe).

Hankkeista ollaan ylpeitd ja niitd halutaan kehittaa.

Hanketta tuetaan.

Eri tahojen vuoropuhelu on vahvistunut.

0O O 0O 0O O O
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Heikkoudet
o Johtaminen.
o Strategian tulkinta ja visiointi on heikkoa.
o Socomin rooli ei ole selvilla riittdvin selkedsti.
o Yhteisid oppimisen ja kohtaamisen foorumeita ei ole riittavisti.

Yleiskuvaksi néytti siis muodostuvan se, ettd perustasolla hanke on edennyt suotuisasti,

mutta johtamisen tasolla on ollut ongelmia.

Toinen dialogi Kotkassa 4.11.2004

Toisen arviointidialogin tehtdvdnd oli tdsmentdd ja pdivittdd kesdkuussa 2004 tehtyd
arviota. Pddasiana oli arvioida oliko todetut vahvuudet onnistuttu séilyttdmién ja oliko

heikkouksia onnistuttu parantamaan.

Osallistujina  oli  Lapsen &ini -hankkeen projektihenkilditd, sosiaalijohtajia,

sosiaalityontekijoitd, Socomin ja Ensi- ja turvakotiyhdistyksen edustajia.

Dialogin yhteenvetona toteutunutta kehitystd peilattiin ensimmadaisessd tydpajassa

todettuihin vahvuuksiin ja heikkouksiin.

Vahvuudet

Yhteinen nédkemys lapsen dénesti. +

Kumppanuus eri toimijoiden kesken. +
Tyomenetelmid on 16ytynyt (alkuvaihe). (+)
Hankkeista ollaan ylpeitd ja niitd halutaan kehittia. +
Hanketta tuetaan. +

Vuoropuhelun vahvistaminen. 0

0O O O 0O O O

Heikkoudet

Johtaminen. (+)

Strategian tulkinta ja visiointi. 0

Socomin rooli ei ole selvilld riittdvan selkedsti. 0
Foorumit. (+)

o O O O

Arvioksi ndyttdd muodostuneen, ettd vahvuudet ovat pédosin kehittyneet edelleen

eteenpdin, mutta heikkouksien, eli johtamisen alueella kehitys on ollut vaatimatonta.

? + = tapahtunut edistysti, (+) = pienti edistystd, 0 = ei muutoksia, - = on menty taaksepiin
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Kolmas dialogi 3.2.2005

Kolmannen arviointidialogin tehtdvédnd oli ennen kaikkea pohtia Lapsen &ani -hankkeen
parasta antia ja sen “levittdmisnidkyd” laajemmin Kaakkois-Suomeen. Lisnd oli Lapsen
daani -hankkeen toimijoita, edustajia Lappeenrannasta, Anjalankoskelta, Kouvolasta,

Luumaeltd, Suomenniemeltd ja Lemiltd sekd hankkeen ohjausryhmaéstd ja Socomista.

Dialogissa todettiin, ettd hankkeen selvésti parasta ja kestdvinti antia ovat olleet
verkostomenetelmadt, joista keskeisind esimerkkeind ovat ldheisneuvonpito ja huoli
puheeksi -toiminta. Koulutusta on suunniteltu yhdessé, sithen ollaan oltu motivoituneita ja

se on saatu istumaan arjen toimintaan.

Hankkeen levittiminen laajemmin Kaakkois-Suomen alueelle ja ylipddnsd seudullisen ja
alueellisen vuoropuhelun ja keskindisen kehittdminen kiinnosti, mutta samalla askarrutti.
Yksimielisyyttd vallitsi siitd, ettd kuntien olennaisena haasteena tulevaisuudessa on kayttia
tehokkaammin niitd kokonaisresursseja, joita alueella on, niin lapsiin ja perheisiin kuin
muihinkin asioihin liittyen, mutta ratkaisumallit, joilla titd edistetdén, ovat vield monelta
osin epdselvid. Lapsen ddni -hankkeen kokemuksista on selvdd hyoOtyd perustason
tyomenetelmien ja keskindisen oppimisen suhteen, mutta ylikunnallisen yhteistyon ja

johtamisen suhteen on vield paljon avoimia kysymyksia.

3 ARVIO LAPSEN AANI -HANKKEEN TOTEUTUMISESTA

Lapsen ddni -hanke on epéileméttd ollut hyodyllinen ja monelta osin tuloksekas hanke,
jonka parhaat kokemukset ovat jo juurtuneet tai matkalla osaksi normaalia ja kestivaa
toimintaa lastensuojelussa ja perhetyossd. Samalla hanke on hyvin moniulotteinen, osin
vaikeasti hahmotettavissa ja my0s arvioitavissa. Samalla kun hankkeen toteutuksesta tulee

selkeitd positiivisia signaaleja, siitd tulee my®0s ristiriitaisia ja my0s kriittisid signaaleja.

Kokonaiskuva hankkeen vahvuuksista ja heikkouksista “saturoitui”* varsin yhtenevéisesti
dialogisissa tydpajoissa ja haastattelujen perusteella. Hankkeen kokemukset, toteutuksen,

positiiviset tulokset ja pulmat voi tiivistdd seuraavasti:

4 Saturoitumisella (kylldZintymiselld/kypsymiselld) tarkoitetaan arvioinnissa kohtaa, jossa eri aineistot ja
tapahtumat alkavat toistaa samaa sanomaa eivétka lisdaineistot endé tuota uutta.
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Hanke alkoi maaliskuussa 2003 osaamisen kehittimisen hankkeena, klinikka-ajatuksena,
jossa keskeisessd roolissa olivat erityisesti asiakasldihtoisyyden lisddamisen ja verkottumisen

Jja verkostotyén osaamisen ideat.

Taustalla oli monenlaisia tarpeita: lapsiperheiden ongelmien lisdédntyminen ja
monimuotoistuminen, kuntien ja muiden toimijoiden palvelujen yhteistyon lisdédmistarve
sekd lapsi- ja perhetydn toimijoiden osaamisen kehittdmistarpeet. Aloite on aluksi ollut
Kotkalla, laajentuakseen sitten seudulliseksi ja myds laajemmin Kaakkois-Suomea

koskevaksi yhteistyoksi ja vuoropuheluksi.

Pelkistden voidaan sanoa, ettd hankkeen taustalla on vastaaminen kahteen ajankohtaiseen
tarpeeseen Suomessa: a) lapsiin, perheisiin ja lastensuojeluun liittyvdn osaamisen
kokonaisvaltainen kehittiminen ja b) sektoroituneiden palvelujen hajanaisuuden

ylittdminen.

Osaamisen kehittdmisesséd keskeistd osaa ovat esittdneet Stakesissa kehitellyt verkostotyon
dialogiset menetelmat’. Hankkeessa on parhaimmillaan syntynyt positiivinen Stakesin
toteuttama menetelmikouluttamisen, paikan padlld tapahtuvan omakohtaisen kokeilun ja
kdytinnon tyohon juurruttamisen “ketju”, joka on saanut aikaan pysyvid muutoksia
hankkeen mukana olevissa toiminnoissa. Namé hankkeet ovat olleet ydinesimerkki Lapsen
ddni -hankkeen parhaista ominaisuuksista. Tdmédn vuoksi suositusten yhteydessd onkin
syytd katsoa tarkemmin ndiden toteutusten “anatomiaa”, jotta vastaavaa toimintaa voisi

toteuttaa jatkossakin.

Voidaankin sanoa, ettd suuri yksimielisyys kaikkien hankkeeseen liittyvien tahojen kesken
vallitsee siitd, ettdi hanke on onnistunut lastensuojelun ja perhetydon perustasolla
merkittidvasti liikauttamaan toimintatapoja asiakasldhtoisempéddn, dialogisempaan ja

verkottuvampaan suuntaan Kotkan seudulla.

Hankkeen kanssa rinnakkain on kulkenut kasvavassa miidrin kuntien palvelurakenteen

muutosta ja seudullista yhteistyotd koskeva keskustelu ja muutospaineiden kasvu koko

> Amkil, Tom Erik & Eriksson, Esa & Arnkil, Robert. 2000. Palveluiden dialoginen kehittiminen kunnissa:
sektorikeskeisyydesta ja projektien kaaoksesta joustavaan verkostointiin. Raportteja 253:2000. Helsinki:
Stakes.
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Suomessa sekéd Sosiaalialan kehittdimisohjelman kéynnistdminen lokakuussa 2003. Téssd
on taustalla sekd kuntien talouden ettd palvelujen sektoroituneisuudesta ja hajanaisuudesta

johtuvat vaikuttavuuden ongelmat.

Isommassa katsannossa Lapsen dini -hankeen taustalla on Suomessa ja Euroopassa
kdynnissd oleva yhteiskunnallinen muutos, jota on vaihdellen nimitetty siirtymaksi
teollisesta jilkiteolliseen tai ensimmadisestd modernista toiseen, josta julkisen sektorin

muutokset ovat tirkea osa.

Kéynnissd on siirtymd hierarkkisesta, suhteellisen selvérajaisesta ja ennustettavasta
maailmasta ja rakenteista johonkin rajoiltaan ja hierarkioiltaan uudenlaiseen,
epamidrdisempdin, verkkomaiseen ja samalla epidvarmaan, riskialttiiseen, heikommin
ennustettavaan maailmaan. Sekd sisdiset ettd ulkoiset sektorirajat, mukaan lukien
yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin, “liudentuvat” ja muuntuvat, ja syntyy uusia
rakenteita ja yhteistydmuotoja. Luetteloa voitaisiin jatkaa, mutta riittinee kun todetaan,
ettd keskeinen teema tdssd muutoksessa on entisten rajojen ylittyminen, uusien “vélissd
olevien” rakenteiden ja rajankdynnin lisddntyminen sekd ennustettavuuden ja perinteisen

hallittavuuden heikkeneminen.

Erilaisten sektorirajojen alkaessa liudentua” on ilmestynyt uusia haasteita ja samalla
epaselvyyttd myos palvelu- ja toimintarakenteissa, josta Lapsen ddni -hankkeen arvioinnin
kannalta ajankohtaisina esimerkkeind ovat palvelujen seudullistuminen (muuttaa
palvelurakenteita), uusien toimijoiden, kuten Socom, ilmaantuminen (muuttaa
kehittdmisrakenteita) sekd valtakunnallinen Sosiaalialan kehittimisohjelma (muuttaa

valtakunnallisia ohjausrakenteita).

Tallaisten muutosten keskelld syntyy viistiméttdi iso joukko episelvid ja
uudelleenmuotoutuvia tydnajon ja johtamisen kysymyksid, joiden keskelld myds Lapsen
ddni -hanke on ollut. Lapsen &dni -hankkeen alkuperdinen idea ja toimeksianto (ennen
kaikkea osaamisen kehittdminen) ei ole mitenkddn voinut “yltd4” ratkaisemaan eteen
nousseita rakennemuutoksen ja johtamisen ongelmia. Aikataulukin on aivan liian lyhyt

tallaisten kysymysten ratkomiseen.
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Toisin sanoen mitd pidemmélle Lapsen ddni -hanke on edennyt, sitd enemmain osaamiseen
liittyvien teemojen ohella ovat kuvaan mukaan tulleet johtamisen ja palveluiden rakenteen
ja ylikunnallisen toiminnan kysymykset. Tdma on merkinnyt monimutkaisten ja vaikeasti
ratkaistavien kysymysten tuloa pdytddn ja pelkistden voidaankin sanoa, ettd menestys télla
suunnalla  on toistaiseksi ollut melko vaatimatonta, joskin seudullisuusajattelu,

kokonaisvoimavara-ajattelu ja yhteistyohalukkuus on lisdéntynyt.

Positiivinen luenta tuloksista olisi se, ettdi Lapsen &ini -hanke on onnistunut
kdynnistimdan uudenlaisten verkottuvien ja dialogisten menetelmien kauden Kotkan
seudulla ja osin laajemminkin, ja ettd hankkeen kautta on saatu aikaisempaa selvemmin
nakyviin ylisektorisen yhteistyon, kumppanuuksien ja seudullistumisen mahdollisuudet ja
tarpeet ja ndille kokemuksille voidaan jatkossa rakentaa. Hanke on ollut monipuolinen,
motivoiva ja eldvd. Socomin rooli on ollut hyddyllinen ja Lapsen d4ni -hankkeessa on
paljon, josta Socom voi ammentaa roolinsa edelleen kehittdmisessd. Hankkeen tulokset

jadvit eldmadn.

Kriittinen luenta olisi, etti vaikka Lapsen dini -hankkeessa onkin saatu positiivisia
tuloksia joissakin sen osahankkeissa, on ndiden tulosten turvaaminen ja vakiinnuttaminen
edelleen melko heiverdistd, johtuen ennen kaikkea johtamisen tason riittiméttomasta
tuesta, projektin hajanaisuudesta ja fokuksen puutteesta sekd ylikunnallisen pédédtoksenteon
monimutkaisuudesta ja sekavuudesta. Socomin rooli on jddnyt liian epdmadardiseksi.

Lapsen dédnen positiiviset tulokset uhkaavat toisin sanoen valua hukkaan.

Taulukkoon 2 on koottu “arviointikartan” jédsennysti seuraten yhteenveto Lapsen dini

-hankkeen arviosta.
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Asia ja kysymyksia Sanallinen arvio Tiivis- Jatkon kannalta
tetty olennaiset kysymykset
arvio®
1. Asiakas/kansalainen Eri lahteistd ja eri toimijoiden kommenteista voi péételld, | ++ Hankkeissa sovelletuilla
Miten asiakkaat ovat ottaneet uudet tyotavat ettd asiakkaat ovat ottaneet hankkeen menetelmit ja menetelmilld on hyvéa
vastaan? toimintatavat hyvin  vastaan. Niitd on pidetty “levityspotentiaalia”
asiakasldhtdisind, lapsen didnen kuulemista aikaisempaa laajemminkin
selvemmin on pidetty hyvénd ja asiakkaat ovat ylipddnsi kunnallisiin palveluihin.
kokeneet tulleensa kuulluiksi.
2. Projektit
2.1 Mamulapset ja perheet Onnistunut hanke. Projekti paattymdssi, loppuarviointia | ++ Juurrutettavissa oleva
Lapsen dénen osahanke. tehddén, toiminta jatkuu jossakin muodossa.++ hyva kiyténto, turvattava.
Alk. 1.7.2003 - 31.5.2005.
2.2 Liheisneuvonpito Onnistunut hanke. Juurruttamistyotd tehddén parhaillaan, | ++ Juurrutettavissa oleva
Lapsen dini -osahanke, teemaltaan liittyy edistyy. Lapsen déni -hankkeen parhaita kokemuksia. hyva kdytinto, turvattava.
lahelle Huoli puheeksi -hanketta. Alk.
1.11.2004 - 30.9.2006.
2.3 Huoli puheeksi - teot tueksi Erittdin onnistunut hanke, myds seudullista ulottuvuutta. | +++ Juurrutettavissa oleva
Lapsen @ani -hanke, joka alkanut 1.10.2003 Lapsen &ddni -hankkeen parhaiden ominaisuuksien hyvé kéytinto, turvattava.
-31.3.2006. esimerkkitapaus.
2.4 Huoltoriita-tyomenetelmiéit Teeman merkeissd verkostoa ja  yhteistoimintaa, | + Jatkuvuuden
Lapsen ddnessd tapahtuvaa teematydskentelyd. | koulutusta ja tiedotusta. ylldpitiminen.
2.5 Lasten talo Laaja-alaista teematydskentelyd, uusia lonkeroita tulee | + “Lonkeroivaa” joustavaa

® Arvio: 0 = asiassa ei ole piisty eteenpiin, asiassa on ollut ongelmia, + = asia on edennyt jonkin verran, ++ = asia on edennyt hyvin, +++ = asia on edennyt

todella hyvin.
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Lapsen ddnen “liitdnndishanke”, jossa
normaalitoiminnassa hyddynnetty Lapsen
ddnen menetelmid ja ideoita.

mukaan koko ajan.

arjen tyotd syytd jatkaa.

2.6 Perhetyon kehittiminen Edennyt jonkin verran, yhteistyotd ja jisentdmistd tehty | O(+) Vaatii tismentémista ja
Tama oli hanke, jota suunniteltiin, mutta se ei | tyoryhmissé, opinndytetoita. jatkotydstdmista.

ole edennyt hankkeeksi, kun péatettiin siirtda

asiaa hankeviasymyksen vuoksi. Toteutunut

ldhinné teematydskentelyna.

2.7 Verkon kutojana Verkottumisteema esillé eri tavoin monissa yhteyksissa. + Vaatii tismentdmisté ja
Eréddnlaista teeman esillépitoa tai jatkotyOstdmisté.
toimintaperiaate.

2.8 Perhehoidon laatu Hanke etenee positiivisesti suunnitelman mukaan, alkanut | ++ Jatkosuunnitelma ja
Lapsen dini -hanke, nimeltidan Laituri, joka syksylld mutta vasta tammikuussa kokopdiviisesti. hyédyntdaminen
alkanut 1.9.2004 - 30.4.2006. olennaista jatkossa.

2.9 Perhe Villa Etenee, toimii kiintedsséd yhteydessad tukikeskuksen kanssa | ++ Hanke alkuvaiheissa,
Lapsen dini -hanke, jossa keskeisti rakentaa jatkumoa ja pysyvyytta. vaatii huomiota jatkossa.
lapsilédhtoinen tyoskentely kriisitilanteissa.

Tyoskentely perheiden kanssa tapahtuu

Tukikeskuksessa, joka on kotkalainen aina

avoinna oleva paikka. Sieltd myds muut

kunnat voivat ostaa palveluja. Hanke alkanut

1.8.2004 - 30.4.2006.

2.10 Lastensuojelun seudulliset palvelut Seudullisuuskonsepti on edennyt, mutta tyoOsarkaa | + Seudullisuuden kehitys
Seutukehittdja-hanke, jossa keskeisti riittés. .. vaatii jatkossa paljon
seudullisen palvelurakenteen kehittdminen. huomiota.

Alk. 1.9.2004 - 31.8.2006.

2.11 Vuoropuhelu sosiaalialan opetuksen Yhteistyotd esim. opinndytetdissd toteutunut varsin | + (+) Jatkuvuuden

kanssa lupaavasti. turvaaminen.

Luonteeltaan teematydskentelya.

2.12 eTori

Laanivetoinen hanke, joka loppunut.




53

Téssé oltu mukana sen toimimisen ajan.
Hanke loppunut vuoden 2004 lopussa.

2.13 Lastenvalvontatyo Seudullisen verkoston tapaamisia jatketaan osana | + Luontevaa vuoropuhelua

Taméi on teematydskentelyd, jossa kootaan normaalia tyOta. tarvitaan jatkossa.

yhteen seudulta timén teeman alla tyota

tekevid tyontekijoita.

2.14 Asiantuntijapankki Asiassa ei ole pédsty eteenpdin. 0 Asiantuntijapankki olisi

syytd saada aikaan.

2.15 HankereKkisteri Nettisivuilla kattava hankerekisteri.+++ ++ Yllépito jatkossa,

Socomin sivuille koottu laaja hankerekisteri, hankerekisterin sisidllon

jossa ovat mukana olevien kuntien ndmé ja kaytettavyyden

Lapsen ddneen kiintedésti liittyvat hankkeet ja edelleen kehittdminen

projektit sekd runsaasti muita kuntien “hyvien kdytintojen”

hankkeita ja sielld tapahtuvaa kehittdmistyota tapauspankin suuntaan.

esiteltynd.

3. Projektin koordinointi, sisdinen yhteistyo | Projektia kohtaan on vallinnut aitoa kiinnostusta ja | + Eris keskeisistd

ja johto toteuttajat ja ohjausryhmd ovat olleet hankkeesta sanomista Lapsen d4ni

Miten projektin sisdinen yhteistyo ja motivoituneita, mutta tdstd huolimatta projektia voi pitda -hankkeen kokemuksista

oppiminen toimii? Koordinaattorin asema? aliohjautuvana ja my0s sisdiseen oppimiseen ja on, etti tillaisten

Projektin johdolta saatu tuki? vuoropuheluun olisi  voinut investoida enemmaén. hankkeiden
Koordinaattori  olisi  tarvinnut enemmin  tukea koordinointia,
moniulotteisen hankkeen toteuttamisessa. Socomin rooli fokusointia, sisdisti
suhteessa hankkeen johtamiseen ja koordinaatioon ei ole oppimista ja johtamista
ollut riittdvdn selvd. Néistd puutteista huolimatta tulee kehittda ja
hankkeen johtaminen, koordinaatio ja sisdinen yhteistyd resurssoida riittdvasti.
on ollut tyydyttavaa.

4. Suhde vakinaisiin palveluihin Hankkeen ja vakinaisten palvelujen suhde on monessa | ++ Tarked piirre, jota on
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Mika on projektin ja vakinaisten palvelujen
suhde? Siirtyyko projektin osaaminen
vakinaiseen toimintaan?

kohden muotoutunut luontevaksi ja on toteutunut pddosin
hyvin.

vaalittava jatkossa.

5. Yhteistyokumppanit Yhteistyokumppaneita on hankkeessa ollut mukana ja ne | 0(+) Pitéisi miettid kenen
Ketkd ovat olleet tarkeimmat jotka ovat olleet mukana kommentoivat hanketta tehtdva jatkossa, miten
yhteistyokumppanit (muut kuin kuntien omat | positiivisesti, mutta systemaattinen ote ja organisoidaan ja miti
palvelut) projektin toteuttamisessa? Miten toimintastrategia on puuttunut. foorumeita tarvitaan.
yhteisty6 on toteutunut?
6. Socomin rooli Socomin rooli on hankkeessa ollut tirked, mutta epéaselvd | 0(+) Socom voisi kehittda
Miten Socomin rooli projektissa on Lapsen &@dni -hankkeessa on kuitenkin paljon aineksia, toimintaansa
toteutunut? joita Socom voi kéyttda roolinsa kehittdmisessa. osaajaverkoston
vakiinnuttajana ja hyvien
kayténtojen
yhteysverkostona (ks.
suositukset).
7. Seudun kuntien johto ja strategiat Tarkkaa arviota tdstd ulottuvuudesta on vaikea esittdéd ja | 0(+) Parempia kytkento6ja
Miten projekti on saanut tukea kuntien tiedot ovat puutteelliset, mutta vaikutelmana eri strategioihin, politiikkaan
johdolta (toimialajohto, kunnan johto, mukaan | kommenttien perustella on, ettd hanke on sininsi ja johtamiseen tarvitaan
lukien poliitikot) ja saako hanke tukea positiivisessa maineessa, mutta enimmaékseen “omiensa” jatkossa.
strategioista? parissa (eli sosiaalialalla), kun haasteena olisi saada lasten
ja perheiden teemat vahvemmin osaksi kuntien,
seutukuntien ja alueen hyvinvointistrategioita. Tilanne eri
kuntien osalta tdssd suhteessa vaihtelee, mutta yleisena
haasteena on saada aihe vahvemmin seké poliittiselle, ettd
hallinnollisten johtajien “agendalle”.
8. Alueellinen/seudullinen levittiiminen Viiden kunnan alueella hyvd alku ++, myos Eteld ja | Viiden Eri osapuolia motivoiva
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Mika on tilanne levittdmisen suhteen yli Pohjois-Kymenlaaksossa ldhtenyt alkuun viritelmia. kunnan | "levittimisndky” ja
viiden kunnan alueen? Kiinnostus muualla? Koko Kaakkois-Suomen osalta yritys hyvid, ensimméinen | osalta + | suunnitelma saatava tyon
hankehakemus kariutui, mutta alueellista yhteistyotd | + alle.
pyritdén jatkossa kehittdméén edelleen. Muutoin
+ tai
(0)+
9. STM/Stakes/ldédni/kuntaliitto/valtakun- Valtakunnallisilla toimijoilla on ollut positiivinen | ++ Valtakunnallisen ja
nallinen sosiaalityon kehittimishanke hanketta puitteistava, informoiva, rahoittava ja tukeva paikallisen toiminnan
rooli. Stakesin verkostokoulutuksella on ollut olennaisen yhteispelid on kehitettava
tarked rooli hankkeen toteutumisessa. jatkossa.
10. Kehityspolku ja kestivyys Lapsen &dini -hankkeen saldo on selvdsti positiivinen. | ++ Olennaisia kysymyksid

Kokonaisarvio.

Parhaat tulokset liittyvét sellaisiin osahankkeisiin, joilla
on ollut selvé fokus ja/tai nithin on liittynyt maarétietoista
menetelmaillistd koulutusta ja omakohtaista kokeilua ja
oppimista kdytdnnossi. Hanke on my0s torménnyt
kunnallisten palvelujen ja johtamisen ajankohtaisiin
rakennemuutoksiin ja sen tulosten turvaaminen ja
levittdminen jatkossa vaatii huomion kiinnittdmisti tdhin
toiminnan “tasoon”. Tdmd kisitellddn tarkemmin
suosituksissa.

jatkossa ovat ennen
kaikkea johtamiseen,
oppimiseen,
levittdmiseen ja
koordinointiin liittyvia.
Téahén tarvitaan
innovatiivisia ratkaisuja.
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4 SUOSITUKSET

Esitin seuraavassa ideoita ja aihioita siitd, miten Lapsen &ini -hankkeen parhaita
kokemuksia voisi hyddyntdd ja vahvistaa jatkossa, ei vain lastensuojelussa, vaan

yleisemminkin kunnallisissa palveluissa ja Socomin roolin kehittdmisessé.

Lapsen &ddni -hankkeen parhaat kéytdnnot soveltuvat sosiaali- ja terveyspalveluihin
yleisemminkin. Onhan esimerkiksi Stakesin menetelmid kéytetty niin lapsi-, aikuis- kuin
vanhustydssékin. Verkosto- ja dialogimenetelmille olisi siten kéyttdd eri puolilla kuntien ja
niiden yhteistyokumppaneiden toimintaa ja haasteena nyt olisikin levittdd titi tyGtd ei vain

kuntarajojen yli ja alueellisesti vaan yli sektoreiden.

Arviointiraporttini tehtdvénid ei kuitenkaan ole ollut varsinaisesti arvioida kunnallisia
palveluja tai Socomia tai esittdd niiden suhteen kehittimissuosituksia, joten esittdmiini

ajatuksiin on suhtauduttava asianmukaisella kriittisyydell4.

Toivon, ettd esittimistini ajatuksista kuitenkin on hyotya jatkoa pohdittaessa. Suositusten

toteuttamisessa on tehtdvid niin Socomille, kunnille kuin niiden kumppaneillekin.

Suositukseni muodostuu kolmesta keskeisestd athiosta:

o Verkosto-osaajien toiminnan ja siti tukevan rakenteen Kkehittiminen.
Suosittelen, ettd kuntien ja Socomin yhteistyond ryhdytddn vahvistamaan
verkosto-osaamisen kysyntdédn, tarjontaan, koordinaatioon ja ylisektorisen
johtamisen kehittimiseen perustuvaa toimintarakennetta. Tamd tyd on jo
hyvilld alulla Lapsen &idnen myo0td (ja varmaan monissa muissakin
yhteyksissd), mutta vaatii tuekseen erityisesti johtamisen ja kysynndn suunnalla

tehtdvaa tyota.

o Oppimistilojen ja vuoropuhelufoorumeiden kehittiminen. Suosittelen, ettd
jatkossa Lapsen dini -hankkeen hyvien kdytint6jen ja ylipaatddan verkosto- ja

dialogimenetelmien edistdmiseksi tehdddn kuntien ja Socomin ja muiden
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tarvittavien tahojen (kuten tutkimus- ja koulutustahot) yhteistyond useamman
vuoden yli ulottuva “oppimistilojen” suunnitelma, jota ryhdytddn joustavasti
toteuttamaan ja koordinoimaan. Lapsen ddnessi oli paljon hyvid
oppimistapahtumia ja foorumeita, mutta hankkeella ei ollut mitdéin varsinaista

“oppimistilojen” ja niiden kehittimisen suunnitelmaa.

o Hyvien Kkiytintojen levittimisen “infrastruktuurin”® Kkehittiminen.
Suosittelen, ettd luodaan kuntien, Socomin ja muiden tarvittavien tahojen
yhteistyond hyvien kidytdntdjen levittimisen “infrastruktuuri”, johon
yhdistetddn hankerekisterit, hyvien kdytdntdjen tietopankki, verkosto-osaajien
ja asiantuntijoiden pankki, mentoripankki ja oppimimistila-suunnitelma ja

rekisteri.

1. Verkosto-osaajien toiminnan ja sitii tukevan rakenteen kehittiminen

Lapsen ddni -hankkeen onnistuneinta antia on ollut Stakesin koulutuksellisesti tukema

verkostotyOn toteuttaminen. Olisi tirkeda turvata ndiden hyvien kéytintojen jatkuvuus.

Jotta verkostomainen tydskentely saadaan turvattua ja vakiinnutettua jatkossa, tarvitaan
ennen kaikkea neljin elementin hyvdd yhteispelid. 1) Verkostomaisen toiminnan
tarjonnan turvaaminen. (Koulutetaan osaajia, kuten Lapsen déni -hankkeessa on tehtykin.)
2) Verkostomaisen toiminnan Kkysynndn turvaaminen. (Tehdddn verkosto- ja
dialogimenetelmid tunnetuksi, markkinoidaan niitd ja hankitaan johdon tuki ja
ymmértamys ndille. Téssd suhteessa tyOsarkaa vield riittdd.) 3) Verkostomaisen toiminnan
koordinaation turvaaminen. (Alueella, seudulla, kunnassa on verkostomaisen toiminnan
koordinaattori(t). Tama pitdd turvata.) 4) Ylisektorisen ja ylikunnallisen johtamisen
kehittiminen. (Ilman ylisektoristen ja ylikunnallisten johtamisen kehitystd ja tukea

verkostomainen toiminta uhkaa ennen pitkdé kuihtua.)
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Ylisektorisen ja ylikunnallisen
/ johtamisen kehittiiminen W
Verkosto-osaamisen + \,‘Verkosto-osaamisen
Kysynta A/ 4 tarjonta
Verkostokoordinaatio
Tehddén verkosto- ja kunnassa/seudulla/alueella toimii Koulutetaan
dialogisia menetelmid koordinaattori(t) verkostokonsultteja,
tunnetuksi huolehtii verkosto-osaamisen jotka hallitsevat
T sRatavuudesta, edistdd kysyntii, vuoropuhelu-
Kartoitetaan tarpeita raportoi menetelmid
Johto tukee Johto tukee

Kuvio 2. Verkosto-osaajien toimintarakenteen tukeminen

2. Oppimistilojen ja vuoropuhelufoorumeiden kehittiminen

Lapsen ddni -hankkeessa on ollut paljon hyvid oppimiskokemuksia, jotka ovat edistdneet
verkosto-osaamista, moniammatillisuutta, sektori- ja kuntarajojen ylittimistd ja
kumppanuutta. Téllaisia ovat olleet Stakesin verkostokoulutus, tyOpaikoilla tapahtuva
kokeilu, projektien palaverit, teemaseminaarit, dialogiset tyOpajat, seudulliset ja alueelliset
palaverit ja muut oppimistapahtumat. Mitdidn oppimis- ja vuoropuhelujen suunnitelmaa tai

strategiaa ei kuitenkaan ole ollut. Sellainen tarvittaisiin jatkossa.

”Oppimistilan” késite on Nonakan’ oppivan organisaation konseptin erds avainkisite, joka

voisi olla hyodyllinen tdssd yhteydessa.

”Oppimistila”, on samanaikaisesti fyysinen, henkinen ja ajallinen tila” (japaniksi “’ba”).
Se on erddnlainen “matka”, jolle joukko ihmisid ldhtee tietyksi ajaksi, tietyn teeman
merkeissd ja tietyissd tiloissa, jotka voivat olla my0s virtuaalisia. Kaikessa
tietdimyksenhallintaa koskevassa keskustelussa korostetaan kasvokkain tapahtuvan

kommunikaation merkitystid, jota virtuaaliset menetelmét voivat sitten tukea.

" Tkujiro Nonaka on yksi maailman johtavia tietimyksenhallinnan ja oppivan organisaation kehittijia talla
hetkelld. Ks. esimerkiksi: Takeuchi, Hirotaka & Nonaka, Ikujiro. 2004. Hitotsubashi on knowledge
management. Singapore: Wiley.
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Perinteinen oppimistila on vaikkapa luentosali, jossa istutaan tietylld tavalla ja opetus
noudattaa tiettyd kdytdntdd ja aikataulua. Luennoilla on oppimisessa edelleen paikkansa,
mutta Lapsen &dni -tyyppisissd hankkeissa dialogiset menetelmét ja reaalitilanteissa
tapahtuva oppiminen ovat tirkedssd asemassa. Toisentyyppinen oppimistila on vaikkapa
projekti, joka perustetaan tiettyd tehtdvdd varten. Oppimistiloja muodostuu my0s
spontaanisti jonkun teeman tai idean ympdrille tyOpaikoilla. Tyopaikkakoulutus tai
mentorointi on myds “oppimistila”. Tai foorumi, neuvottelupdivd tai tydpaja, johon
osallistuu eri alojen edustajia. Oppimistiloja syntyy ja kuolee, eikéd koko eldvdéd prosessia
sindnsd voi, eikd piddkddn loppuun asti suunnitella. Pikemminkin on kysymys oppimisen
ja vuoropuhelun mahdollistamisesta. Kokemukset osoittavat, myds Lapsen ddnessd, ettd
vuoropuhelun, dialogisuuden olennaisin elementti on hyvd kuuntelu. Dialogiset

menetelmait keskittyvétkin siihen, ettd luodaan hyva tila” kuuntelulle.

Hyvéd oppiminen edellyttdd hyvid oppimistiloja, joita luodaan tai syntyy eri puolille,
erityisesti “’rajapinnoille”, vilittimiin esimerkiksi hyvid ideoita tai kaytdntdjd. Eri
oppimisteorioilla ja suuntauksilla on annettavaa hyvin oppimisen suunnittelulle. Viime
vuosina on erityisen paljon korostettu hyvén tasapainon tai pikemminkin yhteyden
16ytamistd nk. hiljaisen (kokemus-) tiedon ja ilmi (teoreettisen, kisitteellisen) tiedon
vililla. Tassd yhteydesséd ei ole mahdollista kédsitelld hyvin oppimisen teemaa enempéd,
riittdnee kun korostan, ettd tarvitaan mahdollisimman hyvii ja monipuolisia oppimistiloja
eri puolille organisaatiota ja yhteistydverkostoja, eik riitd, ettd niitd tehddén kaavamaisesti
tai vanhoja tapoja toistaen tai ettd ne jaavit lapsipuolen asemaan projektien toteutuksessa.

Tarvitaan my0s oppimistilojen laadun kehittamisté, luovaa synnyttdmisté ja suunnittelua.

Oppimistilojen suunnittelu, koordinointi, tukeminen, valvonta sekd nithin osallistuminen
olisi verkostotyoskentelyn vakiinnuttamisen ohella hyva esimerkki uudenlaisen johtamisen
keskeisestd toteutustavasta. Johtaminen on tulevaisuudessa yhd vihemméin JOHTAMISTA
ja yhd enemméin hyvin oppimisen ja hyvien kdytintdjen syntymisen mahdollistamista,

mentorointia, valmennusta ja tukemista.

Oppimistiloja tarvitaan eri puolille erilaisiin "tehtéviin”. Esitén tdssd heuristisen idean siitd,
minkd tyyppisid “oppimis- ja vuoropuhelutiloja” tarvittaisiin, mutta tdmé on vain ideoinnin

lahtokohta ja se kaipaa luovaa jatkoa.
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Jos palaamme alussa esitetyn “kartan” &ireen, voimme hahmottaa muutamia térkeitd
oppimistilojen “’paikkoja” tai tyyppejd. Kutsun niitd nimelld ”ba”, jotta mielikuvitus saa

enemman tilaa.

Tarvittavia ba’ita olisi ainakin viidenlaisia, joista muodostuisi toisiaan tukeva

“oppimistilojen verkosto™:

kansalaisvuoropuhelun ba’t

moniammatilliset ba’t

vertaisoppimisen ba’t

ylisektorisen ja ylikunnallisen verkottumisen ba’t
johtamisen oppimisen ba’t

o O O O O

Kansalaisvuoropuhelun ba

Ensimmiinen ba-tyyppi voisi olla “kansalaisvuoropuhelun ba”, eli sellaiset oppimistilat,
jotka sijaitsevat hankkeiden tai etulinjan palveluiden ja asiakkaiden/kansalaisten
rajapinnalla. Tillaisia ovat kansalaiskuulemisen tapahtumat, foorumit, yhteistyd
vapaaehtoistoiminnan kanssa, focus-group-tyoskentely ja asiakasraadit. Ylipddnsa sellaiset
tilanteet, joissa keskeisessd asemassa on kansalaisten ja asiakkaiden ”dénen” kuuleminen ja
vuoropuhelu. Stakesin menetelmissd esimerkiksi selkiyttdvédt verkostopalaverit olivat

esimerkking tista.

Moniammatillinen ba

Ammattien sisdiselld oppimisella on tietysti edelleenkin tirked paikkansa, mutta erityisen
tarked oppimisen tila on viime vuosina ollut eri ammattiryhmien keskindinen oppiminen,
kuten moniammatillinen case-tydskentely ja verkostopalaverit, joista esimerkkejd myds

Lapsen ddnessé on ollut runsaasti.
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Vertaisoppimisen ba

Ba’t, joita ilmiselvésti pitdd kehittdd, on projektien keskindinen, projektien sisdlld
(osa)hankkeiden keskindinen sekd projektien ja vakinaisten palvelujen vertaisoppimisen
tilat. Lapsen &dni -hankkeessa projektin ja vakinaisen toiminnan keskindiset suhteet
muodostuivat monelta osin varsin luonteviksi (miké on itse asiassa poikkeuksellista). Sen
sijaan hankkeen sisdinen oppiminen ja Lapsen ddni -hankkeen ja muiden samanaikaisten
kiinnostavien hankkeiden keskindinen oppiminen ei ollut tehokasta. Arvioinnissa téllaiseen

vertaisoppimiseen kéytettiin mm. 360-asteen dialogia.

Verkosto-ba

Talla ba-tyypilld haluan viitata ennen kaikkea ylisektoriseen ja ylikunnalliseen oppimiseen.
Ylisektorisuuteen kuuluu paitsi esimerkiksi sosiaali- ja terveyssektorin rajan ylittdminen,
myo0s julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin rajojen ylittdminen. Esimerkkejd
ylisektorisesta ja ylikunnallisesta oppimisesta 16ytyy Lapsen déni -hankkeesta, mutta ottaen
huomioon seudullistumisen ja alueellisen yhteistyon kasvavat paineet ja
monimutkaisuuden tulevina vuosina, tarvitaan télle vuoropuhelulle hyvid oppimistiloja.
Arvioinnissa tillaiseen vertaisoppimiseen kéytettiin mm. 360-asteen dialogia. My0s nk.

tulevaisuusdialogit tai ennakointidialogit soveltuvat hyvin tdhén tarkoitukseen.

Johtamisen oppimisen ba

Tassd yhteydessd tarkoitan sellaisia oppimistiloja, jotka kiinnostavalla ja monipuolisella
tavalla mahdollistavat ennen kaikkea vertikaalisen oppimisen eli eri toiminnan tasojen
vélisen hyvédn vuoropuhelun ja oppimisen ja johtajien osallistumisen — kéytinndssé tietysti

valikoiden — hankkeiden ”avaintapahtumiin”.

Keskeinen osa uuden kehittdmisestd tapahtuu erilaisissa projekteissa. Projekteista on usein
ylitarjontaa. Projektien keskindiset yhteydet ovat usein heikkoja. Projektien ja vakinaisen
toiminnan yhteydet usein ontuvat. Johtajilla on kiire. Hankkeista raportoidaan usein

heikosti. Raportteja ei lueta.
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Kaikesta téistd syntyy yhtdlo, joka johtaa siihen, ettd johtajat eivit tiedd missd mennéén ja

johdettavat eivit tiedd, mitd johtajat ajattelevat.

Yhtéloon ei ole olemassa mitdén yksinkertaisia ja lopullisia ratkaisuja, mutta ongelmaa voi
lievittad silld, ettd toiminnan kuluessa huolehditaan siitd, ettd on olemassa riittdvd maara
sellaisia foorumeita ja oppimistiloja, joissa ajankohtaisia hankkeita ja niiden sanomaa
kuunnellaan ja arvioidaan ja johtajat osallistuvat niihin. Lisdksi tarvitaan johtajien
lilkkumista “kentdlld” siten, ettd he pédédsevdt omakohtaisesti osallistumaan joihinkin
tairkeiden hankkeiden “avaintapahtumiin”, joita usein ovat juuri moniammatilliset,

monisektoriset ja verkottuvat ba’t.

5 HYVIEN KAYTANTOJEN LEVITTAMISEN INFRASTRUKTUURI

Viimein, edelldkuvatut ideat, verkostomenetelmien vakiinnuttaminen ja levittdminen
tarvitsee hyvdd “infrastrukuuria”. Esitdn pohdittavaksi konseptin, jota nimitin hyvien
kdytintojen levittimisen infrastruktuuriksi, jossa tarvitaan useita elementtejd. Tavallaan
on  kysymys  verkostotydskentelyn,  “oppimistilojen”,  henkildstokoulutuksen,
projektimaailman, johtamisen ja Internetin tarjoamien mahdollisuuksien uudenlaisesta ja
tehokkaasta kaytostd. Infrastruktuuriin kuuluisivat siten esimerkiksi hankerekisterit,
hyvien kéytintdjen tietopankki, verkosto-osaajien ja asiantuntijoiden pankki,

mentoripankki, oppimimistila-suunnitelma ja rekisteri.

Hyvien kidytdntdjen levittimisessd paljon kdytetty menetelmé on luoda hyvien kéyténtdjen
“tapauspankki” ja laittaa se saataville Internetiin. Kokemukset osoittavat, etti niin
hyodyllinen kuin se saattaakin olla, se ei ole riittdva keino turvaamaan hyvien kadytintdjen
levidmistd. Tarvitaan useita muita elementtejd turvaamaan hyvien kdytdntdjen syntyminen

ja levidminen.

Tapauspankin ja hankerekisterin ohella tarvitaan yhdyshenkil6itd, koordinaattoreita,

oppaita, tiedottajia, valmentajia, kouluttajia, konsultteja, markkinoijia...
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Hyvien kéyténtdjen levittimisessd voidaan erottaa kolmenlaisia ratkaisuja:
o itseohjautuva (tapauspankit, hankerekisterit, tietokannat, Internet)
o tietopalvelu (help desk, verkottajat, yhteyksien osoittajat...)

o konsultoiva (tai fasilisoiva) (kouluttajat, konsultit, opastajat, mentorit, aputiimit...).

Hyvd hyvien kidytantdjen infrastruktuuri edellyttdd, ettd kaikkia nditd on olemassa.
Itseohjautuva on halvin, mutta tehottomin. Konsultoiva on tehokkain mutta kallein. Hyvéan

tasapainon I6ytdminen on olennainen haaste.

Lapsen #ini -hankkeessa nditd elementtejd on ollut verkostokonsulttikoulutuksessa ja
projektin koordinaattoritoiminnassa, sekd verkkosivujen kéytossd. Infrastruktuuri on

kuitenkin vield varsin heiverdinen turvaamaan jatkon ja vaatii investointeja.

Kuvioon 3, eli aikaisemmin esitettyyn “karttaan” on koottu tissd esitetyt

oppimistilasuositukset myos kuvallisesti.
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Kuvio 3. Oppimistilat ja hyvien kéytintdjen levittdmisen “infrastruktuuri”
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