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MASTO-HANKKEEN
TYOPAKETIT POLKUINA

Téama opas on tarkoitettu sekd maahanmuuttajille
ettd maahanmuuttoty6té tekeville ammattilaisille.
Kyseessd on menetelméopas, johon on keritty
Masto-hankkeessa (2016-2017) testattuja mene-
telmia. MASTO - maahanmuuttajien tydllisyyden ja
osallisuuden edistaminen -hankkeessa keskeisend
tavoitteena oli maahanmuuttajanaisten tyollisyy-
den ja osallisuuden edistiminen Eteld-Karjalan ja
Kymenlaakson alueella.

Hankesuunnitelman tydpaketit olivat:

1. Maahanmuuttajataustaisten naisten
osaamisen tunnistaminen ja tdydentdminen

2. Osallisuuden vahvistaminen

3. Palveluprosessien ja monialaisen
yhteistyon kehittdminen

4. Valmentaminen ty6eldmién ja yrittdjyyteen

5. Arviointi ja palautteen saaminen

Téssd oppaassa olevat menetelmit sopivat maa-
hanmuuttotaustaisten henkiléiden kanssa tyds-
kentelyyn ja ovat vapaasti kiytettdvissd. Oppaassa
kiydaan ldpi erilaisia tyollisyyttéd ja osallisuutta
edistdvid menetelmid ja esitelladn kuusi kdytta-
japrofiilia, joiden kautta on mahdollista peilata
itseddn ja omaa tilannettaan. Profiileista on saa-
tavilla myds pelikortit, joiden avulla voi tunnistaa
itsensd ja mahdolliset tulevaisuuden suuntaviivat.

Johdantona olevaan polkukuvaan on piirtynyt
monenlaiset lahtotilanteet ja erilaiset polut, joiden
kautta kuljetaan kohti tulevaa. Polkuja ja lahto-
tilanteita on monenlaisia, mutta myos erilaisia
menetelmid on olemassa runsaasti. Hankkeen
aikaisissa toimissa korostui yksil6llisen valmen-
nuksen ja henkilokohtaisen ohjauksen tarve kai-
kissa vaiheissa.
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Daniela Grudinschi

ARVOVERKKO

Arvoverkkomenetelma
verkostojohtamisen tyékaluna

Arvoverkkotyoskentely tavoitteena on toimijoiden
yhteistyon ja tuottavuuden parantaminen

« Arvoverkko on toisilleen lisdarvoa/hyotya
tuottavien kumppanuuksien verkosto.

o Arvoverkossa lisdarvo syntyy
eri toimijoiden avoimen yhteistyon tuloksena.

 Yhteisty6 voidaan mallintaa
arvoverkkokartan avulla.

Arvoverkkokartta on tehokas visuaalinen tyokalu,
jolla voidaan helposti hahmottaa mitka ovat hyo-
dyt yhteistyostd (mitd hyotyjd jokainen toimija saa
yhteistyostd). Sen avulla voidaan helposti ymmidirtdd
miten roolit jaetaan yhteistyossa.
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(A. Nykyinen arvoverkkow
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Nykyinen
arvoverkkokartta

( B. Kehitetaan arvoverkkoa

/ !

I

Arvoverkkokartoitusmenetelma
(Grudinschi, 2014)

Menetelmén tarkoitus on kehittdd toimijoiden
nykyinen arvoverkkoa. Tédssd kehittaimistyossa
apuna on hahmottaa alkutilanne piirretyn arvo-
verkon avulla. Arvoverkon piirtimisessd kdytetdan
menetelmitydkalua, jonka prosessikuvaus on seu-
raavalla sivulla.

(b1) Tunnistetaan (b2) Tunnistetaan (b3) Muunnetaan
haasteet kumppaneiden vahvuudet vahvuudet arvoon
~_ " <_
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Potentiaalinen
arvoverkkokartta




Arvoverkkotyoskentely ja sen tulokset

Tyoskentely jarjestetddn tyopajoissa,
johon osallistuvat kaikki verkoston
toimijoiden edustajat

Arvoverkko kuvaa toimijoiden
yhteistyon ja auttaa parantamaan
asiakkaan saamaa palvelua

Tuloksina saadaan

1. palvelukartta (asiakkaille) ja

2. toimijoiden arvoverkkokartat
Lisdksi pyritdan 16ytamaan
konkreettisia ratkaisuja haasteisiin
Usein syntyy myos
kehittamisideoita ja innovaatioita
Kunkin toimijan vahvuuksista
lahteva tarkastelu antaa pohjan
haasteiden ratkaisemiseen

Toimioiden arvoverkkokartat ja sen hy6dyt

Téssd kuvassa on piirretty
tyollistymisorganisaatioiden ndkemys
arvoverkosta, joka syntyy yhteistyossa
muiden toimijoiden kanssa
Jokaisen toimijan ndkemys ja kasitys
arvoverkosta on oman nikéinen karttansa
Arvoverkkokarttojen avulla on helppo
hahmottaa, mitd hy6ty4 jokainen toimija
saa yhteistyostd
» monesti toimijat eivit hahmota miten
monenlaisia hy6tyja he saavat ja antavat

Arvoverkkokartan tiedostaminen
motivoi toimijoita sitoutumaan yhteistyéhon

Karttojen perusteella on my6s
helpompi jakaa rooleja verkostossa
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Sanna Haapanen & Tuija Suikkanen-Malin

OSALLISTAVAT RYHMATYOMENETELMAT

Unelmapajat

Unelmapajan tarkoitus on saada kéyttdjaymmérrys
(palvelumuotoilun kisite) pajaan osallistujista. Kayt-
tajaymmarrys on lahtokohta palvelun suunnittelulle,
jossa kartoitetaan toimintaa aloitettaessa osallistu-
jien tarpeet ja toiveet. Mikali kartoitetaan olemassa
olevaa palvelua, niin kayttdjaymmarryksessa sisdis-
tetddn myos nykyisen palvelutason hyddyt, puutteet
ja mahdollisuudet.

Unelmapaja on kolmivaiheinen ja pituudeltaan 3-4
tuntia. Thanne maérd osallistujia on 6-10 henkild4.

Unelmapajojen vaiheistus:
1. Tilaisuuden aloitus: "Keitd me olemme?”
2. Tyoskentelyd: "Kuka miné olen?”

3. Tyoskentelyé: Millaisesta
tulevaisuudesta unelmoin?”

Tydskentelyohje vaiheeseen 1:
"Kuka min& olen?”

Osallistujille jaetaan kollaasipohja a3-kokoisena
(kuva 1) ja sen ohjeistus (kuva 2). Tilassa on tar-
jolla kirjoitus- ja piirustusvilineitd, aikakauslehtid,
saksia ja liimaa.

Osallistujat saavat valita toimintatapansa. Kollaasi-
pohjan voi tayttda leikkaamalla lehdistd kuvia ja
tekstejd, piirtden kirjoittaen tai sekoittaen useita
menetelmii.

Kollaasien valmistuttua kukin kertoo omasta kol-
laasistaan sen mitd haluaa. Ohjeistus on tarkoitettu
osallistujille selventdamaéan kollaasin tekoa.



Tydskentelyohje vaiheeseen 2:
"Millaisesta tulevaisuudesta unelmoin?”

Tulevaisuuden muistelun idea:

o Tulevaisuuden muistelu ei ole leikkid siitd,
ettd ollaan tulevaisuudessa. Tulevaisuuden
muistelussa yritetddn sen sijaan auttaa
jokaista kertomaan ne ajatukset,
jotka ovat jo lasnd nykyisyydessa.

o Kysymystavan kautta autetaan itse
kutakin ajattelemaan ddneen tulevaisuutta
koskevia toiveitaan ja huoliaan.

o Menetelmén avulla pyritddn
tulevaisuutta koskevien ajatusten
monipuolistamiseen ja rikastamiseen.

« Eriihmiset nakevit, kuulevat, ja muistavat
asioita eri tavoin. Kukin katsoo asioita
omasta nikokulmastaan. Eri nakemysten
esiin saaminen on tulevaisuuden muistelussa
olennaista. Ndin saadaan monipuolisempia
ajatusvaihtoehtoja esille. (Eriksson ym. 2006.)

Aloitusohjeistus: Nyt on vuosi kulunut tistd paivasta,
on XX. paivd xx kuuta ja vuosi (nykyinen + 1). Asiat
ovat nyt hyvin, mieti miten ne ovat sinun kannalta?

Tulevaisuuspajan toteutuksessa on vaihtoehtoisia
toteutuksia. Kollaasipohja (kuva) tai esim. legojen
kaytto. Etddnnytys sen vuoksi, ettei tiedd kuinka
traumaattisissa oloissa kukin eldd ja onko hanelld
turvaverkkoa.

Tulevaisuus kollaasi ja ohjeet:
socom.fi/wp-content/uploads/2017/12/
Masto_kuka_min&_olen_kollaasipohja.pdf

1
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Lego-ohjeistus: Rakenna legoista kuvaus arkesi
rakenteista ja valitse legoukoista hahmo, joka esit-
tda tarinassa sinua. Anna hahmolle nimi.

Apukysymyksid mikéli tarvitsee: Miten asiat ovat
hahmon kannalta tdssd (nyt+1) ajassa? Mistd
hahmo saa elantonsa? Missd hahmo asuu ja keiden
kanssa? Mitd hahmo teet vapaa-ajalla? Jne.

Seuraavaksi siirrytddn hahmon (osallistuja siirtyy
hahmon rooliin) haastatteluun:

Ryhmaén vetdja haastattelee hahmoa. (On térkeda
pysyd hahmon eldmassa!)

o Miti (x) itse teit mydnteisen
kehityksen aikaansaamiseksi?

Mista sait tukea?

o Millaista tukea sait?
o Mista olit huolissasi silloin vuosi sitten?
o Mika sai huolesi hilvenemaan?

Edelld olevat viisi kysymystd kysytddn myds kol-
laasin tehneiltd.

Lopuksi siirrytddn takaisin tahdn pdivaén ja kes-
kustellaan siitd, miten pajan jirjestineiden toiminta
voisi olla tueksi ja avuksi?

Mitd kukin ldsnéolija aikoo tehdé seuraavaksi, jotta
suunnitelma toteutuisi?

Haastattelujen yhteydessa kirjataan kustakin tee-
masta nousseet asiat omien otsikoiden alle. Otsikot:

o hyvétilanne,
o omat teot ja tuki,
¢ huolet/huolten viheneminen,

¢ suunnitelma

Lahteet:

Eriksson, E., Arnkil, T., Rautava, M. Ennakointi-
dialogeja huolen vy6hykkeilld. Verkostokonsultin
késikirja — ohjeita verkostomaiseen tyoskentelyyn.
Stakes TyOpapereita 29/2006.

Kokko, Riitta-Liisa. Tulevaisuuden muistelu-
palaveri — Toiveikkuutta tuottava yhteistyomene-
telmd. Yhteiskuntapolitiikka 2007, 2. 166-174
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Tuula livarinen & Virpi Ristimaki

NAISENA JA PERHEENA SUOMESSA
- KULTTUURIPAKETTI MAAHANMUUT TAJANAISILLE

Kulttuuripaketti on luentosarja, joka on suunnattu
maahanmuuttajantaustaisille naisille. Kulttuuri-
paketti siséltda tietoa suomalaisesta kulttuurista
ja Suomessa asumiseen liittyvistd kysymyksista.

Kulttuuripaketin suunnittelusta ja toteutuksesta
hankeessa vastasi Saimaan ammattikorkeakoulu.
Kulttuuripaketti on kokonaisuus, joka on monistetta-
vissa ja se on helppo viedd muillekin paikkakunnille.

Kulttuuripaketin kohderyhmé on maahanmuutta-
jataustaiset naiset, jotka saattavat olla yhteiskun-
nasta syrjaytymisvaarassa. Kulttuuripaketti jakaa
tietoutta ja kutsuu osallisuuteen.

Kulttuuripaketin illoissa naisille ja heidan puo-
lisoilleen ja perheilleen jirjestetdan noin kahden

tunnin kestoisia tapahtumia. Tapahtumat ovat suo-
menkielisid, jolla tuetaan kielitaidon kehittymista.
Tarvittaessa tulkkausta voidaan tehdi, mutta paa-
sadntoisesti kielend on Suomen kieli.

Sisaltoon kuuluu kuusi padteemaa, joiden ympérille
tietoiskut rakennetaan. Kulttuuripaketti kisittelee
suomen kulttuuriin liittyvid teemoja ensin ylei-
semmalld tasolla, kuten Opiskelu Suomessa tai
Asuminen Suomessa. Aihealueisiin voi syventyé
myShemmin, kun osallistujat ovat tutumpia ja
rohkenevat keskustella avoimesti naisen tervey-
teen liittyvistd asioista. Luentoillat muokkaantuvat
osallistujien nékoisiksi, ryhmén sisdinen tuttuus,
kielitaito ja keskindinen luottamus vaikuttavat kasi-
teltyjen asioiden luonteeseen.
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Minna Halinen-Balkir & Sari Jokimies & Ksenia Sharapova

OSAAMISEN NAYTTAMINEN

Kuinka tehda ansioluettelo - CV
Maston vinkit hyvédén ansioluetteloon

Ennen ansioluettelon tekoa:
o Mieti aina ensin kuka lukee ansioluettelosi

o Muokkaa ansioluetteloa aina jokaista
tyopaikkaa varten erikseen

Ansioluettelon rakenne:
1. Osaaminen ja taidot, usein myos tavoitteet

2. Tybkokemus: tehtdvdnimike ja tyénantajan
nimi, lisaksi lyhyt kuvaus tyotehtéavista

. Koulutus
. Kielitaito
. IT-taidot

. Harrastuksia (2-3)

N o bW

Suosittelijat (1-2)

Osaaminen

Tdhén osioon omaa osaamista ja erikoistaitoja.

Lauseita voidaan rakentaa siten, ettd kuvataan
ensiksi lyhyesti oma osaaminen.

”Mypyntitehtdvit ovat ehdottomasti ominta alaani.”

Edellista lyhyttd kuvaavaa lausetta seuraa perus-
teluvaihe.

”Viiden vuoden myyntikokemus yritys X Oy:ssi on
kouluttanut minusta alan ammattilaisen. Myos
merkonomin tradenomin koulutukseni on antanut
minulle hyvin osaamispohjan xxx-myynnin alalle.”

Osaamista kuvataan edelleen siten, ettd kaikki tyo-
kokemus ja taidot pyritddn rakentamaan yhtendi-
seksi juuri tatd tyopaikkaa ajatellen.



Kielitaito Video CV (noin 1 minuutti)

Kielitaito pyritddn ilmaisemaan kiyttdmalla kuvaa- 1. Suunnittele kuinka esittelet itsesi. Lyhyt
via sanoja. esittely itsestd, koko nimesi, missd asut,
mistd olet kiinnostunut. Ennen kuin
aloitat, mieti, mitd haluat nayttda videolla.
Video-cv tdydentéa kirjallista hakemustasi.

Myos vihiinen kielitaito kannattaa kirjoittaa.

“Kdytinnon englannin kielen taitoni on sujuvaa.”
R o o ) o Kuva kertoo paljon ja nopeasti.
Englannin kielen taitoni on monipuolista.
2. Herédtd kiinnostus. Valikoi mité aiot kertoa.

Ranskan kielen taitoni on pdivitettivissd. S . ar
Ensimmaiset 10 sekuntia ovat tirkeimmat.

Ranskan kielelld pdrjédn arkitilanteissa. 3. Tee kisikirjoitus. Suunnittele, mitd

"Vuoden tydskentely vionna 1998 Englannissa on haluat tuoda esiin ja miten. Kerro lyhyesti
kehittinyt kielitaitoani sekd kykyd tulla toimeen tykokemuksestasi ja koulutuksestasi,
erilaisessa kulttuuriympdristdssd.” kuvaile tirkeimpid aikaansaannoksiasi.

Lopuksi perustelu, miksi sinut pitdisi palkata
ja kohtelias pyynto péadstd haastatteluun.

4. Valmistaudu. Harjoittele sanottavasi
hyvin, luot itsestési vakuuttavan



vaikutelman. Valmistaudu videokuvaukseen
samalla tavalla kuin tyohaastatteluun.
Pukeudu ty6ymparistosi mukaan.

Hymyile ja ole pirted seké ryhdikas.

. Kerro viestisi kameralle ja katsojalle,

ald lue suoraan paperista.

. Kuvaa itse tai pyydd apua. Kdytd hyvaa
kameraa (kdnnykkad), jalustaa ja neutraalia
taustaa. Pyydd myos palautetta. Kuvaa
péivanvalossa. Varmista myos ddnen laatu.

. Editoi ja valikoi. Katso tuotoksesi lapi
useita kertoja. Valitse, mité otoksia
voit kiyttad, mitd et. Video-cv on
vain lisd tydhakemukseesi.

. Ald tee yleisesittelyd. Teen video-cv

aina haetun paikan mukaisesti.

. Jos et halua editoida: Harjoittele niin
hyvin, ettd saat videon kerralla kuvattua.

Esimerkkejé editointisovellutuksista: iMovie, Quik
Free Video Editor, Easy Video Editor

Maston vinkit hyvdan tybhakemukseen

Tee hakemuksesta selked ja tiivis: pituus yksi
sivu ja sisdlld on kolme tai neljd kappaletta

Laita viittaus sithen hakemukseen,
mihin olet vastaamassa ja vastaa
selkedsti jokaiseen pyydettyyn asiaan

Tee aina yksiloity hakemus jokaiseen
potentiaaliseen tyopaikkaan

Luo mielenkiintoinen aloituskappale, joka
herittda huomion ja luo mielenkiinnon lukijalle

Kirjoita selkedsti ja ytimekkaasti. Lue
kirjoitus useasti uudestaan ja pyyda toista
henkil64 tarkistamaan mahdolliset virheet.

Ole rehellinen kaikessa mité kirjoitat

Perustele jokainen asia, mitd hakemukseen
laitat; palkkapyynto, miksi haet tyota,

miksi juuri sind sovit sithen

Vastaa tyopaikkailmoituksessa

esitettyihin pyynto6ihin

Nayté tyohakemuksessa parhaat ominaisuutesi,
jotka vastaavat tyonantajan toiveisiin



o Ole yhteydessé tyopaikkaan ennen
hakemuksen tekoa. Mielenkiintoa
osoittamalla voit jaddd helpommin
my0s rekrytoijan mieleen.

o Muista viitata hakemuksessa keskusteluihin,
jos kdyt niitd ennen hakemuksen laatimista

o Pyydi ulkopuolista mielipidettd
hakemuksesta

Hyédyllisia verkkolinkkeja
Opi tekemididn oma video - cv | digitaitajat.eu

NaytonPaikka-nettipalvelu on ilmainen tyova-
line, oman elimén tarkasteluun ja kirjaamiseen.
Palvelussa voi tehdd esim. oman eldméntilanne-
kartoituksen seké verkostokartan. Lisdksi omat
NéytonPaikka tiedot voi halutessaan jakaa ndky-
viksi omalle tukiverkostolle. | naytonpaikka.fi

cv-pohja | socom.fi/wp-content/uploads/2017/12/
CV-template-Word.pdf
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Ann-Mari Dufva & Nadezda Karmeniemi

OSAAJATORIT

Kaytannon toteutus

Osaajatorin tavoitteena on tukea maahanmuut-
tajataustaisten naisten osaamisen markkinointia
tydelaman edustajille. Tavoitteena on tukea myos
tyollistymisesta seké helpottaa maahanmuut-
tajanaisten tyomarkkinoille padsyé tarjoamalla
mahdollisuus tutustua suomalaisiin toimintata-
poihin ja yrittdjyyteen.

Osaajatori tarjoaa avoimen kohtaamispaikan
maahanmuuttajanaisten seka tyoelaman vilille,
jossa osaamisen markkinointi tapahtuu messuka-
velyn muodossa. Tapahtumaan kutsutaan alueen
tydelaman eri organisaatioiden edustajia, alueen
maahanmuuttajanaisia sekd kokemusasiantunti-
joita, jotka toimivat tilaisuuden mentoreina.

Osaajatori on foorumi, jossa maahanmuut-
tajanaiset pddsevit kertomaan omasta osaa-

misestaan, voivat tuoda esille tydeldiméén ja
tyollistymiseen liittyvid kysymyksid sekd saavat
tietoa eri organisaatioiden toiminnasta, tyo- ja
kieliharjoittelupaikoista seka vapaaehtoistoi-
minnasta. Osaajatorilla voi my6s halutessaan
saada kontaktin yritysneuvojaan seka osallistua
tyohaastattelusimulaatioon. Tapahtuman aikana
maahanmuuttajanaisilla on mahdollisuus téyttaa
omaa henkil6kohtaista tyollistymisen edistamis-
karttaa sekd pitdd kirjaa mahdollisista uusista
tyoeldimakontakteista. Osallistumista tuetaan
tarjoamalla tukea eri kielitarpeisiin.

Kokemus: Osaajatori tarjoaa osallistujille uusia kon-
takteja, jonka aikana voi syntya uusia konkreettisia
toimenpiteitd tyollistymisen mahdollistumiseksi.
Osaajatorista saatu palaute on ollut myonteistd ja
malli on vaikuttanut toimivalta foorumilta.
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Henkil6kohtainen tydllistymisen kartta

1. Mikd ammattiala sinua mahdollisesti kiinnostaa?
Haluaisitko jatkaa kotimaassasi hankitun osaamisen
kehittamista vai aloittaa aivan uudella uralla?

2. Sinulla on mahdollisuus selvittédé osaajatorin aikana:
» Miké oppilaitos jérjestda sinua
kiinnostavia koulutuksia?

» Missé organisaatiossa voisit tulevaisuudessa
mahdollisesti tydskennelld?

3. Kuka voi tukea sinua tyollistymisessasi/
kouluttautumisessasi? Kenelta voit
saada neuvoja/tietoja/tukea?

4. Mitkd ovat omat resurssisi?
» Ammatilliset taidot

» Henkilokohtaiset piirteet

5. Tarkeat yhteystiedot, jotka sait tapahtuman aikana?

6. Mité olet oppinut tdndan? Mitd oivalsit?

7. Pieni teko, jonka aiot toeteuttaa seuraavan 24 tunnin
sisalla, mika vie sinua eteenpaéin urallasi?




Sanna Haapanen

Palautteen kerdaminen

Palautteen kerdamisessd kannattaa kokeilla erilaisia
toteutuksia, joissa palautteen antaminen on kielel-
lisesti tehty mahdollisimman helpoksi. Kyselyn ja
kuvallisessa muodossa annettavan palautteen lisaksi
hankkeen tyopajoissa ja tapahtumissa on kéytetty
soveltuvilta osin avointa palautekeskustelua.

Palaute / Feedback / J«il' 333, / OT3biB

P3ivim3ars / date / 7203/ para

Tapahtuma oli minusta...

In my opinion, the event was...
Gaall 98 ) S

Mo-moemy, meponpuatue Goino...

AOOBOE

Tapahtumasta saamani tieto tai osaaminen on...

The knowledge or know-how | got from the event is..
s e oy
3

ny , nony MHOM Ha

MEpONPUATHM ...

Mastohankkeessa kaytetty palautepohja
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Pasi Toropainen ja Maina Seppala
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« Tietoa yrityks
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Mahdollisuudet ‘ / \
tutustua kaupungin \ ] Perustoiminta

palvelutarjontaan VT Henkilskohtaiset tapaamiset
rilaisten tapahtumien

1 « Yritysneuvonta
tapaamisten kautta ja 1
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Yrittdjyyden
edistaminen

en « Starttiyrittdjyyteen

« Avoin tilaisuus

yrittajyydestéa kiinnostuneille

maahanmuuttajataustaisille
naisille, jotka ovat

\ tyottdmina tyénhakijoina

yda

~
N —m—-
-——
- -~

’

. Yhteistyomalli o

Tavoitteena edistaa yrittdjyyttd menemalld kertomaan \\
aiheesta sinne, missd maahanmuuttajat ovat jo valmiina A
opiskelemassa ja ovat motivoituneita vastaanottamaan 1
tietoa. Wirma onkin jérjestanyt tietoiskuja yrittdjyydesta ja ]
yrityksen perustamisesta kaikille kotoutumiskoulutuksessa 4
oleville maahanmuuttajaopiskelijoille, kun kielitaito ’
Se L on riittavélla tasolla tiedon vastaanottamiseksi. . s
~ -

~o -

-~ -
- -
- -

N e ————-—

~
e

U
4
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Ksenia Sharapova & Tuija Suikkanen-Malin
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HENKILOKOHTAINEN
YRITTAJYYSVALMENNUS

Esimerkkejd maahanmuuttaneiden naisten poluista
yritystoimintaan:

1. Lastenlddkari kotimaassa
- kosmetologi ja yrittdja Suomessa
2. Opettaja kotimaassa
- fitness-ohjaaja ja kddntdja
Suomessa, sivutoiminta
3. Sosiaalipedagogi kotimaassa
- jooga-ohjaaja Suomessa, sivutoiminta
4. Biologi kotimaassa
- jooga-ohjaaja Suomessa, sivutoiminta
5. Journalisti kotimaassa
- parturi-kampaaja Suomessa, kotiyrittéja
6. Opettaja kotimaassa
- manikyyritekija Suomessa, yritystoiminta

Tarina henkil6kohtaisesta
yritysvalmennuksesta

Nainen on muuttanut Suomeen reilut 3 vuotta
sitten. Omassa kotimaassaan hdn on suorittanut
taidealan koulutuksen ja hénelld on kotimaastaan
tyokokemusta opetustyosta.

Kielikurssit kdytydan hin oli hakeutunut taidealan
ammatilliseen oppilaitokseen, jossa suoritti amma-
tillisen 2. asteen tutkinnon.

Hankkeessa:

« Hin osallistui MasTo-hankkeen
Unelmapajaan monikulttuurikeskuksessa.
Hinelld oli runsaasti ajatuksia ja haaveita
mm. taidekerhojen pitamisesta lapsille,
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« Alustava osaamiskartoitus

«Yhteistyémahdollisuudesta

Henkilékohtaista
valmennusta

Unelmapaja

« Koulutuksen
rinnastamishakemus

tiedottaminen
«Suunnitelman
sparrausta

mutta kdytdnnon toteutuksen tasolla
héneltd puuttui tiedollinen perusta.

Masto-hankkeen yksilollisen valmennuksen
avustuksella hdn on perustanut oman
yrityksen ja hdnelld on kaikki valmiina
toiminnan aloittamiseen. Toistaiseksi hdnelld
on ollut kuitenkin runsaasti muuta tyot,
joten yritystoiminta ei ole vield alkanut.

Vuonna 2016 hankkeen yksilévalmennuksen
avustamana hén sai Opetushallitukselta
péaatoksen tutkinnon rinnastamisesta
vastaamaan suomalaista tutkintoa.
Tutkinnon hyvéiksymisen perusteella kevaalla
2017 nainen lahetti projektityontekija

Lisatoimien ) '
kartoitusta Vaihtoehtojen
« Haku jatkokoulutukseen valinta
«Y-tunnuksen haku « Kaynnistaaks yrityksen

« Liiketoimintasuunnitelma vai tydllistyyké muutoin?

« Starttirahan haku

avustuksella Tampereen yliopistoon
hakupaperit taideopettajakoulutukseen.

« Hin aloitti opettajakoulutuksen
syksylld 2017 ja tavoitteena saada opinnot
valmiiksi joulukuussa 2017, jonka jilkeen
hén on kelpoinen taideopettajan
patevyyteen Suomessa.

Oman aktiivisuuden ja innostuneisuuden vuoksi
hédn on saanut runsaasti kontakteja ja aloittanut
instituutin yhteydessd lapsille tarkoitetun taidekou-
lun. Lisdksi hdn on aloittanut ohjaajana toimimi-
sen monikulttuurikeskuksen lasten taidekerhoissa.
Hinelld on runsaasti suunnitelmia ja ideoita tule-
vaisuuden suhteen.



Sanna Haapanen & Tuija Suikkanen-Malin

KAYTTAJAPROFILIT

Kayttdjaprofiilit perustuvat Kymenlaakson alueella
hankkeessa tavattuihin yli sataan henkil66n ja eri-

tyisesti Unelmapajoissa elimédansa sekd unelmiaan
avanneiden 60 naisen tarinaan. Profiileja on arvi-
oitu yhdessa my6s maahanmuuttajanaisten kanssa.
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Uralla etenija

-———

\
\
\

’ Taustatiedot:
1 Noin 40-vuotias

1

1 Asunut Suomessa

1 melko pitkdan

1 Osaa suomen kielen hyvin,

\ tulee toimeen erilaisissa
\ vuorovaikutustilanteissa

\ Lapset kouluigssa

Koulutus: \

Haluaa tydllistya alalle, \
johon koulutus tai haluaa 1
vaihtaa alaa. On valmis 1
uudelleenkouluttautumaan ]
kiinnostavalle alalle, jos U
koulutus on mahdollinen ldhella ,I
omaa kotipaikkakuntaa Vi

4
1
I
)
\
\

\

-, N
’ ~
’ AN
\
. \
Asenne jaarvot:
Asennoituu positiivisesti ‘I
tulevaisuuteen. Arvostaa !
toimivaa arkea ja kotia
sekd perhetta /
4
N 4
’
-,
-
-
- ~o
~

Tulevaisuus:

Unelmoi aiemman
koulutuksen
laillistamisesta seka
arjen ylittavistd asioista,
kuten lomamatkoista.
\\ Haaveissa omistusasunto.

-

U

U
4
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. N
Vs
4
/ .
] Taustatiedot:
1
1 20-30-vuotias
“ Mahdollisesti puoliso
\ ja pienia lapsia
\
N
’4——--~N S~
’
’ N
l, \\
Koulutus: \

Tarve vahvistaa suomen kielen \\
taitoa ja opiskeluun liittyvia \
taitoja. Tarvitsee apua ja 1
ohjausta koulutusvaihtoehtojen !
[6ytamiseen ja valintaan. "

Halu ja innostus |6ytaa !
kiinnostava ala ja opiskella ,l
N unelma-ammattiin. ’

\
1
1
1

1

Asenne ja arvot: \

Asennoituu tulevaisuuteen
avoimesti ja on
vastaanottavainen uusien
asioiden edesséa. Arvostaa
perhettd ja koulutusta.

~—-——

U
U

/ Tulevaisuus:

Tavoitteet liittyvat vahvimmin
sopivan koulutuksen
|6ytymiseen ja opiskeluun.
Toivoo tulevaisuudessa
Vv tybskentelevansd unelma-

A ammatissaan.

1
I
1
1

\

\
Y

\
1
1
I

I

U

Kouluttautuja
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( LT . ,’ Asenne ja arvot: \
-, N
C ,' \\ ! Motivoituu paremmasta “
H@) ’ . \ toimeentulosta ja sosiaalisten
> ’l Taustatiedot: \ kontaktien l16ytamisestd 1
h 25-60-vuotiaita Suomessa. Asennoituu 1
N )
1 Tilanne kotona tilanteeseen melko A
1 mahdollistaa positiivisesti, mutta arjen 7
\‘ tydskentelyn kodin realiteetit tunnistaen. '/
’
\\ ulkopuolella. .
S P \ 7
~ ’ ! ‘ N
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-
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4 ‘ \\
4 K .
oulutus: . \
! Tulevaisuus: \
I Henkillld on jonkinlainen  \ . . I \
I ammatillinen koulutus 1 Tavoittelee itsenaista \
1 . . 1\ toimeentuloa seka 1
kotimaastaan tai Suomesta. ! L
1 L [ toimivaa arkea koko 1
\ Tarpeet liittyvat suomen 1 A erheelle Suomessa 1
\ kielen osaamiseen ja 7 ¢ P e X 1
.. L 4 Haluaa p&asta osaksi
N tyénhakutaitoihin. 4 i . . /
\ ’ | suomalaista yhteiskuntaa  ,
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’ Taustatiedot:
,l 30-45-vuotias
1 Vieléd perheetdn
‘\ tai pieni perhe.
\ Mahdolliset lapset
\ jo kouluigssa.
\
~

S -
~--—‘

Koulutus:

Korkeakoulutettu omassa
maassaan. Osaamistarpeet
liittyvat yrittdmiseen
Suomessa, verkostoitumiseen
ja suomen kielen taidon
kehittdmiseen. Tarvitsee
henkilékohtaista tukea
\ Yyrittédmisen alkutaipaleelle. ,

N
~ ’
~ -,
~ - -

~
-

1

I

1
1
\

/,
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Asenne ja arvot:

Arvostaa asiantuntemusta
ja osaamista. Hanellad on

paamaaratietoinen asenne.

Motivaation taustalla halu
tuoda oma osaaminen ja
harrastuneisuus esiin.

Tulevaisuus:

Tavoittelee oman
osaamisen nakyvaksi
tekemisté ja toimeentuloa
itsed kiinnostavien
aiheiden parissa. Haluaa
tulevaisuudessa itse
N tyollistaa itsensa. P
A ’
~ s
S~ - - -

-
- -

1
4

\
\

Vritt3js
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Kuntoutuja
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AN liittyvat tekijat
~
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Taustatiedot:

50-65-vuotias

A

Puoliso ja mahdollisesti

jo aikuisia lapsia
Haasteena terveyteen
ja hyvinvointiin

\
Koulutus:
1
1

Koulutusasteet
vaihtelevat. V]

~ ’

- ~
-’ ~
e (N
4 \
\
. \
Asenne ja arvot: \
. \
Asennoituu 1
kriittisesti tarjottuihin 1
mahdollisuusksiin. Arvostaa I
terveyttd ja hyvinvointia I'

yleensa seka perhettaan.

Tulevaisuus:

Haluaa I6ytéd omaan
terveydentilaan sopivan
tyon tai aktiivista tekemista.
Tavoittelee tyots, joka on
kiinnostava ja jossa kokee
itsensa tarpeelliseksi.
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¢+ Taustatiedot: \\

50-60-vuotias

Monesti suomalainen
puoliso, lapset aikuisia
ja asuvat omillaan

\ joko Suomessa tai
« entisessé kotimaassa ,
S ’
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\\ ’/
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Koulutus:

Matala koulutusaste tai
ei lainkaan ammatillista
koulutusta. Tyydyttéva
suomen kielen taito,
joka johtaa siihen, ettd
helpommin ldhestyy omaa
\ aidinkieltd puhuvia ryhmia. «
\ 4
S ’
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1
I
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1
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Asenne ja arvot:
Asennoituu mahdollisesti
passiivisesti tarjottuihin
mahdollisuusksiin. Arvostaa

\

\
1
1
I

1

kotia, perhetta ja ystavia. /

1
I
1

1
\

\

\
\

Tulevaisuus:

Tavoittelee eldkkeelle paasya
ja toivoo eldvénsa terveena.
Tarve |6yt&a sosiaalisia
kontakteja, ei nde tyollistymista
mahdollisuutena. Suomen
kielen vahvistaminen téarkeaa.

Elakeldainen

)
1
1
I
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U
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Taulukko 1. Kayttdjaprofiilien polut ja tuen tarpeet

Kayttajaprofiili

Koulutus kotimaasta

Ammatillinen/
korkeakoulutus

Ammatillinen tai
peruskoulu

On koulutusta tai ei ole

o o o o o = o = - o -

Kielitaito ja
tarve opetuksesta

Osaa suomea tai tarvitsee
ammattikielen opetusta

Osaa suomea tai tarvitsee
ammattikielen opetusta

Tarvitsee ammattikielen
opetusta

Voi tarvita kielen
opetusta

Voi tarvita kielen
opetusta

o ————

Tuen tarve

Apu koulutuksen
rinnastamiseen
sekd moninaisien
tyékokeilupaikkojen
|6ytamiseen, hyotyy
mentoroinnista

Tietoa kouluttautumis-
mahdollisuuksista
ja - vaihtoehdoista

Tietoa tybelaméataidoista
ja tyollistymis-
mahdollisuuksista

Tietoa yrittdjyydesta

ja apua verkostojen

rakentamiseen seka
yritysmentorin saamiseen

Obhjausta jarjesto- tai
harrastetoiminnan piiriin,
jossa kielitaito pysyy ylla
ja tuttavaverkosto kasvaa

Koulutuksen kautta
tyoeldmaan

Osa-aikatyd
kuntoisuuden mukaan

Harraste- ja/tai
jarjestotoiminta
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