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Esipuhe

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom on vastannut Kupera -hankkeesta (2009-
2010), jossa yhtena tavoitteena on valvontakdytantdjen yhtendistdminen. Kuperassa toimineen
Vanhustyon kehittdmisverkoston toimintatapojen (tyéryhmaétyoskentely, tyokokoukset ja koulu-
tukset, kokeilutoiminta, materiaalituotanto, levittdminen ja juurruttaminen) mukaisesti kehitta-
missuunnittelijat kokosivat vuoden 2009 alussa tyoryhman, jonka jasenina oli vanhustyon valvon-
nan asiantuntijoita Kaakkois-Suomen kunnista seka yksityiseltd ja yhdistyssektorilta. Tyoryhma
tyosti Aluehallintoviraston (AVI) ja Valviran kanssa tiiviissa yhteistydssa seka luvanvaraisten ettd
ilmoitustenvaraisten valvontakaytantdjen prosessimallinnuksia ja tydohjeita. Teema oli niin polt-

tava, etta tyéryhmaan halukkaista jouduttiin tekemaéan karsintaa.

Kehittdmissuunnittelijat sitoutuivat koordinoimaan toimintaa ja tyokokouksia, valmistelemaan
tyoryhmalle esityksid sekd seuraamaan ja arvioimaan toteutusta. Tyoryhmassa laaditun valvonta-
lomakkeen kokeilua seurattiin olemalla mukana osassa valvontakaynteja seka laatimalla kysely
niille yksityisille palveluntuottajille, joissa valvontakdynti uutta valvontalomaketta kayttdaen oli
toteutettu. Lisdksi kehittamissuunnittelijat sitoutuivat tekemdan julkaisun sekd tyéryhman toi-
minnan aikana heranneista ajatuksista ettd luoduista malleista, ja tyéryhman jasenet sitoutuivat

kommentoimaan ja muokkaamaan julkaisua.

Tyéryhman paatuotoksena syntyi valtakunnallista kiinnostusta herattanyt ymparivuorokautisen
palvelun valvonnan lomakepohja ohjeineen. Kokeiltu ja arvioitu malli jatettiin tydryhman paatok-
selld ottamatta kayttéon, kun Valviralta ja AVI:lta ilmestyi Vanhusten ymparivuorokautisten palve-
lujen valvontasuunnitelman toimeenpano-ohjelma vuodelle 2010, jota ohjeistettiin ottamaan

kayttoon myds kunnissa.

Vaikka tyo alkoi yksityisten palveluntuottajien valvonnan yhtenaistamisesta ja valvontalomakkeen
luomisesta, ja muutti luonnettaan valtakunnallisten ohjeiden valmistumisen myota, [6ytynee koo-
tuille ajatuksille ja malleille kaytt6a, kun siirrytdan kohti keskustelevaa ja ohjaavaa valvontatapaa

panostamalla palveluntuottajan ja valvontaviranomaisten valisen vuorovaikutuksen lisaamiseen.

Julkaisu on lunastanut paikkansa, jos keskustelu valvonnan painopisteen muuttumisesta kohti

etukateisvalvontaa etenee.

Kouvolassa 12.10.2010
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Tiivistelma

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) ja aluehallintovirasto (AVI) ovat laatineet
vanhusten hoitoty6hon valvontasuunnitelman toimeenpano-ohjelman vuodelle 2010. Ohjelmalla
ja siihen liittyvalla ohjaus-, valvonta- ja tarkastuskdaynnin kertomuksella luodaan valvontakaynneil-
le myos kunnan kayttoon yhtenaista sisaltod, arviointiperusteita ja kriteereitd, joiden perusteella
voidaan arvioida esimerkiksi hoidon laatua ja taata asiakkaiden perusoikeuksien yhdenvertainen
toteutuminen. Myds valvonnan ennakoitavuutta lisatdan antamalla kayntikohteille etukateistietoa

kriteereista.

Kaakkois-Suomen vanhustyon kehittamisverkostossa tyoskennellyt yksityisten palveluntuottajien
valvontatyéryhma on laatinut tdman julkaisun, jossa paneudutaan kunnan suorittamaan yksityis-
ten palveluntuottajien valvontaan vuorovaikutuksen ja toiminnan kehittdmisen nakokulmasta.
Julkaisu on keskustelunavaus siitd, mitd valvonnan painopisteen siirtaminen etukateisvalvontaan
tarkoittaa. Taustana on tyoryhman laatima valvontalomake sekd sen kokeilutoimintaan liitetty

pienimuotoinen kysely.

Kyselyn perusteella valvontakdynnista saatua tietoa kdydaan tarkastetuissa yksikoissa lavitse hen-
kilostokokouksissa. Lisdksi se otetaan huomioon kehittamissuunnitelmissa, laatutydssa ja koulu-
tussuunnitelmissa. Toisaalta asiaa avataan varsin vdahan asiakkaille tai omaisille. Lahtokohdat en-
nakoivan ja vuorovaikutuksellisen valvonnan tuottaman tiedon hyddyntamisessad ovat kuitenkin
erittdin hyvat, joskin vuorovaikutuksellisuus ja asiaosaaminen edellyttavat valvojalta paljon. Taito
kannustaa ja uskon luominen omiin voimavaroihin koettiin vastaajien keskuudessa heikoimmaksi

lenkiksi tavoitellun vuorovaikutuksen osioista.

Onnistuneet valvontakaynnit tukevat paitsi hoito- ja hoivatyon kehittymistda myds henkilokunnan
hyvinvointia. Kun tyd saadaan nakyvaksi hyvind hoidon laadun tuloksina, se lisda sitoutumista ja
kannustaa hoito- ja hoivatydn ammattilaisia kehittamaan edelleen omaa tyotaan. Tata tavoitetta
tulisi valvonnassa tukea esimerkiksi nostamalla erityisen hyvaa laatua osoittavat asiat esiin lomak-

keen arviointi- ja yhteenveto-osioissa.
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1 Johdanto — miksi valvontatyo6ta tarvitaan

"llmitulleet epdkohdat ovat ainoastaan poikkeustapauksia eikd niilla saisi leimata koko vanhus-
tenhoitoa! Epailladankd meidan ammattietiikkkaamme?” Nain saattaa kuulla hoitohenkilékunnan
pohtivan esimerkiksi idkkdiden pitkdaikaishoidon yksikodissa. Mistd epakohtien paisuminen julki-
suudessa kertoo? Mistd johtuu se ristiriita, ettd mielipidekyselyissa vanhustenhoitoa pidetdan
yhtaalta erittdin tarkedna, mutta toisaalta huonosti hoidettuna palveluna? Kuntalaiset ovat kyse-
lyissd kaikkein vahiten halukkaita sddstdamaan vanhustenhoidosta, vaikka vanhustenhoidon laa-
tuun suhtaudutaan epaillen®. Yksi mahdollinen selitys on valvontatiedon puutteellisuudessa, jol-

loin puutteet tulevat ilmi yleenséa vasta kanteluiden kautta.

Vanhustydssa on kaytettavissa paljon tutkimuksia, ndyttoon perustuvaa tietoa ja hyvia kaytantoja.
Vahemman on kaytossa tietoa siitd, kuinka paljon ja minka tasoisia vanhustenhuollon hoitopaik-
koja on. Kiinnostavia tietoja ovat muun muassa henkildkunnan maara laitoksessa, henkilékunnan

koulutus, tarjolla oleva hoito seka se, paasevatko vanhukset ulkoilemaan.

Yksityisten yllapitdmista hoitopaikoista on saatavilla enemman tietoa, silld hoitolaitoksen perus-

taminen on luvanvaraista ja niitd myos valvotaan enemman kuin kuntien yllapitamia laitoksia.

Valvonnan keskeinen tehtava on varmistaa, ettd apua tarvitsevat ihmiset saavat maaraajassa laa-
dukasta ja inhimillistd hoivaa. Kanteluun asti edennyt puutteen toteaminen voi olla merkki hoivan
toteutukseen liittyvasta ongelmasta, tai osoitus valvonnan riittamattémyydesta. Valvonnan tulisi
tukea ennakoivaa tybotetta eli osaamista, jossa ammattihenkild asennoituu ja toimii tarttumalla
asiakkaan ongelmiin ajoissa. Vanhustenhoidon valvontaa kehitetaankin siirtdamalla valvonnan pai-
nopistettd etukateisvalvontaan. Kontrolloinnista siirrytaan kohti keskustelevaa ja ohjaavaa valvon-
tatapaa panostamalla palveluntuottajan ja valvontaviranomaisten valisen vuorovaikutuksen li-

saamiseen.

Vuorovaikutustaidot korostuvat myds muissa valvonnan kehittdmisen teemoissa, kuten omaval-
vonnassa ja vertaisarvioinnissa. Omavalvonnan lahtékohtana on se, ettad henkildst6 tuntee parhai-
ten tyopaikan todelliset kdaytannét ja muutosten on toteuduttava heidan toiminnassaan. Ver-

taisarvioinnissa keskeistd on oman toiminnan nakyvaksi tekeminen tutustumiskayntiin osallistuvil-

! Kansalaismielipide ja kunnat: ilmapuntari 2009. Kunnallisalan kehittamissaation Polemia —sarjan julkaisu
73. http://asiakaslehti.com/kaks/sites/default/files/KANSALAISMIELIPIDE JA KUNNAT 2009.pdf



http://asiakaslehti.com/kaks/sites/default/files/KANSALAISMIELIPIDE_JA_KUNNAT_2009.pdf
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le. Yhteista on, ettd valvontatiedon saattaminen konkreettiseksi kdytannon toiminnaksi edellyttaa

valvonnan nakemista osana paivittaista hoitotyota.

Valtakunnallinen vanhusten ymparivuorokautisen hoivan ja palvelujen valvontasuunnitelma toi-
meenpano-ohjelmineen julkaistiin Kaakkois-Suomen Vanhustydn kehittdamisverkoston valvonta-
tyoryhman tyoskentelyn kuluessa. Tassa julkaisussa paneudutaan kunnan suorittamaan yksityis-
ten palveluntuottajien valvontaan vuorovaikutuksen ja toiminnan kehittdmisen nakékulmasta.
Lisaksi julkaisussa on linkkeja keskeisiin valvontaohjeisiin valtakunnallisella tasolla, joihin on sisal-
lytetty valvonnan saddosperusteita, valvontavastuita ja menettelytapoja sekéa laajaa opasluonteis-

ta sisaltoa.

2 Valvontaa ohjaavasta lainsaadanndsta ja maaritelmista

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvontaa saatelee laki (603/1996). Naitad sovelletaan sellaisiin yksi-
tyisiin sosiaalipalveluihin, joita palvelujen tuottaja antaa korvausta vastaan liike- tai ammattitoi-
mintaa harjoittamalla, jollei laissa toisin saddeta’. Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta vas-
taavat viranomaiset madaritelladn valvontalain 8§:ssa. Vuoden 2010 alusta sosiaalihuollon toimin-
tayksikodiden valtakunnallisesta ohjauksesta ja valvonnasta huolehtii Sosiaali- ja terveysalan lupa-

ja valvontavirasto (Valvira).

2.1 Visiot ja haasteet

Valvira on visiossaan asettanut tavoitteeksi, ettd suomalainen ohjaus- ja valvontajarjestelma on
vuonna 2014 Euroopan paras. Tahan pyritddn parantamalla valvonnan ja lupahallinnon vaikutta-
vuutta painottaen ennakoivaa toimintaa, kohdentamalla ohjauksen ja valvonnan toimenpiteita
nykyista tarkemmin sinne, missa niista on eniten hyotya seka edistamalla toiminnanharjoittajien
omaa valvontaa. Tarkoituksena on taata yhdenvertainen asema palvelujen kayttajalle joka puolel-

la Suomea seka lujittaa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyota.

Ohjaus- ja valvontajarjestelman kehittdminen on haastavaa. Skotlannissa viiden miljoonan asuk-

kaan sosiaalipalveluita valvoo 750 henkil6d Suomessa sosiaalihuollon valvonta-asioita hoitaa 11

? Lisitietoa AVI:n julkaisusta Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet ja toteutus: Vanhusten ymparivuoro-
kautinen hoiva ja palvelut. 2009. Valvontasuunnitelman liitteend on luettelo sosiaalialan lainsdaddannosta,
STM:n aihealueesta antamista oppaista ja suosituksista, valvonnan toteuttamisprosessikuvaus seka tarkas-
tuskertomusmalli, jota suositellaan kadytettavaksi valvonnan dokumentoinnissa.
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tyontekijaa Valvirassa, jonne virat siirrettiin laaninhallituksista. Laaninhallitukset korvanneisiin
aluehallintovirastoihin (AVI) jai sosiaalihuollon valvontaan noin 40 tydntekijaa®. Valtion tuotta-
vuusohjelman mukaan henkilostda pitdisi edelleen vahentaa. Myos kunnissa valvonnan resurssit

ovat niukat.

Toinen keskeinen haaste liittyy kunnan valvontavastuuseen alueellaan toimivista yksityisista sosi-
aalipalvelujentuottajista. Ongelmalliseksi tilanteen tekee kunnan kaksoisrooli, jossa kunta on seka
valvontaviranomainen ettd ostopalvelusopimusten kautta valvottavan tuotteen ostaja. Kuntien
omien palvelujen valvonnan suhteen AVI:lta puolestaan puuttuvat keinot saada kunta lisdaamaan
sosiaali- ja terveydenhuollon hoitohenkil6stda. Erityisesti ikdihmisten palvelujen laatusuosituksis-
ta kdydaan vilkasta keskustelua. Kriitikoiden mukaan tilannetta auttaisivat lailla sdddetyt toimin-

nan minimivaatimukset”.

Kolmas keskeinen haaste liittyy yhteistydakseliin kunnat — aluehallintovirasto. Kdytannon valvon-
tatyosta vastaavat edelleen ensisijaisesti aluehallintoviranomaiset. Vuoden 2010 tulossopimuksen
mukaan aluehallintoviranomaiset tulevat tarkastamaan vuoden aikana vahintdan kuusi prosenttia
vanhusten ympadrivuorokautisia hoito- ja hoivapalveluja antavista toimintayksikoista. Paine kan-

nustaa palveluntuottajia ja kuntia omavalvonnan kehittdmiseen on melkoinen.

Lopuksi Iddninhallitus toteaa kdsityksenddn, ettd vastaisuudessa valvontatyé edellyttiid
menetelmien kehittdmistd sekd palveluja tuottavien omavalvonnan kehittdmistd.

Ympadrivuorokautisessa hoidossa olevien vanhusten hoidon valvonta, ESLH 4.9.2009

Myés kunnat voivat kdyttdd lomaketta omassa valvontatehtdvdssddn. Tarkastuskertomus-
lomakkeen tarkoituksena on myds kannustaa palveluntuottajia omavalvonnan kehittémi-
seen, silld se auttaa palveluntuottajia arvioimaan monipuolisesti tuottamiensa palvelujen
laatua.

Vanhusten ymparivuorokautisten palvelujen valvontasuunnitelman toimeenpano-

ohjelma vuodelle 2010

Omavalvonnan perustana ovat tydyhteison eettiset periaatteet, laadunhallinta seka asiakaspa-
lautteen kaytto. Kaikissa osa-alueissa kyse on yhtdaltd laadun parantamisesta mutta toisaalta

myos avoimuudesta. Suomalaisen vanhustenhoidon avoimuus ei ole samalla tasolla kuin esimer-

*Uusi valvoja, uudet menetelmat. Sosiaalitieto 8/2010

4 Vanhuspalvelulaki (tyonimeltaan ikdlaki) on tata kirjoittaessa valmistelussa jakaen voimakkaasti mielipi-
teet, ks. Ovatko vanhusten palvelut lainsdadannén ulkopuolella? Sosiaalitieto 9/2010
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kiksi Ruotsissa’, jossa hoitoon hakeutuva tai hdnen omaisensa voivat vertailla eri yksikkoja ja paat-
taa julkisesti annettujen tietojen perusteella, mistd asumispalvelua aiotaan hakea. Laitosten ny-
kyisilla internetsivuilla tulisi kertoa toiminnasta nykyista avoimemmin. Tarvetta lisdd myds vuoden
2011 alussa voimaan astuva laki, joka antaa myos ymparivuorokautisesti toimivien yksikdiden

asukkaille oikeuden muuttaa ldhemmaksi omaisiaan, myos toiseen kuntaan.

2.2 Kunnan rooli valvonnassa

Vanhusten ymparivuorokautisten palvelujen valvontasuunnitelman toimeenpano-ohjelmassa
vuodelle 2010 on madritetty ymparivuorokautisten vanhuspalveluiden valvontajarjestelméssa
toimivien tahojen roolit. Kunnan tehtavana on omien palvelujen tuottamisessa omavalvonta seka
yksityisten palvelujen valvonnassa lausunnon antaminen toiminnan kaynnistamisesta ja muutta-
misesta, valvontakdyntien ja tarkastuskertomusten tekeminen, tarjouskilpailujen, ja sopimusneu-

vottelujen hoitaminen seka palvelujen osto. (Liite 1).

Kunnalla on roolituksesta huolimatta rinnakkaisia valvontatehtavia AVI:n kanssa suhteessa sosiaa-
lialan palvelujen tuottajien toimintaan: itse asiassa kuntien sosiaali- ja terveysviranomaisten toi-
minta valvontaviranomaisena on keskeisessa roolissa AVI;n tyon kannalta. Tastd huolimatta val-
vontakdynnit ja —-menetelmat eivat ole kaikkialla olleet vakiintuneita. Esimerkiksi tarkastuskerto-
muksesta ei ole aina huomattu ldhettaa jaljenndsta AVl:iin tai kunnan tydntekija ei ole ollut tietoi-
nen lausunnonantovelvollisuudestaan uuden yksityisen toiminnan kaynnistyessa alueella. My0s
valvontatyon valtakunnallinen ohjaus on ollut puutteellista tai aluehallintoviraston toimialueilla

(ent. 134ni) on laadittu omia laatukriteereits, mika on johtanut epayhtendisiin kaytantihin®.

Vuoden 2010 alussa valmistuneen valvontaohjelman myo6ta valvontajarjestelmaa kehitetaan kat-
tavammaksi, systemaattisemmaksi ja yhdenmukaisemmaksi. Valviran ja AVI:n laatimalla valvonta-
ohjelmalla luodaan valvontakaynneille my6s kunnan kayttoon yhtenadista sisaltoa, arviointiperus-
teita ja kriteereita, joiden perusteella voidaan arvioida esimerkiksi hoidon laatua ja taata asiakkai-
den perusoikeuksien yhdenvertainen toteutuminen. Myds valvonnan ennakoitavuutta lisatdan

antamalla kayntikohteille etukateistietoa kriteereistd. Tdma on tarpeen nyt, kun sosiaali- ja terve-

> Ruotsi lienee esikuvana myo6s vanhuspalvelulain valmistelussa, silla hahmotelmien mukaan osa valvonnas-
ta haluttaisiin jarjestdd Ruotsin mallin mukaan, jolloin vanhustenhoidon henkilost6é velvoitettaisiin ilmoit-
tamaan hoidosta havaituista puutteista. Toisaalta yksityiset palveluntuottajat vaativat tydsopimuksissa
vaitiolositoumuksen tydssa nakemastaan. Helsingin Sanomat, paakirjoitus 15.10.2010.

6 Ymparivuorokautisessa hoidossa olevien vanhusten hoidon valvonta, ESLH 4.9.2009.



13

yspalveluja organisoidaan uudelleen ja toimintaympariston lukuisat muutokset lisdavat laatupoik-

keamien riskia’.

Perussdadnnot sadilyvat. Kunta vastaa yksityisen palvelujen tuottajan kirjallisten ilmoitusten vas-
taanottamisesta ja ilmoittaa toimintaa koskevat tiedot AVI:lle rekisterinpitoa varten. llmoituksen-
varaisten yksikkojen valvonnan padvastuu on edelleen kunnalla, jonka alueella yksikko sijaitsee,
rilppumatta siita, ostaako kunta yksikosta palvelua vai ei. Kunta myds valvoo ostopalveluna toi-
seen kuntaan sijoittamiensa henkildiden olosuhteita kyseisessa toimintayksikdssa. Ostettaessa
palveluita yksityiseltd palvelun tuottajalta, on palvelujen vastattava tasoa, jota edellytetdan vas-
taavalta kunnallisilta toimijoilta. Itsehallintonsa puitteissa kunnat tosin paattavat itse ymparivuo-

rokautisten palvelujen jarjestamisesta ja palveluiden sisallosta.

3 Valvontatiedon hyodyntaminen oman toiminnan kehittamisen

tukena

Valvontaviranomaiset eivat ensisijaisesti etsi epdkohtia vaan nostavat esiin hyvid ja eettisia toi-
mintatapoja. Tiedottaminen ja ohjaus ovat tarkeita tapoja lisata eettista tietoisuutta. Valtakun-
nallisesti on laadittu valvontaohjelmia, toimeenpanosuunnitelmia seka ohjaus-, valvonta- ja tar-
kastuskertomusten malleja®. Ehdotukset ja tavoitteet kymmensivuisena lomakkeena esiteltying
saattavat kuitenkin joskus itse hoitotyon toimintaymparistdssa toimivista ammattilaisista tuntua
ohjaavan valvontakdynnin |dht6kohtana vierailta. Myds ohjeisiin valitut mittarit herattavat kes-
kustelua. Jos yksikdssa on panostettu vapaisiin aamutoimiin, lyé valvontaohjelmassa kritisoitu yli

11 tunnin ydllinen ruokatauko tavoitetta korville®.

Toisaalta olemassa olevat ohjeet perustuvat sekd kokemukseen ettd tutkittuun tietoon, joten on
ymmarrettavad, ettd niita kdytetdan valvonnassa. On tarkeda huomata, ettd valmiit ohjeet ja oh-

jelmat on tehty juuri toiminnan kehittdmisessa tarvittavan tiedon hankkimisen tueksi. Tall6in

’ Valvonnan kasvavasta tarpeesta on kirjoittanut esimerkiksi Briitta Koskiaho (2008) teoksessaan Hyvinvoin-
tipalvelujen tavaratalossa. Vastapaino. Tampere.

® Lisatietoja http://www.valvira.fi/ohjaus_ja_valvonta/sosiaalihuolto/vanhustenhuolto

? Valviran selvityksen mukaan kahdessa hoitolaitoksessa kolmesta on ydaikainen tauko yli 11 tuntia, mika on
tutkimusten mukaisesti vanhukselle aivan liian pitka aika. Toisaalta tata tulosta tulkitessa olisi mielekasta
esittda lisakysymys onko ruokaa saatavissa haluttaessa.
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kaikkia valvonnan ja ohjauksen valineita ei tarvitse tuottaa itse, vaan kaytossa on yhdenmukaisia
toimintatapoja. Kun yhteisiin kaytantoihin on sitouduttu, voidaan oman tydn tuloksia tuoda pa-
remmin keskusteluun ja kehitettavaksi edelleen. On myds mahdollista, ettd laatutyoskentelyn
lisddntyessa saavutetaan alalle parempi imago ja saadaan uusia gerontologisen hoitotydn opiskeli-

joita.

Omat hyvaksi havaitut kdytannot ja muualla tuotetut hyvat mallit seka tutkimustulosten hyodyn-
taminen — joka ei ole aina helppoa — tulisi saada valvontakayntien uudessa tydotteessa esille. Yh-
taalta olisi tarkeaa, ettd kehitetyt ratkaisut tuodaan julkisiksi. Toisaalta olisi tarkeaa valittaa val-
vottavaan yksikkdon ratkaisumalleja muualta, mika asettaa valvontakaynteja tekeville viranhalti-
joille suuren osaamisen haasteen. lhannetilassa valvontaviranomaiset, asiakkaat ja heiddan omai-
sensa seka palveluntuottajat kasittelisivat yhdessa palvelujen ongelmakohtia ja yrittaisivat loytaa

niihin ratkaisuja.

Valvonnan keskustelevan ja ohjaavan luonteen vuoksi yhdeksi keskeiseksi toiminnan tavoitteeksi
nousee toiminnan kehittdminen. Kehittdmisessa ratkaisuja voidaan tuottaa omia kaytantoja tar-
kastelemalla ja parantamalla, mutta myds ottamalla oppia toisilta. Valvonnassa havaitut hyvat
kdytdannot ja tieto niistd eivat valttamattd saavuta laajemmin kaytannon hoitoty6ta tai ettd ne
edes kirjataan yksikon ohjeistukseksi. Tiedonkulun katkos on tuttua kehittdmisty6ssa, jossa panos-
tus kohdistuu helposti innovointiin, ei seurantaan. Valvonta puolestaan on jo perustehtavansa
vuoksi toimintaa silmalla pitavaa, joten valvontatietoa tulisi yksikoissa tarkastella erityisesti oman
toiminnan kehittamisen tukena. Tata tavoitetta tulisi valvonnassa tukea esimerkiksi nostamalla

erityisen hyvaa laatua osoittavat asiat esiin lomakkeen arviointi- ja yhteenveto-osioissa.

Saman asian pohtimiseen saatetaan kayttaa resursseja rinnakkain kahdessa kunnassa tai saman
kunnan kahdessa hoitoyksikdssa ilman, ettad tiedetdaan toisten hyvista oivalluksista. Tarvitaanko
tiedon jakamiseen tall6in ulkopuolinen taho? Voisiko valvontaa tehda tama nakékulma huomioi-
den? On toki mahdollista, etta tieto ja hyvat kdaytannot halutaan omistaa, mutta luultavampaa on,
ettda kokemuksia ei ehdita vaihtaa edes lahiyksikdiden kanssa. Kyse voi olla myds toimiviksi koettu-
jen tiedonvalityskanavien puutteesta. Lisdksi tiedon jakamiseen ja “oman hdannan nostamiseen”

voi olla korkea kynnys.

Vanhustenhuollon valvontaa tulisi Vanhustyon kehittamisverkoston vetamassa valvontatyoryh-
massa keratyn kokemuksen mukaan tarkastella ajoittain alueellisesti ja vertailukehittamiseen
rohkaisevasti. Vertailukehittamisesta puhutaan silloin, kun vanhuspalveluyksikdiden tuloksia ver-

rataan keskendan, arvioidaan mahdollisia eroja hoidon laadussa ja kehitetdan kaytantoa toiselta
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oppimalla™. Tyéryhman keskustelut iimoituksenvaraisten yksityisten palveluiden valvontakaytén-
noistd ovat tuottaneet parannuksia yrittdjille annettaviin ohjeistuksiin seka systemaattisuutta

infotilaisuuksien jarjestamiseen.

Jokainen voi arvioida omaa toimintaansa subjektiivisesti eli yhdessa keskustellen. Kaytannon ke-
hittdmista kuitenkin tehostaa, kun kdytéssa on yhdenmukainen valvontaohjelma, jossa tavoittei-
den asettaminen ja tulosten arviointi on jarjestelmallista ja vertailukelpoista. Valvira ja aluehallin-
tovirastot ovat ilmoittaneet ottavansa kdyttoon yhteisen valvontatilastoinnin, jonka avulla saa-
daan tietoa palvelujen pulmakohdista. Lisaksi Valvira on ilmoittanut laativansa sekd kerdamiensa
ettd THL:n toimittamien tietojen pohjalta vahintdan vuosittain vanhusten ymparivuorokautisten
hoito- ja hoivapalvelujen tilannekatsaukset. Taman vuoksi omien kunnallisten valvontalomakkei-

den kayttoa ei valvontatiedon kerdamisessa suositella™.

Valtakunnallisesti vertailukelpoiset tilannekatsaukset auttavat ennakoimaan toimintaken-
tdn muutoksia, jolloin on mahdollista ehkdistd tai vihentdd haittoja jo ennalta etukditeis-
valvonnan tai ohjauksen keinoin.

Vanhusten ymparivuorokautisten palvelujen valvontasuunnitelman toimeenpano-

ohjelma vuodelle 2010

Valvonnan toteuttaminen on tavoitteellista toimintaa, jonka tulee perustua hyvin hoidettujen
asioiden esilletuomiseen seka havaittujen epdkohtien eli parannusta vaativien asioiden pohjalta
nimettyihin tavoitteisiin. Tdma nivoo valvonnan osaksi idkkdiden hoitotydn kehittamista. Epakoh-
tien korjaamisessa on selkedsti nimettdva keinot tai ainakin aloitettava keinojen tydstaminen,
jotta haluttuun pddamaarain on mahdollista padsta. Vuorovaikutuksessa on tavoitteiden ja keino-
jen lisdksi tuotava esille arviointi, jotta padstaan mittaamaan, onko valvonnasta saatua tietoa kay-
tetty tuloksellisesti. Tavoitteet, keinot ja arviointi tulee ilmaista selkedssa muodossa kirjallisesti.
Tama on tyo6lasta, mutta mikali sitd ei tehda, toiminnan muuttaminen alkaa pian tuntua raskaalta

ja jopa turhalta.

10 Hyva opas aiheeseen on Kristiina Hellstén, Maarit Outinen, Tupu Holma (2004) Kehittdva vertaiskaynti —
ty6véline laadunhallintaan. Stakes. Saatavissa http://www.stakes.fi/verkkojulkaisut/muut/Aiheita31-

2004.pdf

Myos THL:n lkdhorisontti -hankkeen tydvélineissa avataan vertaiskehittdmisen hyddyntamista
http://www.stakes.fi/Fl/Stakes/horisontaali/ikahorisontti/tyovalineet/index.htm

" syullinen tieto, kehittamispaallikké6 Hanna Ahonen 27.1.2010. Ks. my6s Vanhusten ymparivuorokautisten
palvelujen valvontasuunnitelman toimeenpano-ohjelma vuodelle 2010, sivut 3 ja 10.


http://www.stakes.fi/verkkojulkaisut/muut/Aiheita31-2004.pdf
http://www.stakes.fi/verkkojulkaisut/muut/Aiheita31-2004.pdf
http://www.stakes.fi/FI/Stakes/horisontaali/ikahorisontti/tyovalineet/index.htm

16

Valvonnan tyéryhman laatimassa kyselyssa tarkasteltiin erilaisia tapoja kdyda valvontakdynnin
tuloksia lavitse henkiléston kanssa. Vastaajina (n=8) olivat ne yksityisen palveluntuottajat, joiden

valvontakaynnissa kokeiltiin tydryhman laatimaa valvontalomaketta.

Miten hyddynnitte valvontakdynnistad saatua tietoa oman toiminnan kehittamisessa? (voit vali-

ta useita)

Kysymykseen vastanneet: 8

(7.1) kdydaan lavitse henkiléstékokquk— | — |-| 100%
sissa -
(7.2) kasitellaan kehityskeskusteluissa | g | 12,5%
(7.3) huomioidaan kehittamissuunni- |re——— o
telmissa |—|Q 75%
(7.4) huomioidaan koulutussuunnl_tel— | — | | 62.5%
NS |
(7.5) kasitellaan osaamiskartoituksissa |_| | 12,5%
7.6) esitelldadn asukaskokouksissa 12,5%
(7.6) — ’
(7.7) huomioidaan palkitsemisjarjestel-
|| 0%
massa 0
(7.8) huomioidaan laatutydssa |_| 75%
(7.9) kasitellaan tiimipalavereissa |_ | 25%
(7.10) otetaan puheeksi tydnohjaukses-
|| 0%
sa ’
(7.11) esitelladn omaisten illassa |_| | 25%

Taulukko 1. Valvontakdynnista saadun tiedon hyédyntaminen

Yksikdadn vastaajista ei valinnut vaihtoehtoa, ettd valvontakdynnista saatua tietoa ei hyodynneta.
Yleisin tapa on kdyda asioita lapi henkilostokokouksissa sekd huomioida saadut tiedot kehittamis-
suunnitelmissa, laatuty6ssa ja koulutussuunnitelmissa. Lisaksi yksi vastaaja kertoi, etta valvonta-
tietoa on hyddynnetty hallituksen kokouksessa. Tydnohjaus ja palkitseminen eivat liity vastausten
mukaan lainkaan valvonnasta saadun tiedon hyodyntamiseen, ja varsin vahdn asiaa avataan
myoskadn asiakkaille tai omaisille. Lahtokohdat ennakoivan ja vuorovaikutuksellisen valvonnan
tuottaman tiedon hyddyntdamisessa ovat pienimuotoisen kyselyn perusteella kuitenkin erittdin

hyvat.
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Valtakunnallisessa ohjaus- ja valvonta- seka tarkastuskdynnin kertomuksessa? korostetaan mit-
taamisen merkitysta seka asiakkaiden hoidon tarpeen etta ravitsemuksen maarittelyssa. Keinojen
madarittely ilman mittareita tuottaa helposti kehapaatelmia, jolloin keinoiksi maaritelldadn uusia
tavoitteita. Hyvan ravitsemustilan paamaaraan saatetaan esimerkiksi pyrkia pitamalla huolta, ettei
paino laske, jolloin jaa kasittelematta kokonaan se, miten varmistetaan, ettei paino laske. Tallgin
hoitajista jokainen toimii oman taitonsa ja tietonsa turvin, eika asia valttamatta tule kokonaisuu-
tena hoidetuksi. Olennaista valvontatiedon hyddyntamisessa on kuitenkin muistaa asiakkaan yksi-
I6llisyys. Parasta olisi, jos vuorovaikutuksellisessa valvontakdynnissa esiin nostetut hyvat kadytan-
not sekd korjaamista vaadittavat epdkohdat pohdittaisiin yksil6llisesti kirjatuiksi myos asiakkaiden

hoitosuunnitelmiin®3.

4 Onnistuneen valvonnan edellytykset

Kuten edelld on todettu, on olemassa paljon tutkittua tietoa tavoitteiden asettelun pohjaksi, hyvia
kaytantoja sovellettavaksi kdytanndn hoitotydhon ja mittareita arvioinnin tueksi. Se, miten hoito-
tyontekijat yhdessa tarkastelevat omia tydskentelytapojaan, seuraavat itse laadun tuloksia ja ke-
hittdvat toimintaa, edellyttaa jokaisen tyontekijan sitoutumista kehittdavaan tyootteeseen. Tyon-
tekijoiden suuri vaihtuvuus tai kasvava sijaisten joukko hankaloittaa sitoutumista ja tuottaa pai-
netta epdkohtien piilottamiselle hankaloittaen kehittdmistyota. Mutta ne eivat esta vaan pikem-

minkin korostavat kehittdmisen tarvetta.

Kun valvonnan toimenpiteet ovat hyvin suunniteltuja, niiden hyédyntaminen on myos kirjattu
toimintaohjeiksi yksikkdkohtaisiin suunnitelmiin. Samoin kehittamisen keinot on mahdollista saa-
da nakyviin yksilotasolla asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin. Tarkeda on myos se, etta val-
vontatiedon hyddyntamiseen sitoutunut yksikké myos keskustelee omasta toiminnastaan. Tall6in
ohitetaan yleisesti toimintaan liitetyn arvokeskustelun ”irrallisuus”. Kdytantolahtoisesti ankkuroitu
kehittaminen auttaa keskittymaan olennaiseen ja my6s uuden tyontekijan tai sijaisen on mahdol-

lista paasta jouhevammin toimintaan mukaan.

2 http://www.valvira.fi/files/Tarkastuskertomus 280510.doc

 Arvioiva keskustelu hoitotyontekijoiden kesken, keskustelu yhdessa idkkdan asiakkaan kanssa seka tun-
nuslukuihin ja mittareihin (esim. kaatumiset, ravitsemus, infektiot, 1adkitys, masennusoireet) perustuva
objektiivinen arviointi eivat saa tyontda unholaan sitd, ettd myos asiakkaiden omaisilta tulee seka kerata
ettd hyodyntaa palautetta.


http://www.valvira.fi/files/Tarkastuskertomus_280510.doc
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4.1 Yksityisten luvanvaraisten sosiaalipalvelujen valvonta

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain (603/96) mukaan sellaisen palvelujen tuot-
tajan, joka jatkuvasti liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla antaa ymparivuorokautisia sosiaa-
lipalveluja, on haettava aluehallintovirastolta lupa ennen toiminnan aloittamista ja olennaista
muuttamista'®. Ymparivuorokautisen palvelun eli asumispalvelun valvonta voi olla ennalta sovittu
tai ennalta ilmoittamatta tehty tarkastus. Kdynnista laaditaan tarkastuskertomus, johon merkitdan
tarkastuksen syy ja muut tarvittavat merkinnat. Tarkastuskertomukseen kirjataan sovitut toimen-
piteet ja aikataulu. Valvonnan tyéryhma kehitti useassa yhteydessa erinomaiseksi arvioidun val-
vontalomakkeen tarkastuskertomuksen malliksi ja se on kokeiltavissa Socomin internet-sivuilla®.

Lomakkeen paperiversio ohjeineen on taman julkaisun liitteena. (Liitteet 2 ja 3).

Tyoryhman kehittdma valvontalomake ei ole alueella kaytossa, silld AVI:n tarkastaja tai kunnan
valvova viranomainen laatii tarkastuksesta tarkastuskertomuksen valtakunnallisen ohjaus-, val-
vonta- ja tarkastuskaynnin kertomuksen'® mukaisesti. Sisalloltdan kaksi versiota ovat varsin sa-
manlaiset - merkitaan tarkastuksen syy ja kirjataan sovitut toimenpiteet ja aikataulu — mutta kah-
den erilaisen version kayttamisen ei Vanhustyon kehittdmisverkoston tyéryhmaéssa koettu tuke-
van valvonnan yhtenaistamistyota. Lisdksi AVI suosittelee kayttdmaan tarkastuskertomusmalliaan
valvonnan dokumentoinnissa®’. Valvonnan kulkua kuvaavat tyéryhman laatimat prosessikuvauk-

set ovat tdman julkaisun liitteena. (Liitteet 4 ja 5).

Rinnakkaisten lomakkeiden kadyttda valvonnassa ei puolla myoskdan se, etta valtakunnallisesti on
valmisteilla yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien rekisteri (Valveri), johon
tarkastuslomake vastaisuudessa tullaan tdayttamaan suoraan. Kaikki toimintayksikot kattavaa seu-
rantajarjestelmaa varten Valvira, AVI, THL ja STM ovat yhteistyossa laatineet indikaattoreita, joi-

den perusteella voidaan arvioida tavoitteiden toteutumista’®. Indikaattoreita kutsutaan myos

" Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamiseen liittyvat lomakkeet |0ytyvat keskitetysti osoitteesta
http://www.laaninhallitus.fi/intermin/lomakehakemisto.nsf/formsbbfinlh/D0607D05CB3DBF52C22570FC00
416D09

B http://www.socom.fi/hankkeet/h vanhustyo_tietopankki.html

16 http://www.valvira.fi/files/Tarkastuskertomus_280510.doc
v http://www.valvira.fi/files/Vanhustenhuollon%20valvontasuunnitelma%2012022009.doc

¥ Valvira on laatinut indikaattoreille pohjaavan kyselyn ymparivuorokautista hoitoa tai hoivaa vanhuksille
tarjoaviin laitoksiin. Tallaiselle selvitykselle on Suomessa ollut suuri tarve, silld koko maata koskevaa, val-
vonnan pohjaksi soveltuvaa tietoa vanhuspalvelujen jarjestdmisesta ja laadusta ei ole yhtendisesti saatavis-


http://www.laaninhallitus.fi/intermin/lomakehakemisto.nsf/formsbbfinlh/D0607D05CB3DBF52C22570FC00416D09
http://www.laaninhallitus.fi/intermin/lomakehakemisto.nsf/formsbbfinlh/D0607D05CB3DBF52C22570FC00416D09
http://www.socom.fi/hankkeet/h_vanhustyo_tietopankki.html
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"painoalueiden kriittisiksi pisteiksi” ja ne kuvaavat millaisella tuloksella hyvdksyttavan toiminnan

vahimmaiskriteerit tayttyvat (Liite 6)™.

Valtakunnallisessa ympaérivuorokautisen hoivan ja palvelujen valvontasuunnitelmassa on maaritel-
ty seuraavat valvonnan painoalueet. N&itd samoja sisaltoja tarkastetaan kunnan viranomaisen

tekemassa tarkastuksessa:

1. Toiminnan organisointi, toimintaedellytysten turvaaminen sekd henkilostomitoituksen ja
henkiloston koulutuksen huomioon ottaen asianmukainen asiakasrakenne

2. Henkilésto

3. Toimitilat

4. Asiakkaiden asema ja oikeudet

5. Asiakkaiden perustarpeista huolehtiminen

6. Terveyden- ja sairaanhoidon toteuttaminen yksikdssa

7. Dokumentointi ja asiakirjahallinta

Valvonnan painopisteiden sisiltd on avattu kysymysmuotoon tarkastuskertomuslomakkeessa®®,
jonka tarkoituksena on yhdenmukaistaa seka valvonnan menetelmia etta sisdltéd. Viranomaisar-
vio voidaan tarvittaessa laatia myos toimintayksikon tayttdman tarkastuskertomuslomakkeen

perusteella, ilman tarkastuskayntia.

Kaakkois-Suomessa sijaitsevat yksityiset ikdihmisten asumispalvelut on mainittu liitteessa. (Liite
7). Asumispalveluiden valvonnassa tarkastetaan, ettd luvan myontamisen tai ilmoituksenvaraisen
toiminnan kdynnistamisen edellytykset ovat voimassa ja ettd palveluntuottaja toimii lupamaarays-

ten mukaan. Tarkastuksesta laadittavan tarkastuskertomuksen korvaa valvontalomake. Akuuttei-

sa. Tiedot ovat alustavia ja tdsmentyvdat myohemmin mutta jo nyt on todettu, etta yksityissektorin toimin-
tayksikot nayttaisivat toimivan julkista sektoria paremmin. Tulos vahvistaa jo aloitettua kunnallisen sektorin
valvonnan priorisoimista. http://www.valvira.fi/ohjaus ja valvonta/sosiaalihuolto/selvitykset

' Valviran tarkastelemista 1237 vanhustenhuollon yksikdstd vain 149 (12 %) taytti kaikkien asetettujen
indikaattoreiden kriteerit niin, etta niissa saavutettiin vahintdan alin hyvaksyttava taso. Niistd seitsemasta
yksikostd, jotka tayttavat vanhustenhuollon laatukriteerit erinomaisesti, tulee Valvira jakamaan toiminnan
toteutuksen tietoja muualle vanhustenhuoltoon.

http://www.valvira.fi/files/Vanhusten sosiaalihuollon palvelut.pdf

%% http://www.valvira.fi/files/Tarkastuskertomus 280510.doc



http://www.valvira.fi/ohjaus_ja_valvonta/sosiaalihuolto/selvitykset
http://www.valvira.fi/files/Vanhusten_sosiaalihuollon_palvelut.pdf
http://www.valvira.fi/files/Tarkastuskertomus_280510.doc
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hin valvontatapauksiin, kuten asiakkaiden ja omaisten yhteydenotot ja epailyt lupaehtojen rikko-
misesta, reagoidaan nopeasti. Reklamointiyhteydenotto tilastoidaan, esimerkiksi Kouvolassa on

kaytossa akuutin asiakaspalautteen malli.

Todetusta epakohdasta aiheutuu aina uusintatarkastus, jossa varmistetaan, etta palvelun tuottaja
on korjannut epdkohdan. Todetusta epdkohdasta on valvontalain mukaan ilmoitettava heti
AVI:iin. Mikali maardaikaa asian korjaamiseksi annetaan alle kuukausi, tulee lomake lahettaa
aluehallintovirastolle vasta sovitun uusintatarkastuksen jalkeen. Mikali korjaamisaikaa annetaan

yli kuukausi, tulee lomake lahettda AVl:iin seka valvontakaynnin ettd uusintatarkastuksen jalkeen.

Kunnan asiakassuhteeseen perustuva valvonta korostuu yksikdissa, joilla ei ole ostopalvelusopi-
musta. Hoitopaatoksen tekeminen edellyttds, ettd asiakasohjauksesta vastaava henkil6 tuntee
yksityisten palveluntuottajien palveluvalikoiman. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman laati-
minen puolestaan edellyttda kunnalta tietoa seka hoidon tarpeesta ettd palveluntuottajan kyvysta
vastata tarpeeseen. Erds malli tukea hoito- ja palvelusuunnitelmien pdivittamista - ja samalla var-
mistaa, ettd palvelut vastaavat asiakkaan tarvetta - on Vanhustyon kehittamisverkoston laatima

asiakaspalautekeskustelumalli®’.

4.2 Yksityisten ilmoituksenvaraisten sosiaalipalvelujen valvonta

Yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain (603/96) mukaan sellaisen palvelujen tuot-
tajan, joka harjoittaa muuta kuin ymparivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa, on tehtava ennen
toiminnan aloittamista, olennaista muuttamista tai lopettamista kirjallinen ilmoitus®* sosiaalihuol-
losta vastaavalle monijaseniselle toimielimelle siind kunnassa, jossa palveluja annetaan. Kunnan
viranomaisen tulee ilmoituksen saatuaan selvittaa yksityisen sosiaalipalvelun toiminnan edellytyk-
set ja arvioitava annettujen asiakirjojen perusteella vastaako tehtavankuva vanhustenhuollon

strategiassa ilmaistuun tarpeeseen. Lisaksi kunnan tulee huolehtia, ettd palveluntuottaja on tayt-

2 Asiakaspalautekeskustelumallissa péivitetdaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa kolmikantaperiaatteella asi-
akkaan, omaisen ja omahoitajan kesken. Opas asiakaspalautekeskustelumalliin on osoitteessa
http://socom.fi/julkaisut.html

2 Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamiseen liittyvdat lomakkeet |Oytyvat keskitetysti osoitteesta

http://www.laaninhallitus.fi/intermin/lomakehakemisto.nsf/formsbbfinlh/D0607D05CB3DBF52C22570FC00
416D09



http://www.laaninhallitus.fi/intermin/lomakehakemisto.nsf/formsbbfinlh/D0607D05CB3DBF52C22570FC00416D09
http://www.laaninhallitus.fi/intermin/lomakehakemisto.nsf/formsbbfinlh/D0607D05CB3DBF52C22570FC00416D09
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tanyt ilmoituslomakkeen kaikilta osin ja ettd ilmoitus sisaltaa tarvittavat liitteet. Tdman jalkeen

kunta antaa saapumistodistuksen®.

Kunta toimittaa AVL:iin kopion ilmoituksesta sekd oman lausuntonsa. Kotona annettavaan palve-
luun liittyvassa sijaintikunnan lausunnossa tulee ilmetd kunnan perusteltu arvio siita, tayttaako
ilmoituksenvarainen palvelutoiminta yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta annetussa laissa
sdadetyt edellytykset (1996/603 3§, 48). Lisaksi lausunnossa olisi hyva ottaa kantaa toimintasuun-
nitelman realistisuuteen: onko palveluntuottaja kunnan kannalta sovelias yksityisten palvelun-
tuottajien rekisteriin merkittavaksi. Mikali toiminta tayttda luvan myontamiselle asetetut vahim-
maisvaatimukset, mutta lupaa myonnettaessa havaitaan riskitekijoitd, on perusteltua ottaa yksi-
kon toiminta myohemmin erityisen valvonnan kohteeksi. Lausuntoa kirjoittaessa on edellytettava
toimintasuunnitelmaa, sillda lausunnon kirjoittajan on tarked nahda myos liikeidea. Nama ohjeet
mielessd Vanhustyon kehittdmisverkoston tydryhmé laati lausuntopohjan kunnan lausunnolle®

(Liite 8).

Kunnalla on ensisijainen vastuu ilmoituksenvaraisen toiminnan valvonnasta. Kuntien on valvottava
kaikkia sosiaalipalvelun tuottajien rekisterissd olevia, jotka toimivat sijaintikunnassa. Vaikka esi-
merkiksi palvelusetelin saaneen asiakkaan ja palvelujen tuottajan valinen sopimus kuuluu kulutta-
jasuojalain soveltamisalaan, on kunnalla vastuunsa palvelusta. Kunnan vastuu voi virhetilanteessa
perustua esimerkiksi siihen, ettd kunta on palveluntuottajan listoilleen hyvaksyessaan laiminlyo-

nyt vastuuvakuutuksen varmistamisen®.

Valtakunnallinen kotihoidon valvontasuunnitelma on tata kirjoitettaessa valmistelussa mutta ole-

tettavaa on, etta siina tullaan maarittelemaan yksityisten ilmoitustenvaraisten palvelujen valvon-

> Laki palvelujen tarjoamisesta (1166/2009) on tullut voimaan 28.12.2009 ja sen lupamenettelya koskevat
saannokset tulivat voimaan 28.6.2010. Palveluiden tarjoamista koskevan lain mukaan palveluntarjoajalle on
annettava todistus lupahakemuksen tai ilmoituksen saapumisesta eli saapumistodistus. Todistus annetaan
sen jdlkeen, kun hakija on toimittanut viranomaiselle kaikki asian ratkaisemista varten tarvittavat asiakirjat,
tiedot ja selvitykset. Lisatietoja: http://www.valvira.fi/files/Valvira_ohje 6 2010.pdf
http://www.intermin.fi/lh/etela/sto/home.nsf/pages/B2405D91A819A815C2256F55003BC062?0pendocum
ent

** Lisninhallitus on vuonna 2007 laatinut mallin lupa- ja ilmoitusmenettelyyn sijaintikunnan antamal-
le lausunnolle, mutta tyoryhman jasenten kokemusten perusteella malli ei sovellu ilmoitusmenettelyssa
kdytettavaksi kuin huomattavan muokkaustyon jalkeen. Malli on osoitteessa

http://www.intermin.fi/lh/etela/sto/home.nsf/pages/B2405D91A819A815C2256F55003BC062/Sfile/Sijainti
kunnan_lausunto.pdf

% Uotinen, Sami (2009) Palveluseteli. Lakimiesliiton kustannus.


http://www.valvira.fi/files/Valvira_ohje_6_2010.pdf
http://www.intermin.fi/lh/etela/sto/home.nsf/pages/B2405D91A819A815C2256F55003BC062?opendocument
http://www.intermin.fi/lh/etela/sto/home.nsf/pages/B2405D91A819A815C2256F55003BC062?opendocument
http://www.intermin.fi/lh/etela/sto/home.nsf/pages/B2405D91A819A815C2256F55003BC062/$file/Sijaintikunnan_lausunto.pdf
http://www.intermin.fi/lh/etela/sto/home.nsf/pages/B2405D91A819A815C2256F55003BC062/$file/Sijaintikunnan_lausunto.pdf
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nan painoalueet. Talla hetkelld valvonnan perusohjeeksi on tulkittavissa sijaintikunnan lausunnos-

sa mainittujen edellytysten toteutumisen valvonta.

Kunnan tehtdvana on valvoa, etta palveluntuottaja tayttaa laadun, turvallisuuden ja asianmu-
kaisuuden kriteerit, erityisesti henkiloston maarasta ja osaamisesta sekd vastuuhenkildsta saa-
detyt velvoitteet.

Valvonnan tyoryhmassa pohdittiin laatukriteereitda myos ilmoituksenvaraisten yksityisten sosiaali-
palvelujen valvontaan. Pohdinnan taustana sovellettiin Lappeenrannassa kaytossa olevaa kotihoi-
toa koskevaa asiakashaastattelulomaketta, jossa on oma osionsa palvelujen arvioinnista. Haastat-

telulomakkeesta muokattiin seuraavat valvonnan kannalta olennaiset laatukriteerit:

e Ammattitaitoisuus:
asiakkaan havainnoima tyontekijan pysyva tekemisvalmius (osaamistaso), kyky toimia
oikein vaihtuvissa tilanteissa seka kohteliaisuus

o Yhteistyokykyisyys:
pystyyko itse vaikuttamaan riittavasti omaa hoitoaan koskeviin asioihin ja paatoksiin-
saako palveluja siihen aikaan vuorokaudesta kuin haluaa
saako tyontekijaan helposti yhteyden

o Kiireettomyys:
onko tyontekijoilla riittavasti aikaa keskusteluun

e luotettavuus:
tulevatko tyontekijat sovittuna aikana
lisddvatko saadut kotihoitopalvelut turvallisuuden tunnetta
onko viimeisen puolen vuoden aikana kdynyt padsaantoisesti sama tyontekija
onko tiedottaminen palveluista ollut riittavaa ja yksiselitteista (helposti ymmarretta-
vaa)

Laatukriteerit eivat aina ole yksiselitteisia edes yleisella tasolla: ovatko laatukriteerit turhan tiukat
ja antavat ainoastaan huonon kuvan palveluiden laadusta, vai tarjoavatko ne mahdollisuuden
tuoda systemaattisesti kerattya tietoa myos paattdjien pohdittavaksi? Onko asiakkaalla kykya
havainnoida ammattitaitoa, vai tuottavatko omat halut ristiriitaa sen kanssa, mika palveluntuotta-
jan ammatillisen osaamisen — esimerkiksi kuntouttavan tyootteen - mukaan olisi paras tapa toi-
mia? Onko hyva edes pyrkia tarjoamaan palveluja siihen aikaan vuorokaudesta kuin asiakas halu-
aa, mikali tdman vuorokausirytmi on sekaisin? Pitaako tyontekijaan saada helposti yhteys, mikali

avuntarve liittyy yksindisyyteen ja kuulumisten vaihtamiseen? Tulisiko aluksi kertoa palvelusta
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kokonaisuudessaan vai kannattaisiko tiedottamista tehda osissa ja kertaavasti, jotta informaation

maara ei olisi aluksi liian massiivista hallittavaksi?

Laatukriteerit kannattaa valvonnalle kuitenkin asettaa — ja tarvittaessa muokata — jo siitd syysta,
ettd saadaan keskusteluun etukateisvalvonnalle tarkea kysymys: minkalaisia palveluja pitdisi tuot-
taa? Kun vuorovaikutuksellisessa valvontatapahtumassa pohditaan yhdessd, missd on onnistuttu
ja missa pitdisi parantaa, on mahdollista paasta jalkikateisvalvonnasta kohti ohjaavaa valvontatyo-

ta.

4.3 Tarkastustiheys ja yhteistyo

Tarkastustiheyteen vaikuttavat toiminnan luonne ja laajuus. Tarkastustiheys tulisi maaritelld vuo-
sittain osana talous- ja toimintasuunnittelua. Tavoitteelliseksi tarkastuskdyntien maaraksi on eri
tahoilla esitetty yhta kayntia yksikossa vuosittain. Tarkastuksiin kdytettava aika puolestaan riippuu
kohteen etéisyydestd, suuruudesta, toimintojen monipuolisuudesta seka kohteen sdadéstenmu-
kaisuudesta. Valvonnan tyoryhman kokemusten perusteella valvontakdynti vie vahintddan kaksi

tuntia.

Valvojan kannalta on tarkeda, etta vastuunjako eri viranomaisten kesken on selked. Myos valvon-
nan saannosten ja ohjeistuksen tulee olla riittdvan yksityiskohtaisia ja valvojilla tulee olla riittavat
resurssit suoriutua valvonnasta. Kuntien toivotaan laativan omia valvontasuunnitelmiaan, joissa
valvonnan toteutus ja kehittdminen suunnitellaan systemaattisesti. Valtakunnallisia ohjeita ei

. 2
asiasta ole”.

Valvonnan toteutumisesta, suoritetuista tarkastuksista ja toimenpiteistd raportoidaan vuosittain
AViI:lle ja valvontasuunnitelman toteutuksesta lautakunnalle. Tietoa valvonnan painopisteista ja
sisallosta olisi hyva toimittaa my6s vanhusneuvostolle, jonka tehtdavana on laatia esityksia ja aloit-
teita seka antaa lausuntoja kunnan viranomaisille ikdihmisid koskevissa kysymyksissa. Tarvittaessa

on selvitettava syyt tai perustelut mahdollisten toteutumatta jaaneiden tavoitteiden osalta.

Valvonnassa kerattya tietoa tulisi hyodyntaa laajasti paitsi valvonnan kehittdamisessa ja sen toimi-

vuuden varmistamisessa, myos yksikon oman toiminnan kehittamisessa. Valvontakayntien lisaksi

?® Valvirassa on valmistelussa valtakunnallinen kotihoidon valvontaohjelma, jossa asiaan saatetaan ottaa
kantaa. Valvontaohjelma on suunnitelmien mukaan tulossa kommentoitavaksi marraskuussa 2010 ja kay-
tettavaksi vuoden 2011 alussa.
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yhteistyota palveluntuottajien kanssa tulee toki toteuttaa myds muilla tavoin, kuten yhteydenpi-
dolla kirjeitse tai puhelimitse, tiedottein, asiakaskyselyin ja yhteistyotapaamisin. Erityisesti ilmoi-
tuksenvaraisten yksityisten palveluntuottajien kanssa jarjestettavat yhteistyotapaamiset eli infoti-
laisuudet on koettu alueella erinomaisiksi, silla niukkojen resurssien realismi yllapitaa jalkikateis-
valvonnan ensisijaisuutta: paaasiallisina valvonnan tarpeen ldhteina toimivat jatkossakin kriittinen

asiakaspalaute seka erilaatuiset ilmoitukset.

Kaakkois-Suomessa ilmoituksenvaraisten palveluntuottajien ohjausta ja neuvontaa jarjestetdan
yrittdjien tapaamisina eli ns. yleisina infotilaisuuksina pdasaantoisesti kahdesti vuodessa, vahin-
taan vuosittain. Tapahtumissa kasitellddn ajankohtaisia aiheita. Lappeenrannassa pidettyjen ta-

paamisten ohjelma on liitteena (Liite 9).

Tilaisuuksista poisjadneille palveluntuottajille 1ahetetddan materiaalia ja muistio tiedoksi. Vaikka
toimintatapaa pidetdadn erinomaisena, tulee muistaa, ettad yhteistapaamiset eivat korvaa valvon-
taa eika yleisissa tilaisuuksissa voi kdyda ohjaavaa keskustelua yksittdisten toimijoiden asioista
kuin yleisella tasolla. Tarve aikatauluttaa vuosittain muutamia kaynteja palveluntuottajien luokse

tutustumaan mm. toimintaan ja asiakirjojen sdilyttamiseen sailyy.

Yhtendinen valvontatapa seka roolien selkiyttdminen on tarpeellista. Vanhustyon kehittamisver-
koston johtoryhma esitti tiivista AVI:n ja kunnan valvontaviranomaisten yhteisty6ta paallekkai-

syyksien valttamiseksi®’. Lausunto on liitteend (Liite 10).

5 Lopuksi: Tyon arvostus ja tulokset rohkeasti esille

Onnistuneet ennakoivat valvontakaynnit tukevat paitsi hoitotydn kehittymistda my6s henkilokun-
nan hyvinvointia. Kun ty6 saadaan nakyvaksi hyvina hoidon laadun tuloksina, se lisda sitoutumista
ja kannustaa hoitotyén ammattilaisia kehittamaan edelleen omaa tyétaan. Kehittamistyo edellyt-
tadkin hyvaa ja avointa ilmapiirid, jossa uskalletaan tarkastella mahdollisia heikkoja tuloksia raken-
tavasti. Yhtaalta epakohdat on tunnustettava ja keskusteltava yhdessa. Toisaalta on uskallettava
iloita hyvistd laadun tuloksista ja onnistumisista. Nama odotukset nakyvat yksityisille palvelun-
tuottajille suunnatun valvontalomakkeen koekaytt6on ja arviointiin liittyvan kyselyn tuloksista.

Kysymykseen Milloin valvontakaynti on mielestdsi onnistunut? vastattiin seuraavasti:

%7 Yhteinen valvontakdynti tai tieto kdynnista olisi usein paras ratkaisu. Esimerkiksi Kotkassa ja Eksotessa
ilmeni tyéryhmatyoskentelyn aikana tapaus, jossa AVI oman valvontakdynnin myota laati erillisen selvityk-
sensa.
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e Kun osapuolet ovat yhteisymmdirryksessé toistensa kanssa

e Kun palaute on ollut hyvdksyttdvdd kaikilta osin, ja kriteerit ovat tédyttyneet

e Kdynnisté on hyétyd molemmille osapuolille

e Valvontakdynti on onnistunut, kun vuoropuhelu on avointa

e Valvontakdynti toteutuu, siind kdydddn keskustelua osallistujien kesken toimin-
taan liittyvisté asioista. Toimitaan yhteistyén periaatteella

e Valvontakdynti on onnistunut, kun valvova viranomainen on saanut tarvittavat,
todenmukaiset tiedot toiminnasta ja palveluntuottaja on saanut palautteen toi-

minnastaan niin, ettd hén pystyy kehittéimddn toimintaansa palautteen pohjalta

Vuorovaikutuksellisuus ja asiaosaaminen edellyttavat valvojalta paljon. Valvonnan tyéryhman

tyoskentelyaikana havaittiin, ettd uuden ennakoivan ja ohjaavan otteen kayttoonotossa riittaa

vield tehtdvaa. Sama nakyy myos kyselyn tuloksissa. Vastaajat kokivat kannustamisen taidon ja

uskon luomisen omiin voimavaroihin tavoitellun vuorovaikutuksen heikoimmiksi lenkeiksi.

Kun muistelet viimekertaista yksik6ssdanne suoritettua valvontakayntid, niin mikd mielestasi

teki kdynnista vuorovaikutuksellisen? (voit valita useita)

Kysymykseen vastanneet: 8

(5.1) kohtaamisen myonteisyys (autta- ‘ | | 62 5%
misen halu, kiireettdmyys yms,) ' ESSSS——_—_—_— 270

(5.2) valvojan aloitteellisuus ‘_| | 50%

(5.3) valittamisen tunne (mm. kuunte-
lemisen taito, kyky ndhda asioita my6s ‘_| . 50%
yksikdn ndkokulmasta)

(5.4) neuvottelutaidot (esim. suoria vas-
tauksia kysymyksiin, tukea vaikeiden ‘_| ' 37,5%
asioiden kohtaamisessa)

(5.5) vahvistuminen (taito kannustaa,
usko omiin voimavaroihin jne.)

— | 12,5%

(5.6) vastavuoroisuus (toiveiden huomi-
ointi, sallittujen tietojen kulku yksikoi- ‘
den valilld tms.)

| 87,5%

Taulukko 2. Valvontakaynnin vuorovaikutuksellisuuden osa-alueet

Vanhusten hoitotyotda kohtaavat massiiviset haasteet ja siltd odotetaan koko ajan enemman ja

parempia palveluja. Hoitotydntekijat ovat usein tulkinneet ratkaisuehdotuksina esitetyt resurssien

lisadmisen tai tehokkuuden parantamisen vaatimuksena tehda aiempaa vahemmalld entista
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enemman. Mahdollisuudet resurssilisdayksiin ovat kuitenkin rajalliset. Tehokkuuden lisddminen
edellyttdaa puolestaan tietoa tehottomuutta aiheuttavista tekijoista, seka niiden havaitsemista ja

poistamista.

Tiedolla on merkitystd toiminnan tehostamisessa ja laadun parantamisessa vain, jos se kasitelldan
asianmukaisesti ja tarpeellisiksi katsotut toimenpiteet toteutetaan. Tastd ndakokulmasta tehotto-
muuden keskeisimmaksi piirteeksi maarittyy usein puuttumattomuus. Puuttumattomuus voi kos-
kea ristiriitoja, kiusaamista, lilan matalaa tai heikkoa tyopanosta, alentunutta tyékykya, huonoa
tydmoraalia, téiden laiminlyonteja, vanhusten kaltoinkohtelua, resurssien ja osaamisen tuhlaus-
ta”®. Toisaalta — ja tdma on tarke&a — valvonnassa esiintuotujen hyvien kokemusten avulla voidaan
innoittaa ja rohkaista. Vaikka valvonnan paaasiallinen tehtava on varmistaa, ettd apua tarvitsevat
ihmiset saavat maaradajassa laadukasta ja inhimillistd hoivaa, voisi uudenlainen valvontatapa aut-

taa sitoutuneita hoitotydn osaajia saamaan tyostdaan ansaitsemansa kiitoksen.

5.1 Esimerkki valvontatyosta

Valvonnan tyéryhmadssa keskusteltiin valvontakdytanndista niiden ilmoituksenvaraisten palvelun-
tuottajien osalta, joilla ei ole tarkastettavaa tyopistettd. Asiaa kaytiin lavitse tuoreen valituksen
kautta. Nimeton valitus koski kahta asiaa: palveluntuottaja sdilytti vuoronvaihdon sujuvuuden
vuoksi asiakkaiden avaimia lukitsemattomassa postilaatikossa ja sdilytti asiakaspapereita autotal-

lissa.

Nimettomiin valituksiin ei reagoida nopeasti, mikali ne koskevat subjektiivista kokemusta palvelun
laadusta. Padsaantoisend kaytantdona pidetdan asian nostamista keskusteluun omilla nimilla ja
mahdollisesti kasvokkain, jotta tilanne saadaan kerralla selvitetyksi kaikkia osapuolia kuullen. Tas-
sa tapauksessa valituksen kohteena olevilla asioilla todettiin olevan laajempaa merkitysta palvelun

luotettavuuden kannalta ja asiaa ryhdyttiin selvittamaan valittdmasti palveluntuottajan kanssa.

Asiakirjojen sailytyksen osalta valitus todettiin perattomaksi. Avainten vaihtokdytanto todettiin

valituksen mukaiseksi ja palveluntuottajaa vaadittiin korjaamaan asia. Korjausehdotukseksi hyvak-

?® Niin sanotussa 11P —mallissa muita tehottomuuden piirteitd ovat palautteettomuus, panettelu, paneutu-
mattomuus, pehmoilu, peittely, piilottelu, piittaamattomuus, pomottelu, puhumattomuus ja paattamatto-
myys. Syvdnen Sirpa (2003) Tydn paineet ja puuttumattomuuden kustannukset. Tutkimus sisdisen tehotto-
muuden lahteistd ja vaikutuksista. Esimerkkikohteena kuntien sosiaalitoimen vanhuspalveluja tuottavat
tyoyhteisot. Tampereen yliopisto.
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syttiin lukittu postilaatikko autotallin sisdlle ja annetun ajan kuluessa palveluntuottajan tuli osoit-

taa puute korjatuksi.

Toimintamallia pidettiin hyvana: valitdon reagointi, yhteys tuottajaan, maaraajan antaminen, selvi-
tyksen vaatiminen. Lisdksi todettiin, ettd poikkeamasta ja sen korjauksesta on laadittava ilmoitus
AVI:iin. Keskustelu poiki lomakepohjan, jolla selkeytetdadn vastaavien tapahtumien sujuvuutta
jatkossa. Lomake on sidhkoisessd muodossa Socomin internet-sivuilla®®. Lomakkeen paperiversio

on tdman julkaisun liitteena. (Liite 11).

LITTEET

LIITE1 Ymparivuorokautisten vanhuspalveluiden valvontajarjestelma

LIITE2 Vanhustyon valvontalomake

LIITE3  Vanhustyon valvontalomakkeen ohje

LIITE4 Ennalta sovitun valvontaprosessin kuvaus

LIITES5  Akuutin valvontaprosessin kuvaus

LIITE6 Kaakkois-Suomessa sijaitsevat yksityiset ikdihmisten asumispalvelut

LIITE7  Sijaintikunnan lausuntopohja

LIITE8 Kriittiset pisteet

LITE9 Eksote/lsoApu —neuvontapisteen ja palveluseteliyrittijien yhteistyopalaverin ohjelma
LITE 10 Jory-lausunto/ Yksityisten palveluntuottajien valvonnan kehittdminen

LIITE 11 Lomake ilmoituksenvaraisten yksityisten palveluntuottajien akuuttiin valvontakayntiin

*° http://www.socom.fi/hankkeet/h vanhustyo tietopankki.html
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LIITE 1 Ymparivuorokautisten vanhuspalveluiden valvontajarjestelma

(lahde: http://www.valvira.fi/files/toimeenpano-ohjelma%2028052010.doc )

| Asia/ tehtava

| Toimenpiteet / menetelmat / vastuu

s < | Toiminnan kaynnistaminen, muut- | - Lupahakemus
°<i 7 | taminen
g ' Palvelujen tuottaminen - Omavalvonta
g - Toimintakertomus
= | Omien palvelujen tuottaminen - Omavalvonta
S | Yksityisten palvelujen valvonta - Lausunto toiminnan kaynnistamisesta ja muuttamisesta
o - Valvontakaynnit ja tarkastuskertomukset
- Tarjouskilpailu, sopimusneuvottelut, palvelujen osto
> | Lupahallinto omalla alueella - Luvat palveluntuottajille
g Muu ennakollinen valvonta - Yksityisten palveluntuottajien tarkastus- ja toimintakerto-
4 musten seuranta
= - Kuntien toimittamien tarkastuskertomusten seuranta
g. - Suunnitelmaperusteinen ja oma-aloitteinen valvonta
<. | Ohjaus - Koulutustoiminta - Neuvottelut
© - Informaatio-ohjaus - Kuntakirjeet
g | Jalkikateisvalvonta - Yhteydenottojen perusteella tapahtuva valvonta
T = — . — —
< | Tietotuotanto - Yksityisten palvelujen antajien rekisterin yllapito
= - Oman toiminnan seuranta
- Selvitykset
Tiedotus - Tiedotteet
- Raportit, julkaisut
< | Valtakunnalliset luvat - Luvat valtakunnallisille palveluntuottajille
°<—’ Muu ennakollinen valvonta - Palveluntuottajien toimintakertomusten seuranta
® Ohjaus - Valvontasuunnitelma ja toteuttamisohjelma
- Valviran ja Avien yhteistydryhmat
- Koulutustoiminta
- Informaatio-ohjaus, neuvonta, konsultaatiot
- Valviran ja Avien yhteinen tietoverkko (extranet)
Jalkikateisvalvonta - Yhteydenottojen perusteella tapahtuva valvonta
Tietoperusteinen valvontatyo - Yksityisten palvelujen antajien rekisterin yllapito
- Kyselyt palveluntuottajille, kunnille, kuntayhtymille, yhteis-
toiminta-alueille
- Tilastojen koonti ja raportointi
Tiedotus - Tiedotteet
- Raportit, julkaisut
— | Tietotuotanto - Tilastotietojen keruu ja tilannekatsaukset
e - Tutkimustyo
- Kehittamisty6
v | Valtakunnallinen ohjaus - Yleinen suunnittelu, ohjaus ja valvonta
= - Lainsaadanto

- Laatusuositukset, KASTE-ohjelma, julkaisut
- Yleiskirjeet
- Kehittamisty®
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VANHUSTYON VALVONTALOMAKE

KOUVOLA

TOIMINTAYKSIKON PERUSTIEDOT

[ ] Tarkastuskdynti [_] Valvontakaynti

Tulosta lomake l

Paivays ___ / 20

Toimintayksikko Toimintayksikon tyyppi Hoitoisuusaste

[] palveluasuminen
Toimintayksikdn vastuuhenkil® [] tehostettu palveluasuminen RAVA(alin-ylin)

[] laitoshoito
Koulutus ] muu ympérivuorokautisen MMSE(alin-ylin)

hoivan yksikko

Pitkaaikaisasukkaiden lkm Lyhytaikaisasukkaiden lkm Huoneiden Ikm Kokonaispinta-ala
Asiakasryhma

Valvontakaynnille osallistuneet

TOIMINNAN ORGANISOINTI

Toiminta-ajatus / /

Arvot

|:| Toimintakertomus Toimintasuunnitelma /

/ Toiminnan kdynnistamislupa / /

DOKUMENTOINTI, ASIAKIRJAHALLINTA JA TIETOSUOJA

[ ] Laatujarjestelma on kaytossa/mika?

[ ] Palautejérjestelmd, miten?

[ ] Séhkoinen asiakastietojarjestelma on kéytdssa/mika?

Koulutussuunnitelma

Tydsuojelun toimintaohjelma

/ / (ndhtavilla)

/ / (nahtavilla)

Miten asiakkaan hoidon kirjaukset tehdaan?

Pelastus ja turvallisuussuunnitelmat on tehty ja paivitetty

/ / ja viranomaisen hyvéaksyma / /

[] Pelastumisharjoituksia jarjestetaan vuosittain

[ ] Ladkesuunnitelma on kunnossa ja vastuuhenkild on nimetty

[] Ladkkeiden sailytys on asianmukaista
[] Kirjalliset 1aakkeiden jako- ja antoluvat ovat vastuuhenkil®ill4

[ ] Arkistointisuunnitelma /1

[ ] Asiakirjojen sailytys on asianmukaista

[ ] Rekisteriseloste /1

[] Tietosuojavastaava

[ ] Vakuutukset
[ ] Verovelkatodistus

[] TYEL -todistus

Muut luvat




HENKILOSTO

[ ] Henkiléstdluettelo (n&htavaksi)
[ ] Henkiléstdn perehdytysohjelma on tehty ja kéytdssé

Henkildkunnan maara tydvuoroittain

arkisin aamu ilta yo
Tybvuorot aamu ilta o} . ;o ; 5
Y [ ] [y viikonloppuisin  aamu ilta yo
Yévalvonnan jarjestdminen
Ammattialat Erityisasiantuntemuksen kdyton jérjestelyt

sos. ja terveys

alan koulutus kokoaikaiset osa-aikaiset

yhteensa

sairaanhoitajat

[dhihoitajat

muu
hoitohenkilokunta

muu henkilékunta

yhteensa

HENKILOSTON OSAAMINEN JA TYOHYVINVOINTI

[ ] Henkildstdn téydennyskoulutus toteutuu, miten?

[ ] Henkilékunnalla on mahdollisuus saada tyonohjausta
[ ] Toimenkuvaukset tehty

Miten tdydennyskoulutus on kohdistettu?

Miten tydterveyshuoltopalvelut on jarjestetty?

Miten henkildstdn tydhyvinvoinnista huolehditaan?

Miten kehityskeskustelut toteutetaan?

Miten sijaisten saatavuus on jirjestetty?

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

[ ] Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksik&ssd ndkyvilld

[ ] Asiakas ja/tai omaiset ovat osallistuneet palvelutarveneuvotteluihin

[ ] Asiakkaalla on hoito- ja palvelusuunnitelma,joka tarkistetaan palvelun tarpeen muuttuessa/maéréajoin

[ ] Miten omaiset osallistuvat hoito- ja palvelusuunnitelman/kuntoutussuunnitelman laadintaan ja sen paivittdmiseen?

Miten asiakkaan raha-asioiden hoito on jérjestetty?

Miten yhteistyd omaisten kanssa on jarjestetty?




ASIAKKAAN PERUSTARPEISTA HUOLEHTIMINEN

[ ] Asiakkaalla on mahdollisuus elda yksilollisesti ja toimia itsenéisesti

[ ] Asiakkaalla on mahdollisuus sdannélliseen peseytymiseen

[ ] Asiakasta kannustetaan omatoimisuuteen

[ ] Asiakasta avustetaan asioinnissa

[ ] Asiakkaalla on mahdollisuus sdannélliseen ulkoiluun ympéri vuoden
[ ] Asiakkaan merkkipéaivat ja muut vuotuiset juhlat huomioidaan

Asiakkaalla on mahdollisuus teimia yksiléllisesti asunnon ja
asuinyhteison ulkopuolella

[

Asiakkaan yhteydenpito ystaviin ja sukulaisiin mahdollistetaan ja
siihen kannustetaan

]

u Asiakkaalla on mahdollisuus viriketoimintaan/ kulttuuritoimintaan/
hengelliseen toimintaan

[ ] Ruokalista {naht&vaksi)

[ ] Ruokahuollosta vastaava(t), nimi?

Asiakkaan vaikutusmahdollisuudet

[ ] paivérytmi [ ] ruokailu [ | peseytyminen

[ ] Viikkko-ohjelma [ ] Péivdohjelma (ndhtdvaksi)

Miten terveydenhuoltopalvelut-/sairaanhoitopalvelut on
jarjestetty?

Miten ladkaripalvelu on jarjestetty?

D Asiakkaan ravitsemustasoa seurataan{mittari)

Miten hammasladkéripalvelu on jarjestetty?

TILAT

Yhteiset tilat

yhteisten tilojen pinta-ala m? ja kdyttdtarkoitus

Asunnon koko

Asukkaiden omat tilat

Asukkaat asuvat hloa/ kpl 1h huone

hloa/ kpl 2h huone

-

mZ yhden hengen huone,

m2 - m2 kahden hengen huone

[ ] Yhteistilat mahdollistavat asukkaiden yhteisen toiminnan

[]

[ ] Piha-alue mahdellistaa ulkoilun

Yhteistilat ovat siistit ja tarkoituksenmukaisesti varusteltu ja
kalustettu

Asunto
[ ] invamitoitettu
[ ] keittomahdollisuus

[ ] omawcC
[ ] yhteinen WC
[ ] invamitoitettu WC

[ ] Asuinympdristd on esteetdn

Miten kulunvalvonta on jérjestetty?




Miten siivous on jarjestetty?

Miten ilmanvaihdon toimivuutta seurataan?

Yksik&n toiveita kunnalle

Arviointi ja yhteenveto valvontakdynniltd

Sovitut toimenpiteet Mihin mennessd |Tarkastettu, pvm
/ 20 / 20
/ 20 / 20
/ 20 / 20
/ 20 / 20

Muuta huomioitavaa

Paivays / 20
Toimintayksikdn
Kunnan edustajan Vasta.a.va.n
allekirjoitus allekirjoitus
Nimen selvennys Nimen selvennys
Yhteystiedot Yhteystiedot
Tiedoksi

palveluntuottaja, Eteli-Suomen aluehallintovirasto, kunnan valvontaviranomainen Tulosta lomake




LIITE 3 Valvontalomakkeen kayttoohje

VANHUSTYON VALVONTALOMAKE 26.1.2010
KAYTTOOHJE

Vanhusty6n valvontalomaketta on tarkoitus kayttaa osana ohjaus- ja neuvontakeskustelua
seka tarkastus- etta valvontakaynnilla. Valvontalomake on kaytettavissad seka yksityisten
palveluntuottajien ettéd kunnan omien ymparivuorokautisten palveluyksikdiden valvonnassa.
Lomake on taytettavissa sahkoisesti ja tulostettavissa allekirjoituksia varten. Séhkdisesti
tayttdessa saa kohdistimella ndkyviin tayttéohjeita.

Valvontalomake voidaan ldhettdd etukateen valvontakdynnille mentavaan yksikkéoén. Sa-
malla yksikk6a voidaan pyytdd etukateen jarjestamaan valvontakaynnilla tarvittavat doku-
mentit. Valvontakdynnin ohjaavan ja keskustelevan luonteen vuoksi yksikko voi tayttaa val-
vontalomakkeesta etukateen vain seuraavia kohtia:

e Toimintayksikon perustiedot

e Toiminnan organisointi

¢ Dokumentointi, asiakirjahallinta ja tietosuoja
e Henkilosto

o Tilat

Tarkastus- ja valvontakaynti pitda sisalladn koko asumispalveluyksikdn tarkastuksen. Eri
toimintayksikdista voi tayttdd oman lomakkeensa. Reklamointi-, muistutus- tai kantelutoi-
menpiteen tehtava tarkastus- ja valvontakéynti voi keskittyd jonkin osa-alueen tarkastuk-
seen, esim. dokumentointi, asiakirjahallinta ja tietosuoja.

Tarkastus- ja valvontakaynneilld saatua tietoa hytdynnetaan asumispalveluiden valvonnan
kehittdmisessé, valvonnan toimivuuden varmistamisessa, ostopalvelusopimusten toteutus-
ten seurannassa ja uusien suunnitelmien laadinnassa. Liséksi valvonnan kohteena olevien
yksikéiden tulee hyddyntaa oman yksikon toiminnan kehittamisessa saatua tietoa. Erityisen
hyvaa laatua osoittavat asiat voidaan nostaa esiin lomakkeen arviointi- ja yhteenveto-
osiossa.

Puutteellisuuksista ja epakohdista tehd&an merkinnat lomakkeelle ja kirjataan maaraaika,
johon mennesséa epakohdat pitaa korjata. Todetusta epdkohdasta aiheutuu aina uusintatar-
kastus, jossa varmistetaan, ettd palvelun tuottaja on korjannut epéakohdan. Mikali maaraai-
kaa asian korjaamiseksi annetaan alle kuukausi, tulee lomake lahettda aluehallintovirastolle
vasta sovitun uusintatarkastuksen jalkeen. Mikéli korjaamisaikaa annetaan yli kuukausi,
tulee lomake lahettda aluehallintovirastolle sekd valvontakaynnin ettd uusintatarkastuksen
jalkeen.

Valvontalomake korvaa tarkastuskertomuksen, joka laaditaan jokaisesta kunnan suoritta-
masta tarkastuksesta, vaikka tarkastuksessa ei havaittaisi puutteita. Allekirjoitettu valvonta-
lomake toimitetaan kaynnin kohteena olevan yksikon vastuuhenkildlle, kuntaan seka alue-
hallintovirastolle osoitteeseen:

Laaninsosiaalitarkastaja Marja Kaasalainen
Etel&-Suomen aluehallintovirasto
PL 301, 45101 KOUVOLA



LIITE 4 Ennalta sovitun valvontaprosessin kuvaus




LIITE 5 Akuutin valvontaprosessin kuvaus

Yksityinen sos.

Kunta palveluntuottaja

E-S aluehallintovirasto Avi Valvira

AKUUTIN VALVONTAPROSESSIN KUVAUS




LIITE 6. Kriittiset pisteet

Ymparivuorokautisen vanhustenhuollon kriittiset pisteet kuvaavat niitd hoidon kohtia, jotka
vahintdan pitaa jokaisessa yksikossa saavuttaa (= minimitaso). Kriittisille pisteille on maaritelty
arviointiasteikko. Valintavaihtoehto "huono” johtaa aina toimenpiteisiin.

Kriittiset pisteet ovat:

henkildkuntamitoitus (/aatusuosituksen mukaiset tasot):

erittain hyva = yli 0,8 hoitotyontekijaa / as / vrk
hyva= 0,7 — 0,8 hoitotyéntekijaa / as / vrk
tyydyttava = 0,5 — 0,6 hoitotyéntekijaa / as / vrk
huono = alle 0,5 hoitotyéntekijaa / as / vrk

henkildkunnan koulutustaso (kelpoisuusehdot; hoidon tarvetta vastaava)

ravinto

hyva= ammatillinen henkildsto tayttaa kelpoisuusehdot/henkildstélla on
ammattitoiminnan edellyttdma koulutus

huono= koko ammatillinen henkilésto ei tayta kelpoisuusehtoja/ ei ole
ammattitoiminnan edellyttamaa koulutusta

yétauko ruokailujen valilla
tyydyttava = enintaan 11 tuntia
huono = 11 t tai yli

mielekds toiminta, tavoitteellinen kuntoutus

lddkehoito

asiakkaiden/potilaiden yksilokohtaiset paivitetyt hoito- ja
palvelusuunnitelmat:

erittain hyva = tehty kaikille, jatkuva paivitys

hyva = tehty kaikille ja paivitetty osalle

tyydyttava= on tehty kaikille, ei paivitysta

huono = ei ole tehty kaikille

suosituksen mukainen laakehoitosuunnitelma

hyva = on olemassa
huono = puuttuu

yksilékohtainen laakityksen tarkistus maaraajoin

tilat

hyva: tarkistus vahintaan puolen vuoden valein
tyydyttava: vuosittain
huono: harvemmin

muissa kuin yhden hengen asukashuoneissa asuvia

hyva = ei ketdan
tyydyttava = enintaan 10% asukkaista
huono = yli 10% asukkaista

yhden hengen asukashuoneen koko

erittain hyva = yli 20 m2 ja omat saniteettitilat

hyva = 15,1-20m2 ja omat saniteettitilat

tyydyttava = 15,1-20m2 ja ilman omia saniteettitiloja
huono = alle 15m2

asiakirjahallinta ja dokumentointi
tietosuojavastaava

hyva = on nimetty
huono = ei ole nimetty

saanndlliset kirjaukset potilas-/asiakastietoihin

hyva = kirjaukset saanndllisesti (th paivittain, sh tarvittaessa)
huono = kirjaukset epasaanndlliset

20



LIITE 7. Yksityiset luvanvaraiset vanhuspalveluntuottajat Kaakkois-Suomessa

Rajaustekijat: Sosiaalihuolto | Eteld-Suomi | Eteld-Karjala Kymenlaakso | Vanhukset | Luvanvaraiset |
Lahde: Ysteri —rekisteri 20.5.2010

litin Ehtookotiyhdistys (x2; litin Ehtookoti, Erkkila-talo)

Palvelutaloyhdistys Koskenrinne (x3; Kotka-koti, Karhula-koti, Koskenrinteen koti)

Maria-koti

Lappeenrannan vanhainkotiyhdistys (x2; Toivokoti, Dementiakoti Sinisiipi)

Savitaipaleen Vanhaintuki (x2; Toimintakeskus Suvanto, Suvannon ryhmakodit)

Kuusankosken seudun vanhainhuoltoyhdistys (Kettuméaen palvelukeskus)

Lappeenrannan palvelukeskussdatio (x4; kasarminportin palvelutalo, Luukkaankoti, Kristiinankoti, Wai-
noénkoti)

Ylamaan asumis- ja palvelukeskusyhdistys (Yldamaan palvelukeskus)

Valkealan lltatahti

Palveluyhdistys Rateva (x2; Kuntokoti, Kuntokatos)

Hgin Diakonissalaitoksen Hoiva (Palvelukoti Onnelantie)

Pyhtdan vanhustenhuoltoyhdistys (Mantyrinne, ryhmakodit)

Kymen sotavammaisten tukiyhdistys (Muistola)

Ravimakiyhdistys (Ravikoti)

Kymijoen Hoiva (x4; Rantakoti Lehdokki, Rantakaaren ryhmakoti, Keltakankaan palvelutalo, Iltarusko)

Mikeva

Elimden Puustelli (Elimaen palvelukeskus)

Joutsenkotiyhdistys (palvelukoti Laulujoutsen)

Suvantokoti

Karhulan kuntoutuskoti (Myllylan palvelukeskus)

Kouvolan dementia- ja kehitysvammaisten ryhmakoti (x2; Kapylan helmi, Ehtookartano)

Kaijankoti

Kymen Oivakoti

Aapelikoti

Kotisairaanhoito Saimaan sisar

Vehka-asuntojen tuki (palvelukoti Summankoti)

Hoitokoti Peiponpesa

Peruhoidontuki Kalliola (Hilja ja Olavi —koti)

Selman koti

Hoivakoti Kolmisointu

Kymen kotihoito (Ruskola-koti)

Mainio Vire (Vire Koti Kouvola)

Pillerin vanhus- ja vammaispalvelu (Hoivakoti Wilhelmiina)

Hoitokoti Onnelan Helmi (Helmikoti)

Saimaan senioripalvelut (Palvelu- ja kuntoutuskoti hopeajoutsen)

Leirin hoivakoti

Imatran palvelukeskus

Hirvelan hoivakoti

Hoito- ja palvelukoti Suhola

Ankilan hoivapalvelu (Silamuskoti)



LIITE 8 Sijaintikunnan lausuntopohja

KUNNAN TIEDOT

SUAINTIKUNNAN LAUSUNTO YKSITYISEN SOSIAALIPALVELUJEN TUOTTAJASTA

Palveluntuottaja: Palveluntuottajan nimi

Palvelu: Palvelun kuvaus otsikkotasolla

Palvelukuvaus: Liikeidean lyhyt kuvaus, jossa esitelldan asiakasryhma seka toimenpiteet: esim.
kaatuneen asiakkaan avustaminen, henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtiminen, ensiaputoi-
menpiteet, mahdollinen jatkohoitoon toimittaminen, terveydentilan seuranta, asunnon akuutti
siistiminen.

Henkilosto: Palvelusta vastaavan henkilon koulutustaso sekd muiden palvelua antavien henkil6i-
den koulutus ja lukumaara.

Palvelun tuottaminen: Vastaako tehtdaviankuva vanhustenhuollon strategiassa ilmaistuun tarpee-
seen, onko toimintasuunnitelma realistinen, onko kunnan kannalta sovelias yksityisten palvelun-
tuottajien rekisteriin merkittavaksi?

Paikka ja paivays

Allekirjoitus ja yhteystiedot



l

ETELA-KARJALAN

SOSIAALL- JA TERVEYSPIRI

nhustenpalvelut / IsoApu neuvontapiste

foApu®

EKSOTE /ISOAPU- NEUVONTAPISTE ja PALVELUSETELI YRITTAJIEN

YHTEISTYOPALAVERI

Aika 9.11.2010 klo 15.00-17.00

Kutsu

4.10.2010

Paikka Lehmuskoti, Armilankatu 33, 53100 Lappeenranta

Koolle kutsuja

Osallistujat

ASIALISTA
1. Kokouksen avaus ja esittdytyminen

2. Edellisen kokouksen muistio

3. Yksityisten palvelutuottajien valvonta ja Eksote / Raili Paajanen ja Tuula Ihalainen

4. Omaishoidon tukikeskuksen puheenvuoro
5. Yrittdjien puheenvuoro
6. Muut esille tulevat asiat

7. Seuraava palaveri

ETELA-KARJALAN SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON
KUNTAYHTYMA

IsoApu neuvontapiste

Lénnrotinkatu 7,53600 Lappeenranta

Puhelin 040 7657240

etunimi.sukunimi@eksote.fi
www .eksote fi

Y-tunnus 07259373



LIITE 10. Lausunto paallekkaisen valvonnan riskista

L\ ° )
S O C O M Vammaistyén
KAAK S ; Vanhustyén kehittdmisverkosto
gyt kR e kehittamisverkosto
25.5.2010

Eteld-Suomen aluehallintovirasto

YKSITYISTEN PALVELUNTUOTTAJIEN VALVONNAN KEHITTAMINEN

Sosiaali- ja terveysministerion Kaste-ohjelman rahoittamassa Kaakon SOTE-INTO -hankkeen Kupera -
osahankkeessa (Kuntien vanhus- ja vammaistydn kehittaminen seka pysyvien kehittdmisrakenteiden muodosta-
minen Kaakkois-Suomeen) on tehty yksityisten palvelujen valvonnan tehostamiseen tahtdavaa kuntien yhteistyo-
ta. Hankkeen johtoryhma on kasitellyt asiaa kokouksessaan 6.5.2010 ja pannut tyydytykselld merkille, ettad alue-
hallintovirastoja ohjataan yhdenmukaiseen lupa- ja valvontakaytantoon valvontasuunnitelmien mukaisesti.

Vanhusten ymparivuorokautisten palvelujen valvontasuunnitelman toimeenpano-ohjelmassa vuodelle 2010 esite-
tdan valvonnan vialineet sekd toimijoiden tyonjako. Toimeenpano-ohjelmasta huolimatta valvonnan tyénjakoon
liittyy riski paallekkaisesta toiminnasta kuntien kanssa. Kuntien, samoin kuin aluehallintovirastojenkin voimava-
rat, joita yksityisten palveluntuottajien valvontaan voidaan kohdistaa, ovat melko niukat. Sen vuoksi olisi tarkoi-
tuksenmukaista, etta aluehallintovirastojen ja kuntien kesken voitaisiin sopia, miten kumpikin vuosittain kohdis-
taa valvontansa, esim. asiakaskohderyhmittdin tai muulla vastaavalla tavalla.

KUPERA —hankkeen johtoryhma esittda, etta aluehallintovirasto kiinnittda erityista huomiota

- aluehallintovirastojen ja kuntien yhteistydn tehostamiseen ja yhteisten, yksityisten palveluntuottajien
valvontaa koskevien valvontasuunnitelmien tekemiseen tai

- yksityisten palveluntuottajien valvontakohteista tiedottamiseen kunnille vuosittain etukdteen

Tama mahdollistaisi vuosittain vuorottaiset valvontakaynnit, elleivat erityiset syyt vaadi tiuhemmin tapahtuvia
valvontoja.

Vanhus- ja vammaistyon kehittamisverkosto ja Kaakkois-Suomen kunnat tekevat mielellaan yhteisty6ta aluehal-
lintoviraston kanssa paallekkaisten valvontakayntien riskin minimoimiseksi ja valvonnan kehittamiseksi muutoin-
kin.

Niina Korpelainen Marko Raitanen
Johtoryhman puheenjohtaja Sihteeri



LIITE 10. Lausunto paallekkaisen valvonnan riskista
KUPERA —osahankkeen johtoryhma:

Korpelainen, Niina Tilaajapaallikkd, Sosiaalipalvelut, Kouvolan kaupunki

Hakoma, Riitta Vammaispalvelupaallikkd, Vammaisten ja kehitysvammaisten palvelut, Eteld-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiiri

Hokkanen, Timo, Vt. vammaistyon johtaja, Kotkan kaupunki

Juntunen, Ritva-Liisa Palvelujohtaja, Aikuissosiaalipalvelut, Kouvolan kaupunki

Myllarinen, Tarja Toimitusjohtaja, Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Socom

Nordman, Pia Vanhustyon paallikké, Haminan kaupunki

Rosqvist, Liisa Vt. vanhustenhuollon johtaja, Kotkan kaupunki

Seppanen, Titta Va. vanhuspalvelujohtaja, Imatran kaupunki

Tepponen, Merja Palvelu- ja kehittdmisjohtaja, Vanhusten palvelut, Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri
Toukoaho, Martti Palvelujohtaja, Kotihoito ja vanhuspalvelut, Kouvolan kaupunki

Haikara, Pirkko Kehittdmissuunnittelija, Vammaistyon kehittamisverkosto, Socom

Parkkunen, Niina Kehittamissuunnittelija, Vammaistyon kehittdmisverkosto, Socom

Raitanen, Marko Kehittamissuunnittelija, Vanhustyon kehittamisverkosto, Socom

Ruuskanen, Pia Kehittdmissuunnittelija, Vanhustyon kehittamisverkosto, Socom



LIITE 11 Lomake ilmoituksenvaraisten yksityisten palveluntuottajien akuuttiin valvontakayntiin

TARKASTUSKAYNTILOMAKE | Tulosta lomake I
PALVELUNTUOTTAJAN YHTEYSTIEDOT
Yrityksen nimi Puhelinnumero
Postioscite WWW-0soite
Tarkastuskdynnin aihe
Arviointi ja yhteenveto tarkastuskdynniltd
Sovitut toimenpiteet Mihin mennessd |Tarkastettu, pvm
/ 20 / 20
/ 20 / 20
/ 20 / 20
/ 20 / 20
Muuta huomioitavaa
Paivays i 20
Yksityisen
Kunnan edustajan palveluntuottajan
allekirjoitus allekirjoitus
Nimen selvennys Nimen selvennys
Yhteystiedot Yhteystiedot
Tiedoksi

palveluntuottaja, Eteli-Suomen aluehallintovirasto, kunnan valvontaviranomainen Tulosta lomake
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