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1. JOHDANTO

Viime vuosituhannen viimeinen vuosikymmen alkoi maassamme ennen
kokemattomalla taloudellisella laskukaudella. Pitkittynyt talouslama ja syvalle
kayneet rakenteelliset muutokset yhteiskunnassa johtivat ennatystyottomyyteen,
jonka lievittyminen on ollut hidasta. Tuotanto- ja tydelaman muutos on merkinnyt
rakenteellisen ty6ttdmyyden juurtumista yhteiskuntaamme ja se nakyy erityisesti
kaikkein heikoimmassa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden tyollistymisen
vaikeutena.

Rakenteellisen tyottdomyyden lievittdminen edellyttaa rakenteellisia talous- ja
tyopoliittisia ratkaisuja, jollaisten perustaksi on muun muassa tydministerion
toimesta tehty laajaa tutkimus- ja selvitystydta. Myds seudullisesti ja paikallisesti
laadittavat tydelaman ja tydllisyyspolitiikan linjaukset tarvitsevat lahtdkohdakseen
rittavaa tietoa asioiden tilasta. Kun ty6ttdmyysongelmaa tarkastellaan yksilétasolta
kasin, nousee esiin tarve vaikeasti tyollistyvien henkildiden osallisuuden ja
tybelamavalmiuksien lisddmiseen. Usealla paikkakunnalla pitkdaikaistyottomyyden
lievittamiseksi kaynnistetyt tydllisyys- ja osallisuusprojektit ovat osaltaan tuottaneet
tietoa niista malleista ja keinoista, joilla kaikkein vaikeimmassa tyomarkkina-
asemassa olevien tilannetta voidaan parantaa.

Lappeenrannassa kaynnistyi vuosituhannen vaihteen jalkeen useita projekteja,
joissa etsitdan malleja ja keinoja paikallisen tydttdmyysongelman ratkaisuun.
Serveri-projekti oli ensimmaisia vastauksia nopeasti kasvaneen
pitkdaikaistyottomien joukon tarvitseman palveluvalikoiman laajentamiseen. Tasta
joukosta yha useampi henkild oli Lappeenrannassa toimeentulotuen varassa vailla
ensisijaista tyottdmyysturvaa. Naitd toimeentulotukiasiakkaita oli enimmillaan
vuonna 2001 I&hes 1700 henkilda.

Serveri-projekti, yksildllisen palveluohjauksen ja rajapinnat  ylittavan
verkostoyhteistydn malli, on Euroopan sosiaalirahaston, Kaakkois-Suomen TE-
keskuksen ja Lappeenrannan kaupungin rahoittama tydllisyysprojekti, jonka
hallinnoijana on Laptuote-saatié. Projekti kaynnistyi vuoden 2001 alussa ja se
paattyy 31.12.2003. Projektin taustayhteistssa, Laptuote-saatiéssa, on pitkat
sosiaalisen ja ammatillisen kuntoutustoiminnan perinteet. Taman selvityksen
tarkoituksena on kuvata ja nostaa esiin niitd asioita, joita Serverissa on onnistuttu
luomaan ja kehittdmaan sosiaalisen ja ammatillisen kuntoutuksen alueella. Lisaksi
raportissa myos arvioidaan projektin vaikutuksia ja tuloksia tehtyjen kysely- ja
haastatteluaineistojen avulla.

Ritva-Liisa Puranen on Kkirjoittanut asiakaskyselyja kasittelevan kappaleen 5.4.,

muilta osin raportin on Kkirjoittanut Paivi Kaski Kaakkois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Oy:sta.

2. RAKENNETYOTTOMYYS JA VAIKEASTI TYOLLISTYVAT TYOTTOMAT



TyOministerion asettaman rakennetydttomyytta selvittdneen asiantuntijatyéryhman
mukaan tyottdomyyden alentamiseksi tehtavien ratkaisujen kannalta olennaista on
tydmarkkinoiden rakenteellisten tekijdiden ymmartdminen. Rakenteellinen
tyéttdmyys voidaan ymmartda tyévoiman Kkysynnan ja tarjonnan valiseksi
kohtaanto-ongelmaksi, joka voi johtua:

- osaamisen kohtaanto-ongelmasta: elinkeinorakenteen,
ammattirakenteen ja osaamisvaatimusten muuttuessa tyévoiman
ammattitaito ei vastaa muuttuvaa kysyntaa

- alueellisesta kohtaanto-ongelmasta: tyomarkkinoiden rakenteelliset
ongelmat ovat osaltaan seurausta myos eriytyneesta alueellisesta
kehityksesta. Tydvoiman kysynnan ja tarjonnan rakenne on erityyppinen
esimerkiksi taantuvilla teollisuusalueilla, maaseutualueilla ja
kasvualueilla

- tyovoimakustannuksista ja tyén tuottavuudesta: alhaisen
tuottavuuden toimialoilta jaa tyottomaksi henkildita, joiden tydpanoksen
kysynta tydomarkkinoilla on vahaista

- tyon kannattavuuteen liittyvista tekijoista: tyonteon tulisi aina olla
kannattavampaa tyottomyysaikaisiin tukiin verrattuna

(Tydministerid 2003a,8)

Tyottdbmyyden pitkittyminen ja sen muuttuminen pysyvaisluonteiseksi on
rakenteellisen tyottdmyyden keskeinen ilmenemismuoto. Rakennetyottomyys
ilmenee pitkdaan jatkuvina tai toistuvina tyottomyysjaksoina seka
tyovoimapoliittisten toimenpiteiden jalkeisessa sijoittumattomuudessa
avoimille tyomarkkinoille. Mita pidempaan tyottdmyys kestaa, sita
epatodennakdisempdad on tydllistyminen avoimille tyomarkkinoille.  Ellei
tyottomyys paaty ensimmaisten kolmen kuukauden aikana, on ty6ttomyyden
paattymisen todenndkoisyys jo lahes puolta heikompi 3-6 kuukautta
tyottomana olleilla. Tyodllistymisen todenndkodisyys laskee tastd eteenpain
edelleen nopeasti tyottdomyyden keston kasvaessa. Yli puoli vuotta tyottomana
olleista  sijoittuu enemman henkilditd tydvoimapoliittisiin  toimenpiteisiin  kuin
avoimille tydmarkkinoille. Pitkaaikaistyottomyydesta avoimille tyomarkkinoille
sijoittuminen on nykyisin erittdin vahaistia. TyOministerion arvion mukaan
tyoéttdmien tydnhakijoiden joukossa on noin 50 000 — 60 000 henkilda, jotka eivat
tosiasiassa ole tydmarkkinoiden kaytettavissa. (emt., 9)

Vaikeasti tyollistyvat tyonhakijat muodostuvat tyOministerion mukaan
seuraavista henkiloryhmista:

- yhdenjaksoisesti pitkdaikaistyottomat

- toistuvasti tyottomat, joiksi katsotaan viimeisten 16 kuukauden aikana
yhteensa vahintdan 12 kuukautta tyéttdomana olleet

- tydvoimapoliittisilta toimenpiteilta tyottomiksi jaavat

- toistuvasti toimenpiteille sijoittuvat

Naitd vaikeasti tyollistyvid henkilditd oli koko maassa vuonna 2002 173700
henkil6d. Vaikeasti tyollistyvien maard on vahentynyt vuodesta 1997 noin
kolmanneksella ja heidan tyottomyysasteensa on laskenut keskimaaraista
tyottomyyden laskua enemman. Erityisesti yhdenjaksoisen



pitkaaikaisty6ttomyyden lasku on ollut nopeaa. Kun pysyvaisluonteisempikin
tyéttdmyys on vahentynyt, tydllistymatta jddneiden henkildiden joukossa on entista
suurempi osa niitd, joilla on vakavia tyollistymisen esteitd ja muita selvasti
heikommat tydllistymismahdollisuudet. (emt., 10,15)

Suomen Akatemian rahoittamassa tutkimusprojektissa lokakuussa 2003 julkaistun
raportin mukaan saatiin tulokseksi, ettd painvastoin kuin vyleisesti luullaan,
tyottomat eivat vieroksu tydtd, nuoret ja ylivelkaantuneet eivat velkaannu
holtittoman rahankayton takia eivatkd kuntalaiset kannata palvelujen supistuksia.
Tutkimuksen mukaan ty6ttémista 63 prosenttia haluaa tyéta, 60 prosenttia olisi
valmis kouluttautumaan uuteen ammattiin, jos se takaisi varman tyopaikan ja 63
prosenttia ottaisi vastaan koulutustasoa vastaamatonta ty6ta. Noin 40 prosenttia
tyottomistd kertoo masentuvansa usein tyottdmyydestddn ja tuntevansa itsensa
tarpeettomaksi. Tyottdmyys ei ole vapaaehtoinen valinta. (Kangas, 2003)

Tyoministerion mukaan tyollisyyden myonteista kehitysta viime vuosina selittavat
taloudellisen kasvun lisaksi tyon kannustavuuteen tdhdanneet uudistukset,
uudistetut julkiset tydvoimapalvelut ja tydvoimapoliittiset toimenpiteet. Laman
jalkeisessa noususuhdanteessa talouskasvu painottui aluksi vientisektorille,

jolloin ty6voiman kysynnan kasvu painottui korkeaa osaamista ja ammattitaitoa
edellyttaviin tydpaikkoihin. Parin kolmen viime vuoden aikana on myds vahaista
ammattitaitoa edellyttavien tydtehtdvien maara alkanut kasvaa ja tdma nakyy myds
vaikeasti tyollistyvien tilanteen parantumisena. Vaikeasti tyollistyvien maarat
vaihtelevat TE-keskuksittain paljon. Heidan osuutensa tydévoimasta on suurin
Pohjois-Karjalan, Kainuun ja Lapin TE-keskusten alueilla, yli 10 prosenttia
tydvoimasta. Uudellamaalla heidan osuutensa on vain 4 prosenttia, mutta
maarallisesti luku on selvasti muita alueita suurempi, noin 32 000 henkilda.
(Tydministerié 2003a,16-17)

Kun jo 1990-luvun lopulla puhuttiin rakennetytttomyydessa “kovasta ytimestad”
voidaan ajatella, ettda tama ydin on entisestaan tiivistynyt ellei perati koteloitunut.
Tyoministerion mukaan tyévoimapolitikalla voidaan kuitenkin merkittavasti
vaikuttaa vaikeimmassa asemassa tyomarkkinoilla olevien tilanteeseen. Useat
kotimaiset ja ulkomaiset tutkimukset ovat osoittaneet, ettd raataloidyt
tyovoimapalvelut, jotka on kohdennettu yksil6llisiin tarpeisiin ja joilla on
yhteydet paikallisiin tyomarkkinoihin, ovat tuloksiltaan vaikuttavinta
tyovoimapolitiikkaa.

2.1 Pitkaaikaistyottomyyden kehitys Etela-Karjalassa

Seuraavassa kaaviossa on kuvattu yli vuoden yhdenjaksoisesti ty6ttémana olleet
henkilét Lappeenrannassa, Lappeenrannan tydvoimatoimiston alueella ja
Kaakkois-Suomen TE-keskuksen alueella. Kaakkois-Suomessa on yli vuoden
tyéttdmana olleiden tyollisyys parantunut jonkin verran koko maan keskimaaraista
tilannetta hitaammin.



Yli vuoden ty6ttomana olleet keskim./kk

12000
10000 - —
8000 I mLpr
6000 - [ — - . @ Lappeenrannan tvt
4000 - O Kaakkois-S Te-kesk
2000 -

o U ol el el (el [l

O O A XL O N AP
D" P O DD QO L L
N R S S S
\/

Lahde: Kaakkois-Suomen TE-keskus

Yli vuoden ty6ttdmana olleita tydnhakijoita oli Lappeenrannan kaupungissa vuoden
2003 ensimmaisella vuosipuoliskolla keskimaarin 1013 kuukaudessa. Vuodesta
1995 maara (1858) on laskenut 45 %. Lappeenrannan tydvoimatoimiston alueella
vastaava luku oli vuonna 1995 2740 ja vuonna 2003 1496. Vastaavana aikana
Kaakkois-Suomen TE-keskuksen alueella yli vuoden ty6ttomana olleiden
keskimaarainen luku vaheni 43 prosenttia, 10049:std 5678:aan. Koko maassa
vahennys oli 140224 henkilosta 73281:een eli 48 prosenttia. Voidaan siis sanoa,
ettd pitkaaikaistyottomyys yli vuoden tyottomana olleiden kohdalla on
Lappeenrannassa vahentynyt muuta Kaakkois-Suomea enemman mutta
vahemman kuin koko maassa keskimaarin.
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Yli kaksi vuotta tyottdomana olleiden maaran huippuvuosi oli 1996. Taman joukon
maaran vaheneminen ei ole ollut niin suoraviivaista kuin vahemman aikaa
tyéttdmien kohdalla. Vuosien 1995 ja 2003 valillda heiddn maaransa
Lappeenrannan tydvoimatoimiston alueella vaheni 1128:sta 694:8an eli 38
prosenttia ja vastaavasti Kaakkois-Suomen TE-keskuksen alueella 35 %. Koko
maassa maara vaheni 53620:std 34170:een eli 36 %. Lappeenrannan
tyovoimatoimiston alueella erittdin vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevien
pitkdaikaistyottomien maarda on vahentynyt enemman kuin Kaakkois-
Suomessa ja koko maassa.



Vuoden 2004 talousarvioesityksessa esitetaan tydministeridlle lisda maararahoja
kuluvaan vuoteen verrattuna 7 prosenttia eli 152 miljoonaa euroa. Tyo6ttomille
tydénhakijoille tarkoitettujen aktiivitoimenpiteiden piirissd arvioidaan olevan ensi
vuonna keskimdarin 1dhes 95000 henkil6a, johon sisadltyy Euroopan
sosiaalirahaston ohjelmien piirissa olevat 8000 henkilda. Tyottomista tydonhakijoista
on erilaisten aktiivitoimenpiteiden piirissa tana vuonna 31 prosenttia ja taman
osuuden arvioidaan kasvavan noin 33 prosenttiin ensi vuonna.

Tyoministeridon budjettiesitykseen sisaltyy tavoitteena kaikille pitkaaikaistyottomille
laadittava aktivointisuunnitelma. Pitkaaikaisty6ttomien kuntoutusmahdollisuuksien
ja  elake-edellytysten  arviointia  laajennetaan ja  selvitysten = maara
kaksinkertaistetaan vuoden aikana 5000:een. Tydkykynsa pysyvasti menettaneet
ohjataan asianomaisten tukijarjestelmien piiriin, kuten tyokyvyttomyyselakkeelle.
(Tyoministerié 2003c, 1-2)

Tyoministerion  selvityksessa tarkastellaan erityisia tyollistymisen esteita
ikdantyneiden, vajaakuntoisten, maahanmuuttajien ja nuorten ty6ttdmien osalta.

2.2 |[kaantyvat tyonhakijat

Uudelleen tyollistyminen vaikeutuu selvasti vanhemmissa ikaryhmissa. Yli 55-
vuotiaista tyottdmistd yhdeksallda kymmenestd on suuria vaikeuksia sijoittua
avoimille tydmarkkinoille.  Ikadantyvilla tydnhakijoilla tyollistymistd estavat
keskimaaraista alempi koulutustaso ja vahainen koulutusmotivaatio. Ikaantyneet
tydskentelevat usein ammattialoilla, joilla tydvoiman maara vahenee eivatka
tyéllisyysndkymat kannusta ammatinvaihtoon. 1alld nayttdd olevan selva
tydnhakuaktiivisuutta laskeva vaikutus, mikd osaltaan johtuu siita, ettd ikdantyvat
odottavat entisen tydonantajan tarjoavan heille uutta tydpaikkaa. Yli 55-vuotiaiden
uudelleen tydllistyminen selittyykin useimmiten palaamisella vanhaan tyopaikkaan.

Passiivisimpia  tyOnhakijoita ovat  TyOministerion  selvityksen =~ mukaan
elakeputkessa olevat tyottomat, joille taytyy yleensa olla tarjolla kohtuullisen hyvin
palkattu tyd, jotta se kannattaisi ottaa vastaan. (Tydministerié 2003a,23)

Ikdantyneiden pitkaaikaistyottomien palvelutarveselvityksissa (IP-hanke) havaittiin,
ettd noin kolmanneksella yli 50-vuotiaista tydnhakijoista oli terveydentilaan ja
tydkykyyn liittyvia rajoitteita. Kolmannes oli ikdnsd mukaisesti terveitd ja varsin
tydnhakuaktiivisia ja noin kolmannes oli eldkesuuntautuneita, muun muassa
tyottomyyselakkeelle. Kohderyhmasta vain puolet arvioi olevansa tydomarkkinoiden
kaytettavissad ja noin 10 prosentille oli tyypillista erittdin passiivinen tyénhaku,
rikkonainen tyohistoria, toistuvaistyottomyys tai pitkd yhtdjaksoinen tyottomyys.
Vuoden kuluttua perustarveselvityksen tekemisesta vain kolme prosenttia
ikdantyneista pitkaaikaistyottomista oli  sijoittunut avoimille tyomarkkinoille.
Tukitydssa oli neljd prosenttia ja tydvoimakoulutuksessa yksi prosentti
tutkimukseen osallistuneista. Tyottdomana oli edelleen 81 prosenttia. IP-
hankkeessa arvioitiin ettd palvelujarjestelmia, koulutusta tai kuntoutusta
tehostamalla ei saavuteta ratkaisevaa parannusta ikdantyneiden
pitkaaikaistyottomien tyollisyyteen. Pitkaan tyottdomana olleille, kaytanndssa
tyokyvyttdomille henkilGille olisi annettava nykyista selkeammat vaihtoehdot siirtya
asianmukaisen eldketurvan piiriin niissa tapauksissa, joissa elake-edellytykset ja
heikko asema tydmarkkinoilla tallaisia ratkaisuja puoltavat. (Rajavaara 2000)



Vuosituhannen vaihteen jalkeen havaittiin ty6ttdmyyseldkeputken kaytdén voimakas
lisdantyminen ja tyoministeridssd kiinnitettin huomiota sen tietoiseen kayttoon
yritysten irtisanomistilanteissa. Havaittiin, ettd eldkeputken kayttd ja ikadantyvien
itisanominen on jatkunut laajana vield laman jalkeisen taloudellisen nousun
vuosina.  Tyollisyyspolitiikan linjauksissa paadyttiinkin tydmarkkinaosapuolten
valisin sopimuksin ja hallituksen paatoksin elakkeelle siirtymistd myohentaviin ja
tydssa jatkamista edistaviin toimiin. Pyrkimyksena on vuonna 2000 ja sen jalkeen
tyéttdmaksi  jddvien 55-59—vuotiaiden henkildiden aktiivinen tydllistaminen
normaaleille tydmarkkinoille tarvittaessa koulutus- ja kuntoutustoimenpiteiden
avulla. Jollei heidan tydllistamisensa avoimille tydmarkkinoille onnistu, heita
uhkaavan pitkaaikaistyottomyyden torjumiseksi ja elakeputken
varhaiselakeluonteen muuttamiseksi tyohallinto suuntaa naihin tyottomiin
aktiiviseen tydllistamiseen tahtaavia toimenpiteita, viime kadessa tukitydllistamista.
Vuodelle 2002 55-59-vuoctiaiden tyollistamiseen varattin 11,8 miljoonaa euroa,
joilla tyoéllistettiin 1 400 henkiléa, 850 kuntien tydllistamistuella, 60 valtiolle ja loput
yksityiselle sektorille.

Tydministerid 2003a, 24-25; 2003b, 51)

Kaakkois-Suomen TE-keskuksen tietojen mukaan Lappeenrannan
tydvoimatoimiston alueella yli 50-vuotiaiden tyéttomien keskimaarainen lukumaara
oli suurimmillaan vuonna 1997. lkdantyvien tyonhakijoiden maaran muutos ei
ole ollut yhtd suotuisaa kuin pitkaaikaisty6ttomien. Vuonna 2002 yli 50-
vuotiaita tydnhakijoita oli kuukausittain keskimaarin 1933. Vuoteen 1995 verrattuna
(1739) lisadystd on tapahtunut 11 prosenttia. Kaakkois-Suomen TE-keskuksen
alueella lisdys vastaavana aikana oli 9,9 prosenttia ja koko maassa lisaysta oli 2,2
prosenttia.
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Lahde: Kaakkois-Suomen TE-keskus

2.3 Vajaakuntoisuus

Tydministerion tietojen mukaan vuonna 2002 ty6ttdmista oli vajaakuntoisia koko
maassa 16 prosenttia (39100 henkil6a). Samoin kuin ikdantyneiden kohdalla,
myds vajaakuntoisten ty6ttdmyystilanne on heikentynyt koko maassa
parantuneesta tyollisyystilanteesta huolimatta. Tama selittyy osin silla etta kaikista
vajaakuntoisista yli 50-vuotiaita on yli kaksi kolmasosaa. Kun vuodesta 1997
vuoteen 2001 ty6ttdbmien maara laski runsaan neljanneksen, kasvoi



vajaakuntoisten tyottdmien tyonhakijoiden maara 12 prosentilla. (Tyoministerid
20033, 26)

Suurin osa vajaakuntoisista on aikuisia, jotka ovat olleet pitkdan tybelamassa.
Heistd noin 53 prosentilta puuttui ammatillinen koulutus, mikd oli jonkin verran
korkeampi osuus kuin tyottomilla keskimaarin. Yleisin vajaakuntoisuuden syy on
tuki- ja liikuntaelinsairaudet, jotka ovat vajaakuntoisuuden syy 37 prosentille
vajaakuntoisista tydttdmista. Toinen vaikeasti tydllistyvd ryhma koostuu
mielenterveysongelmaisista, joita oli 16 prosenttia vajaakuntoisista tyottomista
vuonna 2002. Tosiasiassa aktivointisuunnitelmien laatimisen yhteydessa on tullut
esiin ettd tdma ryhma on tosiasiassa tilastoitua suurempi. Vahaisen ammattitaidon
ja katkonaisen tyohistorian lisdksi taman ryhman tyollisyysongelmiin liittyy myos
heikko tydkunto, mistd syystd monet heistd ovat tosiasiallisesti tyokyvyttdmia.
(Tyoministerié 2003, 26)

Vaikka seurantatilastot kertovat vajaakuntoisten vaikeasta tydllistymisestd ovat
tydministerion rakennetyottomyytta selvitelleet asiantuntijat optimistisia: heidan
mukaansa noin 50 prosenttia vajaakuntoisista tydnhakijoista olisi tydllistettavissa
avoimille tydmarkkinoille, mikali olisi kaytettavissa nykyista tehokkaampia palveluja
ja nykyistd pitkdkestoisempia koulutus- ja tukitoimenpiteita. Yksilollisten
ongelmien lisaksi vajaakuntoisten tyottomyysongelman keskeinen syy on
soveltuvien tyopaikkojen puute. (emt., 26)

Lappeenrannassa vajaakuntoisiksi tilastoitujen tydnhakijoiden maard on myds
kasvanut tasaisesti vuoden 1995 342:sta aina vuoteen 2002 saakka, jolloin heita
oli 443. Vuoden 2003 ensimmadiselld vuosipuoliskolla on kuukausittain
tyonhakijoina olleiden vajaakuntoisten keskimaarainen lukumaara kuitenkin
kaantynyt hienoiseen laskuun, heita oli tilaston mukaan 428. (Kaakkois-
suomen TE-keskuksen tilasto).

Lappeenrannan tyollisyysprojekteihin kohdistuvan tutkimuksen mukaan fyysisen
vajaakuntoisuuden lisaksi tyottomilld on psykososiaalista kuntoutustarvetta, joka
lisdantyy ja monipuolistuu tyottomyysajan pidentyessa. Monet-projektissa tuli esiin
tyéttdmien elamanotteeseen, itsetuntoon, motivaatioon ja realistisuuden
lisdamiseen liittyvia kuntoutustarpeita. Lakisaateinen kuntoutusjarjestelma ei
ole kyennyt vastaamaan naihin uusiin psykososiaalisen kuntoutuksen
haasteisiin. Myos peruskoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen puutteet estavat
tyéllistymistd. Haluttomuus koulutuksen pariin  voi puolestaan selittya
oppimisvaikeuksilla ja aikaisemmilla kielteisilla koulutuskokemuksilla, mitka tekijat
tulisi myds selvittda ja ottaa huomioon koulutus- ja kuntoutustoimissa. Kaikilla
kuntoutustoimia tarvitsevilla ei valttamatta ole diagnosoitua sairautta, mutta
tarkemman selvittelyn ja moniammatillisen I&hestymistavan avulla tydllistymisen
esteitd voidaan paastd purkamaan riittdvan pitkdaikaisessa ja intensiivisessa
tydntekija-asiakassuhteessa. (Eskonen & Jarvela 2000, 65; Mansukoski 2003;
Rostila, 2001, 56)

2.4. Maahanmuuttajien tyottomyys

Suomessa asuvien ulkomaalaisten tydllisyysaste oli vuonna 2002 keskimaarin 55
prosenttia (Suomen kansalaisilla 70 %) ja ty6ttdmyysaste noin 29 prosenttia.
Vaikka ulkomaalaisten ty6ttdmyysaste koko maassa on viime vuosina alentunut,
on se edelleen yli kaksi kertaa korkeampi kuin Suomen kansalaisilla.
Maahanmuuttajien alhainen tyéllisyysaste johtuu paitsi korkeasta tyottomyydesta
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my0s siitd, ettd perheet ovat keskimaaraistd suurempia ja lasta kotona hoitavien
aitien maara on suurempi. Myds koulutuksessa olevien maara on suurempi.

TyOministerion mukaan maahanmuuttajien keskuudessa on pysyvaisluonteista
tyéttdmyytta, joka muodostuu ikdantyneistd, heikosti koulutetuista ja pakolaisena
maahan muuttaneista. Kotoutumissuunnitelmien avulla  on pystytty
ennaltaehkaisemaan maahanmuuttajien pitkaaikaistyottomyyttd. Suunnitelman
tehneiden virta pitkaaikaistyottomyyteen vuonna 2001 oli selkeasti alempi
verrattuna niihin maahanmuuttajiin, joille sita ei ole tehty. Keskeiset
pitkaaikaisty6ttomyyden ehkaisykeinot ovat kotoutumissuunnitelman mukaisesti
toteutetut  tydévoimapoliittiset  aktiivitoimenpiteet  erityisesti  maahantulon
alkuvaiheessa. Haasteena on tydministerion mukaan palvelutarpeen arviointi,
yhdenvertaisen kohtelun toteutuminen rakenteellisen syrjinndn ehkaisemiseksi
sekd ohjauksen ja muun tydvoimatoimistojen henkildston ammattitaidon
kehittdminen vastaamaan maahanmuuttaja-asiakkaiden tarpeita. (Tyoministeri®
2003a, 27-28)

2.5 Nuorten tyottomyys

Tyodhallinnon tilastojen mukaan alle 25-vuotiaiden ty6ttdmien tyonhakijoiden maara
Suomessa on vuodesta 1993 laskenut noin puoleen. Vaikka nuorten ty6ttémyys on
laskenut nopeasti, on se edelleen korkealla tasolla. Tyoéttomista nuorista on
edelleen huomattava osa pelkastaan peruskoulun tai ylioppilastutkinnon
varassa, silla ammatillinen koulutus puuttuu 40 prosentilta. Koko maassa
vaikeasti tydllistyvid nuoria arvioidaan olevan noin 15 000 henkil6d. Koko maassa
nuoria pitkaaikaisty6ttémia ja sosiaalitoimen toimeentulotukea hakevia arvioidaan
oleva noin kolme prosenttia ikaluokasta. (emt., 28)

Lappeenrannassa nuorten ty6ttémien maara on vuodesta 1995 vuoteen 2003
vahentynyt 1145:sta 618:een eli 46 prosenttia, kun se Kaakkois-Suomen TE-
keskuksen alueella on samana aikana vahentynyt 54 prosenttia ja koko maassa
perati 57 prosenttia.

Alle 25-vuotiaat tyottomat keskim./kk
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Lahde: Kaakkois-Suomen TE-keskus

Elokuussa 2003 oli alle 25-vuotiaiden osuus tydttdmistd tydnhakijoista koko
maassa 13,3 prosenttia, Kaakkois-Suomen TE-keskuksen alueella 12,9 prosenttia,
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mutta Lappeenrannassa perati 16,3 prosenttia. (TyOministeri®; Kaakkois-Suomen
TE-keskus)

Lappeenrannassa olisi tarpeen kiinnittda huomiota erityisesti nuorten
tyottomien koulutus- ja tydelamavalmiuksien selvittamiseen ja tarvittaviin
toimenpiteisiin. Tilastollisen taustatiedon valossa nuorten oman
yhteispalvelupisteen  toiminta sekd nuorile  suunnatut koulutus- ja
tyollisyyshankkeet ovat varsin perusteltuja.

* vuodesta 1995 vuoteen 2003 yli vuoden tyottomana olleiden maara on
Lappeenrannassa viahentynyt muuta maata viahemman, mutta yli kaksi vuotta
olleiden muuta maata enemman

« vajaakuntoisiksi tyonhakijoiksi tilastoitujen maara on kasvanut tasaisesti

viimeisten vuosien aikana, kddnne maaran laskuun nayttaa kuitenkin
tapahtuneen vuoden 2003 ensimmaisella vuosipuoliskolla

¢ yli 50-vuotiaiden ty6ttomien maara on Lappeenrannassa lisdantynyt muuta
maata enemman

* alle 25-vuotiaiden tyottomien maara on Lappeenrannassa laskenut selvasti
muuta Kaakkois-Suomea ja muuta maata hitaammin

3. TYOLLISYYSPROJEKTEISSA KEHITETTYJA SOSIAALISEN
KUNTOUTUKSEN MALLEJA

Tutkimukset ovat selvasti osoittaneet, etta tyottdmyyden pitkittyessa avoimille
tyomarkkinoille tydllistymisen mahdollisuudet heikkenevat nopeasti. Tasta syysta
jo noin puoli vuotta tyottomana olleiden tyéelamavalmiuksien yllapito edellyttaa
paitsi ammatillisen, myaos sosiaalisen kuntoutuksen elementteja.
Tybvoimahallinnossa ennen 90-luvun lamaa kaytdssa ollut keinovalikoima on
osoittautunut lilan suppeaksi kasvaneen pitkaaikaistyottomyyden oloissa ja siksi
tyoéllisyysprojektien merkitys on ollut ratkaiseva uusien mallien ja menetelmien
kehitystydssa.

Parhaimmillaan projekteissa on opittu paikallisesti yhdistdmaan kunnan,
tydvoimahallinnon ja kolmannen sektorin toimijoita paikallisten toimintamallien
aikaansaamiseksi ja tyéttdmien tydeldmavalmiuksien ja eldamantilanteen
parantamiseksi. Tahan tyohon liittyvia kasitteitd ovat esimerkiksi sosiaalinen
kuntoutus, kuntouttava tyotoiminta ja kuntouttava sosiaalityd. Pitkaaikaistyottomia
kohtaavien ja ohjaavien tyontekijoiden tulisi hahmottaa paitsi seka lakisaateiset
l1dakinnalliset, ammatilliset ja sosiaaliset kuntoutuspalvelut paikkakunnalla, myds
mahdollisuudet ohjata henkildita elakemahdollisuuksien selvittelyyn seka
paikallisten tyollisyysprojektien toimintamuotojen piiriin.

Ammatilliseen kuntoutukseen kuuluu tydvoimapalvelujen ammatinvalinnanohjaus,
aikuiskoulutus ja tyohon sijoittumista tukevat palvelut, sosiaalivakuutuksesta
huolehtivien vakuutuslaitosten ja Kelan kustantamat ostopalvelut, kuten tyo- ja
koulutuskokeilut, riittava koulutus ammattiin, tydhdnvalmennus ja elinkeinotuki.

Sosiaalinen kuntoutus tarkoittaa yleensa toimenpiteitd, jotka pyrkivat helpottamaan
kuntoutujan sopeutumista perheeseen, tybelamaan ja yhteiskuntaan ja
vahentamaan taloudellisia vaikeuksia. Tarkemmin maaritellen sosiaalisen
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kuntoutuksen |ahtokohtana on ”sosiaalinen toimintakyky, joka pitda sisallaan
arkipaivan eldmisen taitoja, kykya huolehtia omasta ja Idheisten hyvinvoinnista
seka kykya toimia yhteiskunnan jasenena.” (Ruisniemi 2003)

Raija Vaisanen luonnehtii kuntouttavaa sosiaalityotéd seuraavasti: "Kuntouttavaa
sosiaalityota tarvitaan erityisesti niissa elamantilanteissa, joissa ihmisen
taysivaltainen toiminta on vaikeutumassa tai vaikeutunut. Tavoitteena on
esimerkiksi estaa syrjaytymista ja edistaa hyvan elamanhallinnan edellytyksia seka
itsendisia elamanvalintoja...Kuntouttavassa sosiaalitydssa korostuvat
psykososiaalisen lahestymistavan painotukset, jolloin huomio kiinnittyy asiakkaan
ja tyontekijan vuorovaikutukselliseen kohtaamiseen sekd tasavertaiseen
asiakassuhteeseen” (Vaisanen 2003, 5,7)

Vaisasen maarittely auttaa ymmartamaan, miksi tyollisyys- ja
osallisuusprojekteissa laadullisten tulosten saavuttaminen edellyttaa
asiakasmaarien rajaamista: vuorovaikutukselliseen kohtaamiseen tulee olla aikaa
ja tilaa luottamuksen sekd ymmarretyksi ja kuulluksi tulemisen kokemuksen
aikaansaamiseksi.

Kuntouttavalla tyétoiminnalla tarkoitetaan kunnan jarjestamaa toimintaa, jonka
tarkoitus on parantaa henkildbn elamanhallintaa seka Iluoda edellytyksia
tyollistymiselle, ja jossa ei synny virkasuhdetta eikd tyosuhdetta henkilon ja
toimintaa jarjestdvan tai toteuttavan tahon valille. (Laki kuntouttavasta
tyétoiminnasta 21.3.2001/189)

Pohjoisen Periferian hankkeessa pohjois- ja itdsuomalaisissa kunnissa ja
kuntakeskuksissa etsittiin ratkaisuja tydvoimapolitiikan neljaan
teemakysymykseen. Naista kaksi liittyi tyéttémien eldamantilanteeseen:

- Miten parannetaan vaikeasti tydllistyvien tilannetta?
- Miten ty6ttdmien osallistumismahdollisuuksia lisataan?
(Poutanen 2001,190-192)

Ensimmaisen kysymyksen ratkaisukeinoina Poutanen esittdd muun muassa
seuraavia:

- Kehitetddn vaikeasti tydllistettavien ryhmien seulonta- ja
tunnistamismenetelmia esimerkiksi laajentamalla nykyista
terveystieteiden nakdkulmaan painottuvaa seurantaa sosiaalitieteellisella
nakokulmalla. Uusien menetelmien kayttd voidaan liittda nykyisin
harjoitettavaan tydllistamiseen tai tydvoimaviranomaisten asiakaskuntaa
koskeviin uusiin palveluluokituksiin. Uusilla menetelmilld voidaan tukea
erilaisten pitkaaikaisty6ttémien ryhmien tunnistamista

- Kehitetdadn tiedonhankinnan menetelmia yhteistydssa tydvoima- ja
sosiaaliviranomaisten  kanssa.  Uutta tietoa  tarvitaan  myds
vammaisryhmista ja niiden tydmarkkinatilanteesta

- Tehdaan yhteistyota tutkimuslaitosten kanssa lakisaateisen aktivoivan
kuntouttamisen kohderyhmien valinnassa ja toiminnan sisallén
suunnittelussa ja arvioinnissa

- Suunnataan tuettu tyollistdminen erityisryhmiin, kuten vammaiset ja
maahanmuuttajat
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- Kohdennetaan toimeentulotukea tydllistaviin hankkeisiin ja ohjataan
toimeentulotuen avulla vaikeasti tyollistyvien tydnhakukayttaytymista

- Liitetddn kunnan mydntamiin elinkeinotukiin tydllistdmisvelvoitteita

Tyottdmien osallistumismahdollisuuksien parantamiseksi tutkimuksessa esitetaan
seuraavanlaisia ratkaisukeinoja:

- Tarjotaan ty6ttomille ja tydttdmien jarjestdille mahdollisuus osallistua
kuntien tyévoimapoliittisen ohjelman laadintaan

- Toteutetaan tydttdmien ja vastaavassa eldamantilanteessa olevien
henkildiden osallistumiseen ja vertaistukeen perustuvien uusien
toimintamallien kokeiluja

- Kehitetdan sosiaalista yritystoimintaa esim. hyvinvointipalvelujen
tuottamisessa seka sosiaalista luototusta, jolla tuetaan tyottdmien
uudelleen koulutusta, yritystoimintaa ja kannustetaan heitd aktiiviseen
tydnhakuun

- Kokeillaan kansalaispalkkamalleja
- Jaetaan tyota nykyistd enemman

- Kehitetdan kunnan ja kansalaisjarjestojen tyévoimapoliittista yhteisty6ta

(Poutanen 2001, 191-193)
Poutasen toimenpidevalikoima sisaltdad paitsi yksilodn kohdistuvia sosiaalisen
kuntoutuksen toimintamalleja, my®s rakenteellisen tason kehittdmisvaihtoehtoja.
Yhteiskunnan talous- ja tydpolitiikkaa sivuavia ratkaisumalleja on selvitellyt myds
tydministerion rakenteellisen tyottomyyden purkamista kasitellyt
asiantuntijatydrynma. Tyoryhman raportissa arvioidaan laajasti talouskasvun,
palvelusektorin kehityksen, tydvoimakustannusten ja tyon verotuksen vaikutuksia
tyévoiman kysyntdan seka verotuksen ja etuusjarjestelman vaikutuksia tyévoiman
tarjontaan ja tydn kannustavuuteen. (Tydministerié 2003a, 35-63)

Monet-projektissa, joka toteutettin Tampereella EU:n tyollisyysprojektina 1998-
2000, kehitettin oma sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalli, joka sijoittuu
perinteisen kuntoutuksen, tyollistdmistoimien ja vakiintuneen asiakastydon mallien
valimaastoon. Malli koskee pitkaaikaistyottdmia ja toimeentulotuesta riippuvaisia
tydhallinnon ja sosiaalitoimen asiakkaita, jotka eivat omin avuin ylitd koulutus- tai
tydmarkkinakynnysta ja joiden tydelamavalmiuksien parantamiseen tai tydelamaan
kiinnittymiseen tarkoitetut tavanomaiset tyd- ja sosiaalihallinnon palvelut eivat ole
riittdvia. Malli on tarkoitettu myds suomen kielen taitoisille maahanmuuttajille, joilla
on ammattitaidossa puutteita ja jotka tarvitsevat tukea tydelamavalmiuksien
parantamiseen. (Rostila 2001,51)

Projektissa myO0s maariteltin  sosiaalinen kuntoutus ja jasennettin sen
toimintatapoja perinteisten palveluiden ja perinteisen kuntoutuksen valissa.
Kehitetty malli koostuu seuraavista osista:

- Sosiaalisen kuntoutuksen toiminta perustuu osallistujan ja
tydntekijdiden  yhdessd tekemaan tavoitesopimukseen, jonka
toteutumista arvioidaan sdanndllisesti. Tavoitesopimus tukee osallistujaa
I6ytamaan voimavaransa ja yllapitamaan toimintakykyaan.
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- Kuntoutuksen vilineita ovat:
Tyo6toiminta
Tsempit (toimintaan niveltyva virkistystoiminta)
Yhteisollisyys
Tavoitesopimus ja tavoitekeskustelut
Tyobharjoittelut
Kuntoutustiimityoskentely

Valineet tukevat osallistujaa omien voimavarojen I6ytamisessa ja
toimintakykyisyyden kehittamisessa.

- Toiminnan vahvuutena on  toimintaymparistén paikallisuus ja
arjenlaheisyys: tyopisteet sijaitsevat lahelld osallistujan asuinpaikkaa ja
tyotehtavien kautta osallistujat ovat konkreettisesti tekemisissa
ympariston ihmisten kanssa

Monet-projektissa pitkaaikaistyottomille raatalditin - aktivoivia palveluita ja
yhteistydmuotoja, joissa kolmannen sektorin toimijat olivat keskeisessa osalla.
Projekti osoitti jarjestosektorin mahdollisuudet ja hyddyllisyyden kuntouttavan
tyotoiminnan jarjestamisessa. Projektissa luotiin yksildllinen siirtymavaihejarjestely,
jolla pitkaaikaisty6ton |6ytda elamantilannettaan kohentavia edellytyksia
aikaisempaa tarkoituksenmukaisemmin. Sosiaality6td ja tydvoimaneuvontaa
jalkautettiin  tyotoimintaan osallistuvien avuksi. Projektikokemus osoitti, etta
kuntouttavan toiminnan kohderyhman maarittely on tarkeaa silla esiin nousi laaja
ja aikaisempaa perusteellisempaa palvelua tarvitsevien ihmisten ryhma.
Sosiaalinen kuntoutus nahtiin vaiheena, johon tulisi littdad saattaen-vaihtamisen
periaatteella yksildllisia jatkovaiheita. MyGs kasityksia vertaistuen
kayttokelpoisuudesta jouduttiin tarkistamaan: vertaisohjaaja ei pysty riittavasti
vastaamaan tyétoiminnan johtamiseen eika osallistujien yksildllisiin tuen tarpeisiin.
Kohderyhman tarpeet edellyttavat vaativaa moniammatillista osaamista. Yhtena
johtopaatoksena onkin, ettd vertaisohjaajuutta, yhteisollisyyttd ja lasndoloa
asuinalueen arjessa tulee tiaydentaa ammatillisella ajattelutavalla ja
toimintakulttuurilla. (Rostila 2001 51-53)

EU:n Employment Integra -—projektien teematyohon littyen on syntynyt
toimintamalleja vakavasti tydeldmastd ja yhteiskunnasta syrjaytymisvaarassa
oleville. Eskonen ja Jarvela (2000) esittdvat monipolkumallin, jossa erottuvat
seuraavat vaiheet:

1. Rekrytointi. Rekrytointi monipolulle tapahtuu saanndllisind aikoina, mutta
myo0s joustavan aloittamisen pitaisi olla mahdollista. Rekrytoinnin suorittaa
ryhma, jossa on tyontekija paikalllisesta tydvoimatoimistosta,
sosiaalitoimistosta, Kelasta seka monipolkuty6ta koordinoivasta
organisaatiosta.

2. Kartoitus- ja reittisuunnitteluvaihe. Osallistujien valinnan jalkeen alkaa
henkilokohtainen kartoitusvaihe, joka voi kestdd 8-16 viikkoa. Jakson aikana
kartoitetaan osallistujan fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja taidolliset
tybeldmavalmiudet seka hanen tyollistymistavoitteensa ja —mahdollisuutensa.
Kartoituksen tekemiseen osallistuvat henkild itse sekd monipolkuorganisaation
edustaja. Paikallisesti etsitddan sopivat organisaatiot, jotka vastaavat
kartoitusvaiheesta ja reittisuunnitelman laadinnasta. Naitd voivat olla
esimerkiksi aikuiskoulutuskeskukset, kuntoutuslaitokset, kolmannen sektorin
toimijat tai jokin ndiden yhdessd muodostama organisaatio. Jokaiselle tehdaan
henkilokohtainen monipolkusuunnitelma, jonka kesto voi olla 6-36 kuukautta.
(vrt. aktivointisuunnitelma)
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3. Voimavaraistaminen. Taman jakson aikana hankitaan omalla polulla
etenemisen edellyttamat tiedot, taidot ja valmiudet. Se voi pitda sisallaan
ammatillista koulutusta, tydvoimakoulutusta, oppisopimuskoulutusta,
tydharjoittelua,  tydkokeilua, vapaaehtoisty6td, tuettua  osallistumista
kansalaisjarjestotoimintaan, sosiaalista kuntoutusta tai paihdekuntoutusta
yhdistettyna muihin toimenpiteisiin

4. Polkuvaihe. Hyddynnetaan ja toteutetaan tarkentuneiden tavoitteiden pohjalta
konkreettisesti voimavaraistumisvaiheessa hankittua osaamista ja kokemusta.
Tavoitteena on 16ytaa pysyvia ratkaisuja osallistujan omaan tyomarkkina-
asemaan.

5. Sijoittuminen. Kahden edellisen vaiheen aikana selkiytynyt tavoite, joka voi
olla normaali palkkatyd avoimilla tydmarkkinoilla, tydpaikka kolmannen sektorin
yrityksessa tai yrittaminen esimerkiksi ammatinharjoittajana. P4dmaarana voi
myds olla toiminta jossakin yhdistyksessa. Monipolkuorganisaatio sitoutuu
siihen, ettd jokaiselle osallistujalle etsitddn hanen tarpeitaan ja edellytyksiaan
vastaava sijoittumispaikka.

(Eskonen & Jarvela 2000, 71-73)

4. TYOLLISYYSHANKKEIDEN VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINNISTA

Sosiaalipalvelujen  kehittamistydssa on arvioinnin  merkitys  vahvistunut
voimakkaasti 1990-luvulla. Arviointikdytannét vaihtelevat suuresti ja arviointitutkija
Stefan Sjoéblom huomauttaakin, ettd julkisten palvelujen jatkuva arviointi on
luonteeltaan enemman seurantaa, jonka painopiste on ollut tuottavuudessa ja
taloudellisuudessa. Julkisissa palveluissa on kuitenkin kyse vaikeasti
kvantifioitavista toiminnoista, joihin tuottavuuden ja taloudellisuuden arviointi
soveltuu varsin rajallisesti. Sosiaalipalveluissa korostuu laatundkdkulma ja
esimerkiksi tydmenetelmana neuvonnan ja ohjauksen yhteydessa syntyva
vuorovaikutus saa aikaan toivottuja muutoksia. Sosiaalipalvelujen hyddyn tai arvon
iimaiseminen rahana onkin pulmallinen. Jotkut pitavat sitd mahdottomana
(Sjéblom, 2000, 1), joidenkin tutkijoiden mukaan rahallinen nakokulma on
niukkojen resurssien vallitessa otettava yhtend, muttei yksindan riittdvana
nakokulmana huomioon vaikuttavuutta arvioitaessa. Ratkaisuja ei pidakaan tehda
pelkastaan taloudellisuuslukujen perusteella, kun taloudellisuus saattaa olla taysin
ristiriidassa vaikuttavuuden kanssa. Lisdksi kustannusvaikutuksiltaan tehokas
ratkaisu ei aina edes vastaa palvelujen kayttjien kasityksia hyvasta toiminnasta.
Pitdytyminen pelkastdan taloudellisista |&ht6kohdista tehtyihin ratkaisuihin voi
tuottaa pitkalla tahtaimelld taloudellisesti huonojakin ratkaisuja. Taloudellisuutta
kun ei ratkaise sittenkdan kustannusten suuruus, vaan se, mitd rahalla saa.
(Lumijarvi 1994,14)

Stefan Sjoblom arvioi Helsingin  kaupungin sosiaaliviraston toteuttamaa
lastensuojelunuorten koulutukseen ja tyfelamaan aktivoivaa projektia (Helsa)
kolmesta Iahtdkohdasta kasin:

1. palvelutoiminnan nakoékulmasta (miten projekti on toteutettu ja  miten
palveluverkostot toimivat)

2. nuorten ndkdkulmasta (minkalaisia vaikutuksia projektilla on)

3. kustannusvaikuttavuuden nakokulmasta (minkalaisia kustannusvaikutuksia
projektilla on)

Sjoblom  keskittyi Helsa-projektin  arvioinnissa  kustannusvaikutuksiin  ja
[ahtokohtana hanelld oli kuviossa 2 esitetty malli. Siind arviointia on tehty
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suhteessa yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen, vaikuttavuuteen yleisesti seka

tuottavuuteen:

Kuvio 1. Helsa-projektin arviointimalli (mukaillen Sjéblom 2000)

Toteuttava

organisaatio

Panokset _ Suoritteet
" | Panokset *| Osasuoritteet ! ystiomat,
kokonais- -tydmaara - tyopaivat ja tyd- ja
rahoitus -osa-aluekohtainen suoritepaivat suoritepaivat
rahoitus _

TUOTTAVUUS Tavoitteiden
l saavuttaminen tai
Yhteiskunnal- / tulos
liset VAIKUTTAVUUS :
kustannukset Tavoitteet:
-vaihtoehtoi- tyollistyminen,
set elamantilanteen
kustannukset selkiytyminen,
kiinnittyminen

YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

Helsa-projektin seuraaviin

tuloksiin:

kustannusvaikuttavuuden osalta Sjoblom paatyi

Tyoharjoittelu oli yhteiskunnan tukijarjestelmiin  perustuvaa vaihtoehtoa
kustannustehokkaampi silloin, kun nuori tyllistyy 11 kuukauden kuluessa projektin
paattymisesta, kun tyoharjoittelu on pituudeltaan keskimaarainen (2,5 kk) ja kun
tuen myéntaminen paattyy nuoren saatua tydpaikan.

Tyollistaminen projektissa oli yhteiskunnan tukiin perustuvaa vaihtoehtoa
kustannustehokkaampi silloin, kun nuori tyollistyy pysyvasti kolmen kuukauden
kuluttua tyodllistdmisjakson paattymisesta, kun tyodllistdmisjakso on ollut noin 5,5
kuukauden pituinen ja kun tuen myoéntadminen paattyy nuoren saatua tydpaikan.

Ammattikurssitoiminta oli yhteiskunnan tukiin verrattuna kustannustehokkaampi
silloin, kun nuori tyollistyy 11 kuukauden kuluessa kurssin paattymisesta, kun
kurssijakson pituus on noin 3 kuukautta ja kun tuen myoéntaminen paattyy nuoren
saatua tydpaikan. (Sjoblom 2000)

Arvioinnin eri nakdkulmien huonona puolena on se, etta niita on vaikea yhdistaa ja
siten muodostaa yleiskasitysta palvelutoiminnan tuloksellisuudesta. Vastauksena
eri nakokulmien yhdistamisen vaatimuksiin on viime vuosina kehitelty
monitahoarviointia, jossa organisaatioita tarkastellaan tiettyjen, yleensa
organisaatioiden ulkopuolisten avainryhmien kautta. Naistd jokaisella on
intresseja organisaation toimintaan. Organisaation ja avainryhmien intressi
perustuu vuorovaikutussuhteeseen, jota pidetdan erittdin tarkeana ryhdyttdessa
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pohtimaan, milld menetelmalld tuloksellisuutta arvioidaan. Monitahoarvioinnin
perusnakemyksena on, ettd organisaatioita voidaan pitda tehokkaina vain, jos ne
tyydyttavat monipuolisen vaikuttajaryhmansa minimi-intressit. Organisaatiot ovat
silld tavalla riippuvaisia avainryhmiensa intresseista, ettd ellei organisaatio pysty
tyydyttdmaan naiden tarpeita, lopettavat avainryhméat luultavasti sen toiminnan
tukemisen (Sjéblom, 2000,6)

Leinosen ja Pekkalan (2001) kehittdmassa SYTA-mallissa (Sosiaalisen yhteison

toiminnan analysointimenetelmassa) on yhdistetty toiminnan sisallon arviointi ja
kustannusvaikutusten arviointi:

Kuvio 2. SYTA-mallin periaate

SISALTOOSIO LASKENTAOSIO
Tutkitaan toiminnan Tutkitaan toiminnan
sisallollisten taloudellisten
tulosten tulosten
muodostumista muodostumista
TULOKSET
YHDISTETAAN

Sisalléllinen ja
taloudellinen tulos

(Leinonen&Pekkala, 2001,24)

Leinosen ja Pekkalan paatuloksena oli, ettd 30-40 prosentin taloudellisella
lisdpanostuksella yhteiskunta saa kayttoonsa tyGpajan tai sosiaalisen yhteison,
joka tuottaa sekd taloudellisia ettd sisalldllisia tuloksia. Mikali tyopaja tai
sosiaalinen yhteisO0 kattaa omien palveluiden myynnilla noin 30 prosenttia
kokonaiskustannuksista, yhteiskunnan lisdkustannus on nolla euroa. Nuorten
tydpajoissa pystytdan tuottamaan sisélldllisesti korkeatasoista ja tuloksellista
toimintaa, joka nakyy nuorten elamantilanteen parantumisena. Laadullinen tulos
syntyy sisaisesta ja ulkoisesta vuorovaikutuksesta. Sisdiseen vuorovaikutukseen
kuuluvat vertaistuki ja -oppiminen, tarjotut palvelut henkilokohtaisuus, ulkoiseen
vuorovaikutukseen vyhteistydverkoston palvelut ja pajan tuottama lisdarvo
paikallisessa yhteistydssa. (Leinonen & Pekkala 2001,117, 148-152)

esosiaalisen toiminnan taloudellisten ja yhteiskunnallisten vaikutusten arviointi
on vaativa, mutta huolellisesti suunnitellussa tapauskohtaisessa
arviointiasetelmassa mahdollinen tutkimustehtava

*kaytannossa arviointi kohdistuu laadullisten muutosten ja tulosten esille
saamiseen

etarkeda muistaa jo saavutetun kokemustiedon, mallien ja kaytantojen
levittdminen ja soveltaminen
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5. SERVERI -PROJEKTIN TULOKSET

Serveri-projektin toimintamalli on esitetty jaljiempana olevassa kuviossa. Projektin
ldhtokohtana on luoda yksilon nakdkulmasta lahteva palveluohjausjarjestelma,
joka palvelee tulevaisuudessa mahdollisimman joustavasti eri
viranomaiskontakteissa. Palveluiden ketjuttaminen seka asiakkaan tukeminen
palveluketjussa kulkemisessa on palveluohjauksen yksi tavoite.

Projektin  koulutusosion tavoitteena on koulutusmodulien luomisen lisaksi
edesauttaa pitkaaikaisty6ttomia loytamaan polku takaisin tyéelamaan tai muihin
ratkaisuihin, kuten esimerkiksi eldkeselvityksiin.

Yritysyhteistydmallissa yritykset tarjoavat tydharjoittelu- ja tydssaoppimispaikkoja
seka tuetun tydllistymisen mahdollisuuksia. Yritykset valikoituvat asiakkaiden
Iahtdkohtien ja toiveiden mukaan.

Projektiin asiakkaita |&hettavana tahona on ollut paaosin tydvoimatoimisto. Alun
perin oli ajatuksena, ettd palveluohjausta ja projektin sosiaalisen kuntoutuksen
muodoista hyotyvia henkilita olisi projektiin ohjautunut myods sosiaalitoimistoista ja
mahdollisesti muiltakin  yhteisty6tahoilta. Naille yhteisty6tahoille projektista
tiedotettiin aktiivisesti, kirjallisten tiedotteiden lisdksi esimerkiksi tammikuussa —03
jarjesti kaupungin sosiaalitoimi tyollisyys- ja osallisuusprojektien esittelypaivat
monitoimikeskus Monarilla. Sosiaalitoimistosta ei asiakkaita ole projektiin juurikaan
ohjautunut. Tydvoimatoimi viranomaistahona kohtaa ty6ttémat henkilét kattavasti
sekd tarvittaessa sekd ohjaa ettd osoittaa asiakkaat tydllisyyspoliittisiin
toimenpiteisiin.  Projektin  tydntekijat kertoivat osalla asiakkaista olleen
voimakastakin vastustusta projektitoimintoja kohtaan varsinkin koulutusjaksojen
alkuvaiheessa, mutta tatd vastustusta kohdattiin ammatillisesti ja pystyttiin
joidenkin  asiakkaiden kohdalla “murtamaan” toimintoihin  kiinnittymisen
yhteydessa.

Tassa arviointitutkimuksessa etsittiin vastauksia karkeasti jasennellen seuraaviin
kysymyksiin:

1. Mitd uutta tietoa projekti on tuottanut lappeenrantalaisten pitkaaikaistyéttémien
tyollistymisen esteista?

2. Mitkd ovat projektiin osallistuneiden henkildiden kokemukset projektin
merkityksesta?

3. Mita tietoa projekti on tuottanut niista keinoista, joilla tyollisyytta, osallisuutta ja
paikallista sosiaalisen kuntoutuksen palvelujen jasentamista voidaan edistaa?

4. Mitka yksildidyt toimenpiteet ja mekanismit ovat toimineet projektissa toivotulla
tavalla tavoitteiden saavuttamista edistaen?

5. Mitd toimenpidesuosituksia ja kehittamistarpeita projekti on nostanut esiin?

Kuvio 3. Serveri-projektin toimintamalli (mukaillen Mansukoski 2002)
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asiakasvalinta
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yhteinen haastattelu TYOVOIMATOIMISTO
ASIAKKAAT
YHTEISTYOTAHOT
- Tyovoimatoimisto
«— — — - Sosiaalitoimi
> - Mielenterveystoimi
PALVELUOHJAUS - Eé:hdehuolto
alveluohjaajat - Rela
g o9 @ - Kriminaalihuolto
-yksil8llinen ohjaus - Muut projektit
-oma tyollistymispolku
-0|kea}[ elamanhallinnan LAPTUOTTEEN
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tyollistymisen
palvelut:
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Serveri-projektissa saavutettuja tuloksia tarkastellaan tassa raportissa seka
maarallisten seuranta- ja tutkimustietojen ettd laadullisten aineistojen avulla.
Laadullista nakokulmaa edustavat avainhenkild- ja tydntekijahaastattelut seka
kirjallisten kyselyjen avoimista kysymyksista kootut tiedot. Arviointiasetelmassa
projektin tuloksia ja vaikuttavuutta tutkitaan monitahoarviointimenetelmalla.
Sjéblomin mukaan (2000, 6) monitahoarvioinnissa toimintaa tarkastellaan tiettyjen
avainryhmien Kkautta, joista ainakin osa edustaa toteuttavan organisaation
ulkopuolisia tahoja.

Naita projektin ulkopuolisia avainryhmia edustavat Serveri-projektin arvioinnissa
projektiin osallistuneet henkilot (asiakkaat), asiakkaita [&hettavan
tyovoimahallinnon  virkailjat ja  ohjausryhmassa projektin  ulkopuolisia
organisaatioita edustavat jasenet. Niiltd osin kuin vastaajina ovat olleet projektin
tydntekijat ja projektia hallinnoivan organisaation edustajat on kyse toiminnan
itsearvioinnista ja muilta osin ulkoisesta arvioinnista. Projektin vaikutusten arviointi
perustuu seuraaviin aineistoihin:

1) tybvoimatoimiston virkailijoille suunnattu kysely

2) projektin tyontekijoille suunnattu kysely ja haastattelut

3) projektin ohjausryhman haastatteluaineisto

4) asiakkaille tehdyt kyselyt: tydévoimahallinnon OPAL- aineistot seka kaksi erillista
palautekyselya tyoharjoitteluun tai tydkokeiluun osallistuneille

Kuvio 4. Arvioinnin kohteet ja arviointindkokulmat

Osallistujat: valittomat vaikutukset
elamantilanteeseen

Tyollisyyden ja osallisuuden

; ; lisddntyminen
PrOj.ektIn Sosiaalisen kuntoutuksen palvelutuotteiden
tavoitteet: jasentyminen paikallisesti

=

palveluohjauksen malli
verkostoyhteistyon kehittaminen
koulutuksen ja yritysyhteistyon mallit

Projektin johto: Tyovoimatoimisto: aktivoitumisen Tyontekijat:
resurssointi ja tuotteistus odotukset voimavaraistajat

5.2 Tyottomien tyollistymisen esteita
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Projektissa on kertynyt tarkeda tietoa projektiin osallistuneiden henkildiden
elamantilanteesta ja tyodllistymisen esteistd. Monesti tydllistymisen esteet ovat
elamantilannetekijoitd tai taustatekijoita, jotka estdvat tai vaikeuttavat myds
koulutukseen ja muihin aktiviteetteihin hakeutumista. Jatkossa ohjausryhman
jasenten vastaukset on ryhmitelty siten, ettd ne ohjausryhman jasenet, jotka myos
tyoskentelevat projektissa, kasitellaan erillaan.

5.2.1 Ohjausryhman nakemykset tyollistymisen esteista

Haastattelujen perusteella on seuraavassa lueteltu ohjausryhman jasenten
vastauksista esille nousseita tydllistymista estavid tai vaikeuttavia tekijoita. Nama
tulivat esiin 1ahinnd ensimmaisen haastatteluteeman kohdalla, jossa tiedusteltiin
projektille sen kdynnistamisvaiheessa asetettuja odotuksia.

1. Tyottomien tarvitsema yksildllinen ohjaus ja luottamussuhteen
syntymisen tarve. Todellinen tyollistymisen este voi I6ytyd henkilon
elamantilannetekijoistd ja se voi olla perusedellytyksiin liittyva puute, kuten
puutteelliset asunto-olot tai riittamaton koulutus. Todellinen syy jaa
selviamatta, jos tyéttdman tilanteeseen paneutumiseen ei ole riittavasti aikaa ja
mahdollisuutta useaan tapaamiskertaan. (vastaaja oA)

2. Ongelmien moninaisuus ja kasaantuminen. Ty6ttdmien eldmantilanne
edellyttdd moniammatillista lahestymistapaa ja tuen tarve jatkuu usein myds
tydllistymisen tapahduttua tai muiden aktiivitoimien kaynnistyttya, tarvitaan
yksilokohtaista "saattamista”. (0A)

3. Maahanmuuttajien tyollistymista estavat liian tiukat ammattikuntakohtaiset
koulutus- ja patevyysvaatimukset. Monesti kotimaassaan korkeastikin
koulutetut maahanmuuttajat tarvitsevat joustavaa patevoitymis- ja
tdydennyskoulutusjarjestelmaa, jotta heidan tydvoimansa saadaan kayttoon ja
osaltaan myds ratkaisuksi tulevien vuosien tydvoimapulaan. (vastaaja oA)

4. Suomessa 90-luvulla vallinnut jarjestelma opetti ihmisia omaksumaan
passiivisen roolin, voitiin jattytyd lepadmaan laakereilla yhteiskunnan
kustannuksella (0B)

5. Tydllistymista estdvat asenteet edelliseen liittyen, asennoidutaan siten, ettd
toimintoihin kasketaan tai pakotetaan, tarvitaan asenteiden kuntoutusta (oB)

6. Alkoholismin problematiikka: nykyinen sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelma

vastaa huonosti naihin haasteisiin (o0B)

7. Kaikkien kohdalla tyodllistyminen ei ole realistinen tavoite (oC)

5.2.2 Projektin henkiloston ndkemykset tyollistymisen esteista

Projektin henkiléston haastatteluista nousi esille tyottomien tyollistymista estavina
tekijoina:

1. Rohkeuden ja “keinojen” puute omaehtoisessa tyon etsinnassa, syrjaan
jattaytyminen
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”

. eftd se itekddn (tyétén) ei ole nahtédvésti ees &lynny kysyé ettéd
téllainenkin paikka on taalld kaupungissa. Ja paéaté pensaaseen missaéan
vaiheessa ei laiteta, etta yritetdan sitte...” (B)

”...8e on niinku jéttédytyny syrjgén ...niillékin, jotka téllé hetkelld on toissé,
niillé ei ollu aikomustakaan ldhte& mihinkddn hommiin.” (1B)

“Ihmisille on annettava rohkeutta olla oma itsensé, paastd peloista ja
arkuudesta.” (1C)

2. Toivosta ja yrittamisestd luopumisen tila ja voimattomuus tydelaman
vaatimusten edessa

” Ne on toivonsa menettény, yrittdny ja yrittdny...” (1B)

”...Sitd kun ite oli rakennusalalla, jélki piti olla niinku koneella tehtya, taa
on aika tiukka maa tdé Suomi. Norjalaiset luottaa vieléd siihen etta siiné
on ké&den jélki, ettd se on ihmisen tekemé mutta téélla pitéis olla niin kun
kone...” (tB)

“Viime kurssillakin oli kolmekymppisté jatkda ja joku oli ollu seittemén
vuottakin s&ngyn pohjalla. Sillon pitdd véhé&n kolisuttaa.. jotenkin pitéis
saada hereillle.” (1B)

"Iltsetunto on mennyt monilla tyéttémyyden kautta...” (tC)
3. Kotitaustaan liittyvat tekijat

"Kenelld on kotiasiat pédin hanuria tai kenelld on niin paljon velkaa ettéd
se vieldkin ndkee vaan sen putkiajatuksen ettd ala mene téihin, on niin
paljon velkaa etta vouti vie kaiken...” (tB)

”.. Joskus ongelmat juontuvat parisuhteesta, perheesté...” (1C)

4. Etniset taustatekijat: kuuluminen romanivaesto6n

”...taalla oli romanivéestda. Ihminen joka oli soittanu niinku monta hiton
vuotta ja ei tarvi kun mainita oma nimensé niin jaha, joo ei kiitos, ei
meilléd oo. Niin sellainen alkaa olla jo niitd paikkoja etté sitte pitééa kayttaa
suhteita. Saahaan ees harjoittelu. No sitte se pdéskin ndyttdmaan... mut
se on ollu sielld niinkun vakituinen, aina kevaéllé soittavat.” (1B)

5. Ei-toteuttamiskelpoinen ajatus itselle sopivasta tyosta

"Moniakin harjoittelupaikkoja, missé ollaan kéyty, niin ollaan hévitetty
mielesté se etté on lapsesta asti haaveiltu ettéd minusta tulee hyvéa tdma.
Sit ollaan kéyty sielld katsomassa, ettd ei musta tule hyvéa tdmé ja sitte
ollaan pureskeltu se homma pois. Sit lahettiin vdhén ettiin sitd suuntaa,
missé oikeesti oltas hyva ettd saadaan niitd onnistumisen eldmyksia.
Otetaan arkirealismi kdytto6on.” (tB)

"Ei voida aina olla motivoijia, vaan realisoijia” (tA)
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6. Tyodntekijan alkoholiongelma, sairaus tai vamma

"A-ongelmaisia on muutama ja se rupee se huikka maistumaan jossain
vaiheessa...etta silloin se harmittaa tietysti kun siin olis hyva mies saanu hyvét
hommat mutta toinen ei vaan nde sitd...Onhan se ettd kun heitd ndkee sitten
niin kyllé heitéd itteddnkin harmittaa oma heikko lontonsa siina...Kylla niitten
silmistd nédkee miten ne ajattelee, sit ne on silleen korvat luimussa siind” (tB)

"Tybkokeiluun ja tybéhénvalmennukseen (ohjautuvat) epéselvét tyypit ja ne,
Joilla on sairaus, vamma tai alkoepéily, tulee ilmi kolmen kuukauden kuluessa”
(tA)

7. Kehitykselliset tekijat ja oppimisvaikeudet

“Nuorilla on  paljon kehitysviivastymia, kehitysvammaisuutta  ja
oppimisvaikeuksia...tulee ilmi kahdenkeskisisséd keskusteluissa.” (tA)

"Oppimisvaikeudet esimerkiksi on voitu oftaa puheeksi ryhmissa”, Osallistujien
lapsillakin voi olla suuret ongelmat ja vaikeuksia koulussa, helpottanut kun on
saanut tietoa ja puhuttu siitd ettei kyse ole tyhmyydesta” (tC)

"Koulunkéynti aiheuttanut syrjéytymista.. joku on kertonut miten todistuksen
“armovitosilla” koettanut menné eteenpéin” (tC)

5.2.3 Tyovoimaneuvojien maininnat tyollistymisen esteista

Tybvoimaneuvojille suunnatussa kyselyssd ei suoraan Kkartoitettu heidan
nakemyksiaan tyollistymisen esteista, siksi niihin liittyvida mainintoja on vain
muutamia. Kyseessa on avoimiin kysymyksiin annetut vastaukset, joissa vastaaja
on Serverin toimintaa arvioidessaan perustellut sita, miksi joillekin henkilGille on
vaikea I0ytaa tydmahdollisuuksia.

Esille tulleita seikkoja olivat:

-Osalle tydnhakijoita on Iahes mahdotonta I6ytaa tyota ian, yksipuolisen
tyokokemuksen tai terveydellisten syiden takia.

-Niille, jotka ovat olleet tyéttdbmana pitkahkdn ajan, sopeutuminen
(projektin aktiviteetteihin) ei ollut niin helppoa ja vei pidemman ajan
ennen kuin rytmit 16ytyivat.

- Asiakkaiden asiat ovat hankalia ja aikaa vievia, tarvitaan
henkildkohtaista ja kokonaisvaltaista tukea.

5.2.4 Yhteenveto tydllistymisen esteista

Projektin arviointiaineistosta nousi esille hyvinkin yksityiskohtaista tietoa siit3,
millaisia ne tyo6ttdmana olevien henkildiden yksilokohtaiset elamantilannetekijat
voivat olla, joita kuntouttavassa tytssad kohdataan. Kaikkien tahojen vastauksista
nousee yhteisend nimittdjanad esiin ongelmien moninaisuus, syvyys ja siita
syntyva intensiivisen ja moniammatillisen tuen tarve. Projektin tyontekijdiden
haastattelu toi lisdksi esiin hyvin yksityiskohtaisen, asiantuntevan ja inhimillisen
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nakodkulman tyollistymisen esteisiin. Vaikka tydllistymisen esteet ei ollut alun perin
varsinainen tutkimuskysymys, on tdman tiedon raportoinnille haluttu antaa tassa
tutkimuksessa riittavan paljon "tilaa”.

Tybelamatutkija Raija Julkunen Jyvaskylan yliopistosta tuo
tyottomyyskeskusteluun  tarkean  yhteiskunnallisen  nakokulman:  vaikka
lamavuosien massatyottomyys naytti hetkeksi irrottaneen tyottomyyden syiden
etsimisen yksiloon liittyvistd tekijoistd, on puhe “vaikeasti tyollistettavistad”
palauttanut nakdkulman ongelman alkuperastd yksilétasolle. Viime vuosina
yhteiskunnallisessa keskustelussa on nayttaytynyt niin sanottu moralistinen
nakokulma, jossa syrjaytymisen syyt palautetaan yksildiden ominaisuuksiksi:
politikan toimenpidevaihtoehdot liittyvat yksildiden velvollisuuksien lisaamiseen,
jotta sosiaaliturvan automaateista riippuvaiset ihmiset tulevat tyotelidgimmiksi,
yrittelidimmiksi ja vastuuntuntoisemmiksi. Julkunen Kkirjoittaa lukeneensa
lehtiartikkelista, miten kymmenen vuotta ty6ttémana ollut tyétén tyollistyi, jonka
jalkeen han sanoi tuntevansa itsensa taas ihmiseksi ja voivansa katsoa muita
silmiin. "Mita tasta voi paatelld? Ponnistella huono-osaisten hyvaksi vai sellaisen
yhteiskunnan hyvaksi, jossa tydn ulkopuolellakin elavat voivat katsoa toisia silmiin
ja jossa siis palkkatydn monopoli identiteettiin on murrettu? Kumpiko naista on
'mahdollisen’ politikkaa?” (Julkunen 2001, 169; 2002, 319)

Serveri —projektin tutkimushaastatteluissa tuli esiin yksilonakokulma: tyottomyyden
syitd haettiin etupdassa yksilotasolta henkildiden elamantilannetekijoista ja
ominaisuuksista. Toisaalta projektin tyontekijdiden haastattelut toivat esiin hyvin
inhimillisen  ja  ammattitaitoisen  nakdkulman  ty6ttdmien  tilanteeseen.
Pitkaaikaistyoton tai "vaikeasti tydllistyva” henkild sai kasvot. Ohjausryhman ja
tydntekijoiden vastauksissa tyottdomyyden syitd etsittin myoés yhteiskunnan
rakennetasolta jo aikaisemmin mainitun kahden nakdkohdan (maahanmuuttajille
asetetut ammattivaatimukset ja 90-luvun yhteiskunnan demoralisoivat kaytannét)
lisaksi kahdessa yhteydessa. Rakenteellisella tasolla ongelmaa Kkasitteli
ohjausryhman jasenista lisaksi yksi henkild ja tyontekijoista asiaa sivusi yksi
vastaaja.

"Tasséd puheessa rakennetybttbmyydestd on vinoutunutta se, etté
puhutaan tybttbmistéd ihmisistéd eikd tybeldmésta...eihdn tyottémyytta
poisteta tyottébmid tukemalla vaan yrityksid tukemalla ja tekemélla
ratkaisuja ja poliittisia p&éatoksid, jotka edistédvét yritysten kykyé
tyollistéé”. (oD)

"Ratkaisuna suoraan yrityksille maksettava tuki, ihmiset haluavat oikeita
toitad, ei puuhaastelua.” (tA)

o tyollistymisen esteitd ndahdaian sekd rakenteellisella tasolla etta

yksilokohtaisissa tekijoissa

o erityisesti projektin henkiloston kokemustieto laajentaa ja syventaa
kuvaa tyottomyytta yllapitavista tekijoista, joihin maaratietoisin toimin

voidaan kuitenkin vaikuttaa

o terveydellisten ja sosiaalisten ongelmien rinnalle esteiksi nousevat
rohkeuden puute sekd epatietoisuus omista mahdollisuuksista ja

osaamisen alueista

o oppimisvaikeuksien tunnistamisen tehostaminen ja vaihtoehtoisten
koulutusmuotojen edelleen kehittaminen on keskeista

pitkaaikaistyottomyyden ehkdisemisessa

¢ yksilokohtaista ohjausta ja pitkdaikaisen, luottamuksellisen
asiakaskontaktin syntymista pidetdan keskeisena sosiaalisen

kuntoutuksen tuloksellisuuden kannalta
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Projektin seurantaraportin mukaan projektissa oli 30.6.2003 mennessa aloittanut
kaikkiaan 113 henkil6d. Heistd tydssa avoimilla tydmarkkinoilla oli yksi henkild
ennen projektin alkua, ty6ttdmana 109 ja muualla 3. Projektin suunnitelmallisen
toimenpidekokonaisuuden loppuun suorittaneita oli kyseisena
tarkasteluajankohtana 40, joista tyossd avoimilla tydomarkkinoilla 23,
tyottomana 12, koulutuksessa 2 ja muualla 3.

Niiden projektin toimintoihin kiinnittyneiden henkildiden maara, jotka ovat
sijoittuneet avoimille tydmarkkinoille, on varsin korkea. Projektiin osallistuneista
henkildista  jaliempana tehdyn asiakasanalyysin mukaan henkildiden
tyéttdmyysajat ennen projektia ovat varsin pitkia. Esimerkiksi tyoharjoitteluun tai —
kokeiluun osallistuneista kyselyyn vastanneista henkildista yli puolella oli
tyottdomyysaikaa kertynyt 4-10 vuotta ennen projektia. Serveri-projektissa on
tydmahdollisuuksia pystytty osallistujille 16ytamaan siis varsin hyvin. Tata seikkaa
tukee myds projektiin mukaan tulleiden yritysten maara, tarkasteluajankohtaan
mennessa 69 yritystd. Koska tydllistyminen avoimille tyémarkkinoille on
vimeaikaisten tutkimustulosten perusteella (Tyoministeri6 2003) pitkaan
tyéttdmind olleiden kohdalla hyvin vahaista, tulisi projektin vaikuttavuutta
tarkastella myds muiden tuloksellisuustekijdiden kuin tyollistymisen kautta. Jo
projektin toimintoihin osallistuminen seka suunnitelman mukaisen osion loppuun
suorittaminen on tuloksellista, silla projektiin osallistuminen on aina positiivinen
muutostekija tydttdman eldmassa. Lisdksi haastatteluissa tuli esiin osallistujien
elamantilanteessa tapahtuneita myonteisia muutoksia. Naiden muutosten arviointia
olisi helpottanut, mikali projektin alkuvaiheessa olisi paasty systemaattiseen
arviointiasetelmaan ja soveltuvien mittareiden valintaan.

Arvioitsijoiden kayttddn saatiin joulukuussa 2003 projektin koulutusjaksoille 24.9.01

—10.10.03 valisena aikana osallistuneiden 57 henkilon seurantatiedot. Taman
ryhman sukupuoli- ja ikdjakauma on seuraava:

Taulukko 1. Seurantaryhman ika- ja sukupuolijakauma

Ika Miehet Naiset
-25v. 1 1
26-35v. 9 5
36-45 v. 15 7
46-55v. 8 10

ei tietoa 1
Yhteensa |33 24

Nuorin seurantaryhmaan kuulunut henkild oli 22 vuotta, idkkain 55 vuotta.

Joulukuussa 2003 tarkistettujen seurantatietojen mukaan tdssad ryhmassa
koulutusjaksoille osallistuneista 57 henkilostd ammattikoulutusta vailla oli 36,
kurssimuotoinen ammatillinen koulutus oli kuudella henkildlla, toisen asteen
ammattitutkinto neljallatoista ja (aikaisempi) opistotasoinen ammattikoulutus
kahdella.

Viimeisin tydsuhde ennen projektiin osallistumista oli suurimmalle osalle ajoittunut
vuosiin 1997-2001. Projektissa ensimmaisind vuoden 2001 lopulla aloittaneilla
koettu tyottomyysaika on pidempi kuin vuosien 2002 ja 2003 koulutusjaksoille
osallistuneilla. Kolmella osallistujalla ei ollut tydelamakokemusta lainkaan ja yli
kymmenen vuoden ty6ttdmyysaika oli seitsemalla osallistujalla.



Taulukko 2. Viimeisin tydssaolovuosi

Vuosi Ikm

ei lainkaan
tydsuhteita

w

1994 tai
aikaisemmin

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002
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Yhteensa
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Osalllistujien elamantilanne joulukuun —03 seurantatietojen perusteella on koottu

seuraavaan taulukkoon:

Taulukko 3. Osallistujien tilanne koulutusjakson jalkeen

Miehet Naiset

-25v. 26-35v. 36-45 v.46-55 v.[-25 v. 26-35 v.36-45 v.46-55 v.
Tydllistyneet
-avoimille tydmarkkinoille 3 1 3 1 4
-yrittajaksi 1
-tuettu tyollistyminen vahintaan
kolmeksi kuukaudeksi 1 3 1 1 1 3
Aloittaneet opiskelun 1 1
Aitiysloma/hoitovapaa
Sairasloma, eldkeselvittely,
ei tyokykya 2 6 2 4 1
Keskeyttianeet projektin 3 2 1
Muuttaneet paikkakunnalta 1 1 1
Ei tietoa 2 1 1

Viidestakymmenestaseitsemasta  projektin  koulutusjaksoille  osallistuneesta

henkiléstad avoimille tydmarkkinoille oli tyollistynyt yhteensd kaksitoista ja yksi
ryhtynyt toimimaan yrittdjana. Avoimille tydmarkkinoille tydllistyneet olivat kaikki
tydssa joulukuuussa 2003. Heistda seitseman tydsuhde oli maaraaikainen,
seurantatietojen mukaan usealla tydsopimuksen kesto oli vuoden 2003 loppuun
saakka. Kuusi henkilda tydllistyi seurantatietojen perusteella vakituisesti, heista
yksi yrittajana.

Vahintaan kolmen kuukauden tydllistamistukitydpaikan oli lisdksi onnistunut
Idytamaan kymmenen osallistujaa. Yhteensa siis 33 tyotonta henkiloa 57 projektin
koulutusjaksoille osallistuneista oli tydllistynyt tai ainakin merkittavalla tavalla
lisdnnyt tydelamavalmiuksiaan.
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Projektin  toimenpidekokonaisuuden varsinaisesti keskeyttaneitd oli tassa
aineistossa yhteensa seitseman, mita ei voida pitda suurena lukuna, kun otetaan
huomioon projektia edeltaneet pitkat tyottdomyysajat. Seurantatiedoista ol
luettavissa, ettéd niilla, joilla ei ollut riittAvaa tydkuntoa sekd keskeyttaneiden
joukossa (yhteensa 22 henkil6d) havaittiin akuutti alkoholiongelma seitseman
henkilon kohdalla.

e seuranta-aineistojen perusteella projektissa on pystytty tydllistamaan
avoimille tydmarkkinoille tai tukityollistdmaan erittdin onnistuneesti varsin
pitkdankin tyottomana olleita henkiloita

e vaikka tdman analyysin perusteella ei voida osoittaa suoraa syy-
seuraussuhdetta projektin toimintojen ja tyollistymisen valilla, on silti
paateltavissa, ettd osallistuminen projektin on lisdnnyt merkittavasti
osallistujien tyollistymista ja tydeldamavalmiuksia

5.4 Asiakkaiden arviot ja kokemukset projektista

Tassa kappaleessa esitetddn tutkimustulokset, jotka tuovat esiin projektiin
osallistuneiden  asiakkaiden  nakdkulman ja  heidan kokemuksensa
osallistumisestaan Serveri-projektin koulutusosioihin, tydkokeiluun tai
tyéharjoitteluun. Tutkittavina asioina ovat asiakkaan:

- ennakko-asennoituminen tydharjoitteluun tai tydkokeiluun

- kokemus henkildstoltéd saadusta tuesta

- kokemukset yhteistydn sujumisesta

- asiakkaan kokemukset Serveri-projektin mahdollisesti tuottamasta hyodysta

Taman tutkimuksen kohderyhmaksi valittiin Serveri-projektissa tyokokeilussa tai
tyéharjoittelussa mukana olleet henkilét, joille laadittin oma kyselylomake.
Tutkimukseen otettiin myds aineistoksi tydministerion Opal—-palautejarjestelmasta
kaksi Severin perusraporttia, ja syksylla 2002 Serveri-projektiin osallistuneille tehty
oma asiakaspalaute, jonka kysymykset oli laadittu Opal-kyselyn pohjalta.

Tutkimuskysymykset

1. Miten asiakas ennakkoon suhtautui Serveri-projektin tyokokeiluun tai
harjoitteluun, ja vastasiko kokeiluaika odotuksia?

2. Miten yhteistydé sujui henkilokunnan kanssa, kokiko asiakas saavansa tukea,
kokiko han tulevansa ymmarretyksi? (ohjaus, tuki, kannustus ja ymmarretyksi
tuleminen)

3. Selkiytyiko asiakkaalle hdnen oma elamantilanteensa?

Arviointimenetelmat ja aineistot
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Serveri-projektin asiakkaille lahetettiin syyskuun lopussa 2002 kysely, joka oli
laadittu  tydvoimahallinnon Opal-palautejarjestelman kyselyn pohjalta. Tahan
kyselyyn vastasi 15 Serveri- koulutusosion suorittanutta henkil6a. Tasta aineistosta
kaytetdan jaliempana nimitysta Serveri 02.

Tassa arvioinnissa on kaytetty aineistona myds suoraan Tyévoimahallinnon Opal-
palautteita: Koska Serveri-projektin koulutukset ovat hyvin yksildllisia, ja Serveri-
projektissa oloaika vaihtelee, kaikki osallistujat eivat ole vield lopettaneet ja nain
ollen eivat mydskaan vield vastanneet kyselyihin. Koulutukseen numero 550026
on vastannut 11 opiskelijaa 30:sta, vastausprosentti on 36,6. Koulutukseen
numero 558288 on vastannut 5 opiskelijaa 10:std, vastausprosentti on 50.
Tuloksista kertoessani kaytdn ensimmaisestad nimitystd Opal 1, ja jalkimmaisesta
Opal 2. Opal- palautteissa on huomioitu 17.9 2003 mennessa tulleet vastaukset.
Tyokokeiluun tai tydharjoitteluun on Serveri-projektissa osallistunut 29 henkilda
maaliskuun 2003 loppuun mennessa. Heistd 24:lle lahetettiin itse suunniteltu
kyselylomake (lite numero) huhtikuussa 2003. Kyselya ei lahetetty viidelle
tyokokeilussa tai harjoittelussa olleelle puuttuvien nykyisten olinpaikkatietojen
takia, tai siksi, ettd vastaaja ei suomen kielen osaamattomuuden vuoksi olisi
kyennyt vastaamaan kirjalliseen kyselyyn. Kyselyyn vastasi 16 henkil6a,
vastausprosentiksi muodostui 66,6 %.

Serveri- projektissa on kesdkuun 2003 loppuun mennessa aloittanut 113 henkild3,
joista naisia on 53. Kaikkiaan 20 henkiloa on keskeyttanyt koulutuksen, naista
kuusi tyollistymisen vuoksi, loput erilaisten henkilokohtaisten ongelmiensa vuoksi.
(Kinnunen 2003). Perusjoukon tdssa tutkimuksessa muodostavat 93 henkil6a,
keskeyttaneet on jatetty tutkimuksen perusjoukosta pois.

Tassa tutkimusotoksena ovat ne 47 henkilda, jotka ovat vastanneet johonkin
ylldmainituista kyselyista. Kyselyjen yhteinen vastausprosentti on 50,5. Kyselyihin
vastanneiden osuus on hieman yli puolet perusjoukosta. Tyokokeilun tai
tyéharjoittelun vastaukset ja Serveri 02 osallistujille lahetetyn kyselyn vastaukset
tallennettin Spss- ohjelmaan, jolla suoritettiin taulukointiajot. Opal- palautteet
tulostettiin suoraan tyévoimahallinnon internet sivuilta 17.9. 2003, ja tiedot liitettiin
taulukoihin.  Tassd  tutkimuksessa  kaytetddan  analysoinnissa  p&aosin
frekvenssitaulukoita ja ristiintaulukointia.

5.4.1 Taustatiedot

Ika- ja sukupuolijakauma

Projektiin koulutusosioihin (Serveri 02, Opal 1 ja Opal 2) osallistuneista
vastaajista lahes kaksi kolmasosaa (65 %) on ialtdan 35:en ja 54 vuoden valilta.
Suurin yksittdinen ryhma ovat 45-54 vuotiaat, joita on yli kolmasosa, neljasosa (23
%) on ialtdan 35-44 —vuotiaita. Nuoria alle 25- vuotiaita on kyselyyn vastannut yksi
henkild, ja yli 54- vuotiaita yksi henkild. Serveri-projektin koulutusosioihin
osallistuneista naisia on lahes yhta paljon kuin miehia. Vastaajista 14 on naisia ja
17 on miehia. Kaksi vastaajaa ei ollut ilmoittanut ikdansa.

Tyokokeiluun tai tyoharjoitteluun osallistuneiden ryhman ikdjakauma poikkeaa
sikdli edelld mainituista, ettd osallistuja on enemman alle 25-vuotiaiden
ikdryhmassa kuin koulutusosioihin osallistuneissa. Vastanneista neljdsosa on alle
25 -vuotiaita; kolme miestd ja yksi nainen. Seuraavassa 26-35 -vuotiaiden
ikaryhmassa on vain yksi vastaaja, kun koulutusosioihin osallistuneissa on tassa
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ikdryhmassa osallistujia 1dhes 25 %. Viisi vastaajaa on 36 ja 45 vuoden valilla,
joista nelja on miehia ja kaksi naisia. Yli 45-vuotiaita on kuusi, jotka kaikki ovat
naisia. TyOkokeiluun osallistuneista miehet ovat nuorempia kuin naiset.
Tyokokeiluun tai tyoharjoitteluun vastanneista osallistuneista miehista kaikki
ovat alle 45 -vuotiaita, naisista yksi kolmasosa on alle 45 -vuotiaita ja kaksi
kolmasosaa yli 45 -vuotiaita.

Taulukosta 1 nakyy myds, ettd jokaisessa Serveri-projektiin osallistuneessa
ryhmassa on ollut miehia ja naisia lahes yhta paljon.

Taulukko 1. 1k&- ja sukupuolijakauma

Ika Serveri | OPAL | OPAL | Yhteensa | Ty6 Kaikki yht. | %
02 1 2 kokeilu | n=47

alle 25 v 1 1 4 5 11
25-34 v 3 1 3 7 1 8 17
35-44 v 2 4 1 7 5 12 26
45-54 v 6 6 1 13 4 17 36
55- yli 1 1 2 3 6
ei vastausta | 2 2 2 4
yhteensa 15 11 5 31 16 47 100
miehia 8 6 3 17 8 25 53
naisia 7 5 2 14 8 22 47

Perus- ja ammatillinen koulutus seka tyokokemus

Opal-palautteiden vastaajista kaikilla on oman ilmoituksensa mukaan
perus/kansakoulu suoritettu; puolet, eli kahdeksan henkil6a, on suorittanut
kansa/kansalaiskoulun, seitseman peruskoulun ja yksi vastaaja lukion.

Yli puolella (9/16) vastaajista ei ole ammattitutkintoa lainkaan, neljalla
vastaajalla on suoritettu kouluasteen tai ammatillinen perustutkinto, yksi on
suorittanut ammattikorkeakoulututkinnon ja yksi vastaaja on ilmoittanut
ammatilliseksi tutkinnokseen kohdan muu. Serveri 02 palautteessa ei kysytty
aikaisempaa koulutustaustaa.

Tyokokeiluun tai tydharjoitteluun  osallistuneet eroavat projektin
koulutusosioiden suorittajista siten, ettd perus/kansakoulun ovat oman
ilmoituksensa mukaan suorittaneet lahes kaikki, kaksi henkilod on jattanyt
ilmoittamatta onko suorittanut vai jattanyt peruskoulun kesken. Suurella osalla eli
kolmellatoista (81%) vastaajalla on jokin ammattitutkinto suoritettu.
Ammatillinen koulutus on jaanyt kesken yhdelta (1/16) vastaajalta, kaksi ilmoittaa
olevansa vailla ammatillista koulutusta. Kuusi henkilda ilmoittaa suorittaneensa
my6s ammattikursseja.

Serveri-projektin koulutusosioihin osallistuneiden keski-ikd on noin 40- vuotta
(Kinnunen 2003), joten kursseille osallistujien tydhistoriaankin on kertynyt paljon
tydkokemusta. Kahdella kolmesta osallistujasta on tyokokemusta kertynyt yli
kymmenen vuotta.

Tyokokeiluun tai tydharjoitteluun osallistuneista ty6kokemusta on alle kolme
vuotta neljasosalla (25%), 4-10 vuotta tydbkokemusta on viidesosalla (20%), ja yli
10 vuotta Idhes puolella (45%) osallistujista. Tyottomyysaikaa on kertynyt reilulle
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kolmasosalle alle kolme vuotta, yli puolelle 4-10 vuotta, vain yksi (6%) ilmoittaa
tyéttdmyysaikaa kertyneen yli 10 vuotta.

Serveri—-projektin koulutukseen hakeutumisen syyt

Serveri 02 -kyselyyn vastanneet saivat vapaasti kirjoittaa syyn, miksi olivat
hakeutuneet koulutukseen. Kolmasosa palautteeseen vastanneista ilmoittaa
koulutukseen hakeutumisen syyksi tyottdbmyyden, viidesosa kertoo haluavansa
saada tyopaikan, samoin viidesosa kertoo ammatin vaihdon olevan syyna
koulutukseen hakeutumiseen. Yksi vastaaja ilmoittaa syyksi ammatin puuttumisen,
ja kaksi vastaajaa sanoo haluavansa oppia uusia asioita. Yksi vastaaja ei ole
kirjoittanut koulutukseen hakeutumiselleen mitdan perustelua.

Nama vastaukset luokiteltin Opal-palautteen mukaisiin luokkiin (taulukko 2).
Serveri-projektin  koulutuksiin osallistuneista lahes puolet on hankkimassa
ammattia, ja neljdsosa haluaisi vaihtaa ammatin. Yli puolella Opal-palautteisiin
vastanneistahan ei ollut oman ilmoituksensa mukaan ammattitutkintoa lainkaan,

Taulukko 2. Serveri -koulutukseen hakeutumisen syy

Koulutukseen hakeutumisen | Serveri | Opal 1 [ Opal 2 | henkil6t | %
Syy 02 yht.
ammatin hankkiminen 9 4 2 15 48
ammatin vaihtaminen 3 3 1 7 23
ammattitaidon kehittaminen |2 3 5 16
muu peruste 1 2 3 10
puuttuva tieto 1 1 3
Yhteensa 15 11 5 31 100

Tyokokeilun tai tyoharjoittelun vastaajista yhdeksan ilmoittaa hakeutumisen
syyksi tyottdomyyden ja viisi tydkyvyn kartoituksen. Tyo6ttdmyyden tai tydkyvyn
kartoituksen lisdksi kahdeksan (50%) vastaajaa ilmoittaa oman kiinnostuksen
olleen osasyyna omalle hakeutumiselle. Tydvoimatoimisto on kolmen vastaajan
mielesta lahettanyt heidat Serveri-projektin tyokokeiluun.

Opal-palautteessa kysytaan tilannetta tydémarkkinoilla koulutuksen alkaessa. Yhta
lukuun ottamatta vastaajat ovat ilmoittaneet olevansa tyottomia. Tyottomyysaikaa
ei erikseen kysyta Opal- palautteessa, joten se tieto jaa tassa puuttumaan.

5.4.2 Laptuotteen henkiloston kannustus, tuki ja ohjaus

Tassa tutkimuksessa kannustuksen, tuen ja ohjauksen maarittelyn suorittavat
projektipaallikkd ja tydnetsija/ohjaaja. Projektiin osallistuneet arvioivat juuri tata
kokemaansa kannustusta, tukea ja ohjausta vastatessaan kyselyyn. Serveri-
projektin projektipaallikoltd ja tyonetsija/ohjaajalta kysyttiin miten he maarittavat
tuen, kannustuksen ja ohjauksen omassa tydssaan. (Sahkopostikysely 10.10
2003)

Miten toimit omassa tyossasi

a) kannustaessasi asiakasta;
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” Asioiden kesken jéttédmiset ovat tyypillisié télle kohderyhmélle, esim. jonkin asian
tuntuessa vaikealta aloittaa/ saattaa loppuun/ jatkaa, etsimme yhdessé positiivisia
"kannusteita”, milld asian saisi "vietyé loppuun” - itseluottamuksen vahvistaminen,
usko omaan itseen. (Mari Kinnunen)

"Kuuntelemalla ja antamalla asiakkaalle aikaa kertoa omin sanoin omista hyvista

puolistaan ja osaamisestaan ja erityisesti myds niistd vaikeuksista ja haitoista
(fyysiset ja henkiset, taloudelliset) mitk& ovat tybllistymisen esteend. Etsimélla
vastaukset asiakkaiden kysymyksiin ja ongelmiin. Olemalla aina tavoitettavissa.”
(Juha Héarkénen)

b) tukiessasi asiakasta;

"vaikeissa, ongelmallisissa tilanteissa olla l&dhinnéd kuuntelijan ja myotéeléjén
roolissa. Yleenséa tarvitaan silloin, kun omat voimavarat eivéat riitd. “(Mari
Kinnunen)

"Samoin kuin kannustaessa . Myds olemalla mukana harjoittelun aikana tukena ja
tavoitettavissa. Selvittdmélld asiakkaalle jatkomahdollisuuksia, ~mahdollisia
koulutuksen tarpeita, tydsopimus asioissa, tuetun tybharjoittelun aikana,
oppisopimusasioissa. Olemalla tukena ja ’lasnd” ftarvittavan ajan.” (Juha
Hérkénen)

c) ohjatessasi asiakasta

"Etsitdén yhdessé ratkaisua tai omaa "paikkaa" eldméssé yleensé, tyémarkkinoilla,
opiskeluiden yms. suhteen. Tarjota vaihtoehtoja ja punnita niitd asiakkaan kanssa
yhdesséa.”(Mari Kinnunen)

"Rehellisyydelld. Kuuntelemalla. Kertomalla mahdollisimman kattavasti asiakkaan
harjoittelussa kohtaavat hyvéat ja huonot puolet. Olemalla Lésné. Aikaa
asiakkaalle. Osattava kertoa my6s huonot asiat. "(Juha Hérkénen)

Projektihenkildstd on onnistunut saamaan aikaan kannustuksen ja tukemisen ja
luottamuksen ilmapiirin itsensd ja asiakkaidensa valille. Tampereella toteutetun
Monet-projektin (1998-2000) arvioinnissa Rostila (2001, 58.) tuo esille:

”Sosiaalinen kuntoutus, joka ei saa yksildita luottamaan kanssaihmisiin ja
ehka myos itseensd, ei toimi. Asiakkaiden luottamuksen voittaminen ja
itseluottamuksen kasvattaminen on edelleen sosiaalisen kuntoutuksen
toimintamallin kehittamisen kovana haasteena.”... "Hyvin keskeista nayttaa
olevan vastavuoroisen luottamuksen muodostuminen ammattilaisen ja
asiakkaan vilille.”

Taulukosta numero 3 nakyy se, miten koulutusosioiden vastaajat ovat kokeneet
kannustusta ja tukea. Noin puolet (48 %) koulutusosioihin osallistuneista
vastaajista kokee saaneensa tukea ja kannustusta Lap-tuotteen henkildstolta
hyvin, noin neljdsosa kokee saaneensa tukea ja kannustusta erinomaisesti. Hyvin
tai erinomaisesti kannustusta ja tukea on saanut yhteensa 71 % vastaajista.
Tyydyttavasti on tukea ja kannustusta kokenut saaneensa 19 % vastanneista.
Vastaajista 10 % kokee saaneensa tukea valttavasti, huonosti ei kukaan.
Valttavasti tukea kokeneet vastaajat sijoittuvat vain Opal 2 ryhmaan.
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Taulukko 3. Kannustus ja tuki

Kannustus  ja|Serveri|Opal |Opal |henkil6t|%

tuki koulutuksen |02 1 2 yht.

aikana

erinomaisesti 5 2 7 23

hyvin 8 5 2 15 48

tyydyttavasti 2 4 6 19

valttavasti 3 3 10

huonosti

Yhteensa 15 11 5 31 100

Kysyttaessa kokemusta ohjauksesta opiskelun aikana, vastaukset jakaantuivat
samansuuntaisesti kuin tukea ja kannustusta kysyttaessakin. Valtaosa (55%) koki
ohjauksen opiskelun aikana hyvaksi tai erinomaiseksi, tyydyttavaksi 19 % ja
valttavaksi 10 % vastaajista.

Seuraavaksi tarkastellaan tuen kokemista ja yhteistyon sujumista tarkemmin
yhden ryhman, tyokokeiluun tai tyoharjoitteluun osallistuneiden, vastausten
pohjalta. Taltd ryhmalta kysyttiin vain tukea tai kannustusta antaneita tahoja, ei
erikseen sitd millaisena he pitdvat saamaansa tukea. Tydkokeilussa tai
tydharjoittelussa olleista suurin osa ilmoittaa tulleensa tuetuksi ja kannustetuksi:
tyokokeilu-, tai tydharjoittelupaikan ohjaajalta on saanut tukea 14 vastaajaa, joista
puolet on naisia ja puolet miehid, yksi mies ja yksi nainen ilmoittavat jddneensa
vaille tyOpaikan ohjaajan tukea. Toisilta tyontekijoiltd tukea on saanut 10
vastaajaa, tyovoimatoimistosta on tukea kokenut saaneensa 3 henkilda.

Taulukko 4. Kenelta kaikilta olet saanut tukea?

Saitko Serverilta | tydpaikan | toisilta tyévoima | muualta
tukea ohjaajalta | tydntekijoilta | toimistosta
kylla 11 14 10 3 2
ei 5 2 6 13 14
yhteensa | 16 16 16 16 16
Tukea Serverilta )
sukupuoli kyllda [ei [yht.
mies 7 1 |8
nainen 4 4 |8 Tyokokeilun tai
yhteensa 11 5 |16 Tukea harjoittelun paikka
Serverilta | Lap-tuote Muu yritys | Yht.
kylla 7 4 11
ei 4 1 5
Yhteensa | 11 5 16
Serveri-projektin ohjaajilta
(projektipaallikkd, toimintaterapeutti/palveluluotsi ja tyOnetsija) tukea ilmoittaa

saaneensa 11 vastaajaa, viisi (1/3 vastanneista) ilmoittaa jaaneensa vaille tukea.
Serveri-projektin ohjaajilta tukea saaneista seitseman on miehia ja nelja naisia.
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Miehista vain yksi ei koe saaneensa tukea Serveri-projektin henkildstélta, kun taas
naisista puolet, eli nelja naista on jadnyt oman kokemuksensa mukaan ilman tukea.

Tarkasteltaessa tydkokeilu tai —harjoittelupaikan vaikutusta siihen kokeeko henkild
saaneensa Serverildisiltd tukea voi havaita, ettd Laptuotteella harjoittelussa olleista
yhteensa yhdestatoista henkildsta nelja ei kokenut saaneensa tukea (nelja naista).
Kun taas ulkopuolisessa yrityksessa olleista viidesta henkilostd muut paitsi yksi
kokivat tukea Serverildisiltd. Kuitenkin vastaajien mielestd yhteistydn sujuminen
(taulukko 5) ohjaajien kanssa onnistui erinomaisesti tai hyvin, tassa ei sukupuolien
valilla ole paljon eroa. Vain yksi nainen arvioi yhteistydn sujuneen valttavasti.
Ty6paikan (harjoittelu- tai kokeilupaikan) ohjaajilta lahes kaikki ovat kokeneet
saaneensa tukea. TyOvoimatoimisto on tukenut kolmea vastaajaa, kaksi ilmoittaa
hanta tukeneen jonkun muun. Toinen naista ilmoittaa tukijakseen Laptuotteen yhden
ohjaajan nimelta mainiten.

Kyselylomakkeessa oli myds vaihtoehto "en koe saaneeni tukea”. Kukaan vastaajista
ei maininnut tata kohtaa, joten kaikille on tukea antava henkild kuitenkin 16ytynyt.

Taulukko 5. Yhteistyd ohjaajien kanssa

Yhteistydn sujuminen ohjaajien kanssa
sukupuoli erin- hyvin tyydyt- Yht.
omaisesti tavasti
mies 2 4 2 8
nainen 2 5 1 8
yhteensa 4 9 3 16

Tyokokeiluun osallistuneet kokevat yhteistydn sujuvan onnistuneesti henkildston
kanssa, ja saavat tukea, kannustusta ja ohjausta. Seuraavasta taulukosta numero 6
voi nahda, ettd ne jotka ovat motivoituneita ja innostuneita kokevat yhteistydnkin
ohjaajien kanssa positiivisesti.

Taulukko 6. Motivaatio ja yhteistydn sujuminen

Yhteistyd sujui Miten mielellasi tulit tydharjoitteluun tai kokeiluun Yhteensa
ohjaajien kanssa | olin erittdin |olin en osaa|olin  vain
innostunut | innostunut sanoa hieman

innostunut
erinomaisesti 4 4
hyvin 3 4 2 9
tyydyttavasti 1 1 1 3
yhteensa 8 4 1 16

Vuorovaikutus ohjaajien ja opiskelijoiden vililla

Kaikki Serveri 02 vastaajat, yhta lukuun ottamatta, ovat kokeneet vuorovaikutuksen
ohjaajien ja opiskelijoiden valilld sujuneen erinomaisesti tai hyvin. Saman suuntaisesti
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Opal 1-ryhman jasenistad suurella (73%) osalla, mutta Opal 2-ryhmasta vain yhdella
viidesta (20%) on taysin mydnteinen kasitys vuorovaikutuksen sujumisesta.

Serveri 02 kyselyyn vuorovaikutuksen sujumisesta tyydyttavan arvion antanut henkilo
tarkentaa mielipiteensa allekirjoittamalla nimensa kyselyn loppuun ja kommentoimalla:

“Osa henkilbkunnasta paneutuu n.s. ja vain "miellyttéviin”opiskelijoihin,
eli tasa-arvossa parantamista terv. XX”.

Taulukko 7. Vuorovaikutus opiskelijoiden ja ohjaajien valilla

Serveri| Opal 1| Opal 2 | Henkil6t | %
02
erinomaisesti | 3 2 5 16
hyvin 11 6 1 18 58
tyydyttavasti |1 2 2 5 16
valttavasti 1 2 3 10
huonosti
Yhteensa 15 11 5 31 100

Serveri-projektin henkildston vastauksista voi paatellda sen, miten tahan hyvaksi
koettuun vuorovaikutuksen opiskelijoiden ja ohjaajien valilla paastdan. Asiakkaat
tarvitsevat aikaa, kuulluksi tulemista, yhdessa pohtimista ja kiinnostuneisuutta hanen
asioihinsa. Se, miten ammattilainen, (henkiléstd), hankkii asiakkaan luottamuksen on
tavoitteellisen (sosiaali-) tydn peruskysymyksia. (Rostila 2001, 53.)

"On tullut toteen ndytetyksi, ettd aikaa antamalla kasvatetaan Iluottamus
asiakkaaseen. Moni “oikea” syy tyéttbmyyteen on tullut esille vasta
mybhempien keskustelujen jalkeen.

Monesti myés tiukkojen rajojen luominen ja niiden seuraaminen on tuonut
hyvié tuloksia ja asiakkaat ovat avautuneet ja oppineet luottamaan, ja oppineet
kantamaan vastuuta itsestdd. Esimerkin kautta. Ohjaajan oma kiinnostus ja
esimerkit.” (Juha Harkonen)

"Yleensd asiakas tuntee yhteistybn sujuvan hyvin, kun ei esitetd hénen
kannastaan poikkeavia mielipiteitd. Aikaa pitdd olla riittavasti, kuunnella
asiakasta todella, mitd hdn sanoo. Aito kiinnostus asiakasta kohtaan,
mielipiteitd kunnioitetaan ja pohditaan asioita yhdessé eri kanteilta, ei sanelua,
mité pitéisi tehda. "(Mari Kinnunen)

Kysymykseen “Tulitko ymmarretyksi yhteisissa keskusteluissa tai tapaamisissa
Serveri-projektin  ohjaajien (Mari, Salla, Kati, Jussi) kanssa?” kolme vastaa
erinomaisesti, yhdeksan hyvin, kolme tyydyttavasti ja yksi huonosti. Kaksitoista (12/16)
innostunutta kokeiluun tulijaa kokee tulleensa ymmarretyksi erinomaisesti tai hyvin.
Naista naisia on seitseman ja viisi miehia. Vain yksi nainen sanoo tulleensa
ymmarretyksi tyydyttavasti. Huonosti tai tyydyttavasti ymmarretyiksi tulleista kolme on
miehia.

Milloin asiakas on tullut ymmarretyksi ja milloin ei ole tullut ymmarretyksi
henkiléstén mielesta:
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"Asiakas tulee kadulla vastaan ja kiittda. Uusi asiakas tulee kurssillemme
koska ystavé/ystavét ovat suositelleet ja kertoneet saaneensa apua ja uutta
suuntaa elédmélle.

Yritys tydllistdd ihmisen ja yrityksesta soitetaan ja kiitetddn tehdysta tydsta ja
kysytaan mahdollisia uusia tydntekijoitd/harjoittelijoita.

Kurssille “pakotetut” kurssilaiset ovat usein niitéd jotka sanovat, ja joista jéa
kuva, ettd apu ei ole tavoittanut asiakasta. Néissékin asiakkaissa on monia,
Jotka ovat olleet loppupelisséa niité joille on saatu paras tulos.

Kun Kkurssilainen jattda kurssin kesken siitd kenellekdén ilmoittamatta tai
lopetusta muutoinkaan perustelematta.” (Juha Harkénen)

” Asiakas luullakseni ei koe tulleensa ymmérretyksi, kun hdnella itselldénkéén
ei ole selvdd, mitd hadn haluaa tai ei pysty sanomaan sité - (miellyttdmisen halu
ohjaajia kohtaan?) tai yksinkertaisesti ei edes halua tehd& omalle tilanteellensa
mitddn. Han ei ehkd saa mielestdédn tarpeeksi aikaa’/huomiota ohjaavalta
henkilbstélté tai ohjaava henkilbésté sanoo asioita, jotka eivét "miellytd" hanta.
Téllaisia ovat usein esim. huomion Kkiinnittdminen oman itsen vastuuseen ja
omiin vaikutusmahdollisuuksiin - asiat eivét vain tapahdu, vaan ihminen itse
vaikuttaa niihin, esim. enhdn mind voi mitdén tehda, kun yhteiskunta on
télllainen.. . Ymmarretyksi tullessaan asiakas kokee saaneensa huomiota ja
oman mielipiteensé kuuluville.” (Mari Kinnunen)

Seitseman naista kahdeksasta ja viisi miestd kahdeksasta kokee tulleensa
ymmarretyksi erinomaisesti tai hyvin (taulukko 8) Serveri-projektin henkildkunnan
kanssa kaymissaan keskusteluissa.

Naisten osuus on suurempi niissa ryhmissa joiden oma tilanne selkiintyy, ja jotka
kokevat tulleensa ymmarretyiksi. Mielenkiintoista on, etta naisista puolet eivat koe
saavansa tukea ja kannustusta, mutta lahes kaikki naiset kokevat tulleensa
ymmarretyiksi Serveri- projektin henkiloston kanssa. Ymmarretyksi tulleet ovat
myds ialtddn vanhempia; erinomaisesti tai hyvin (9/16) ymmarretyksi tulleet ovat yli
36-vuotiaita. Myoskin ne henkilét (10/16) jotka tulivat mielellddn, innostuneina

tyokokeiluun tai tyOharjoitteluun ilmoittivat tulleensa ymmarretyiksi hyvin tai
erinomaisesti.
Taulukko 8. Tulitko ymmarretyksi
Tulitko ymmarretyksi
sukupuoli erin- hyvin | tyydyt- huonosti | Yhteensa
omaisesti tavasti
mies 1 4 2 1 8
nainen 2 5 1 8
yhteensa 3 9 3 1 16
prosentteina |19 56 19 6 100

5.4.3 Ennakkoasenne ja miten Serveri-projekti vastasi odotuksiin

Yli puolet vastaajista kertoo Serveri-projektiin  hakeutumisen syyksi ammatin
hankkimisen tai ammatin vaihtamisen, tavoitteena tai toiveena on siis tyollistyminen.
Tyokokeiluun tai tyoharjoitteluun osallistuneelta ryhmalta kysyttiin sita, miten
mielelladan he lahtivat tydkokeiluun.
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Kahdeksan vastaajaa kertoo olleensa erittdin innostunut, nelja innostunut, kolme
vastaajaa oli vain hieman innostunut kokeiluun, ja yksi ei osannut sanoa
innostuneisuuttaan. Miten tydkokeilu tai harjoittelu sitten vastasi naitd odotuksia:
taulukosta numero 9 nakyy, ettd ne jotka olivat motivoituneita, kokivat Serveri-
projektissa olonsa vastanneen odotuksiin, tulos on tilastollisesti merkitseva (.756,
Pearsonin Chi2-testi).

Taulukko 9. Ennakkoasenne ja vastaavuus odotuksiin

Miten mielellasi tulit Miten vastasi odotuksiasi

Innostuneisuus Henkilot | % Tyytyvaisyys | Henkilot | %
(n=16) (n=16)

olin erittain innostunut 8 50 erinomaisest |5 31

olin innostunut 4 25 i 8 50

en osaa sanoa 1 6 hyvin 2 13

olin vain hieman innostunut | 3 19 heikosti 1 6

huonosti
Yhteensa 16 100 | | Yhteensa 16 100

Koulutusosioihin osallistuneilta puolestaan kysyttiin miten koulutus ja odotukset olivat
kohdanneet. Yli puolet vastaa odotusten ja koulutuksen vastanneen toisiaan
erinomaisesti tai hyvin. Opal 2- ryhman arviot koulutuksesta ovat heikompia kuin
toisten ryhmien arviot.

Taulukko 10. Yleisarvio koulutuksesta

Koulutus ja odotukset | Serveri| Opal 1| Opal 2 | Henkil6t | %
kohdanneet 02 yht.
erinomaisesti 2 4 6 19
hyvin 7 4 11 35
tyydyttavasti 2 2 7 23
valttavasti 2 1 1 4 13
huonosti 1 1 3
ei vastausta 2 2 6
Yhteensa 15 11 5 31 100

Opal-palautteiden keskiarvojen vertailu

Serveri-projektin koulutusosioihin asiakkaat tulevat paaosin tyévoimatoimiston kautta.
Serveri-projektiin tullessaan asiakkaat haastatellaan henkildkohtaisesti
projektihenkildstén toimesta: kartoitetaan heidan ammatillinen osaamisensa, siihen
littyvat vahvuudet ja esteet tyohoén. Tama kartoitustianne on alku
palveluohjausprosessille, jossa etsitddn asiakkaalle yhdessd hanen kanssaan
mahdollisuuksia itse kayttdd omia voimavarojaan ja kykyjaan. Henkilokohtainen
elamantilanne, mahdolliset sairaudet, paihteiden kayttd, ja valmiudet oman
eldmantilanteen muutoksiin ja mita se lisaksi vaatii asiakkaalta itseltdan ovat keskeisia
keskustelun aiheita Serveri-koulutukseen haettaessa. Halukkuus ja motivaatio oman
elamantilanteen muutoksiin ja halukkuus koulutukseen paasemiseen vaikuttaa siihen
miten asiakas kokee Serveri-projektin vastaavan hanen tarpeisiinsa. Tama seikka
tulee nakyviin Opal-palautteiden keskiarvoja vertailtaessa (taulukko 11). Opal 1-
palautteeseen vastanneet ovat tulleet Serveri-projektin koulutuksiin
palveluohjausprosessin aloittamisen kautta, mutta Opal 2- palautteiden vastaajat on
valittu normaalilla tyhallinnon valintamenettelylld, jolloin osa osallistujista tuli vastoin
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tahtoaan. Myoskin Opal 2 — koulutuksen aloittamisajankohta ei luultavasti ollut paras
mahdollinen. Koulutusosio alkoi kesan alussa, (myds tyéttémat mieltavat kesaajan
loma-ajaksi), ja henkildston vuosilomat kesdkuukausien aikana olivat oletettavasti
myds osasyyna siihen, ettd Opal 2- osallistujat kokivat Serveri- projektin
negatiivisemmin kuin Opal 1- osallistujat. Osa aloittaneista keskeytti melko pian.
Henkiloston ja osallistujien valille ei ehtinyt muodostua luottamuksen ilmapiiria.
Taulukosta numero 11 nakyy ryhmien antamien arvioiden keskiarvot (asteikko
erinomaisesti 5------- huonosti 1), ja ettd kesdkuun alussa aloittanut Opal 2- ryhma koki
kaiken Serverissa huomattavasti negatiivisemmin kuin vertailuryhma.

Taulukko 11. Opal —palautteiden keskiarvot

Opal -palautteen kysymys Opal 1| Opal 2
(n=11) | (n=5)
Kannustus ja tuki 3,8 2,8
Vuorovaikutus ohjaajien kanssa 3,8 2,8
Opiskelun ohjaus 4.0 3,0
Hopsin laatiminen 4,0 2,8
Hopsin toteutuminen 4,3 2,6
Tybssa oppimisen jarjestelyt 3,8 3,0
Tybssa oppimisen ohjaus 3,8 3,2
Ammatillisen osaamisen lisdantyminen | 3,0 2,2
Opiskeluhalukkuuden lisdantyminen 3,0 2,4
Ura-ja elamantilanteen selkiintyminen | 3,2 2,4
Koulutus vastasi ennakko-odotuksia 3,9 2,6
Koulutuksen yleisarviointi 4,0 2,4

5.4.4 Mita hyotya asiakkaalle

Ammatillinen osaaminen lisdantyi Serveri-projektin koulutusosioihin osallistuneiden
mielestd kolmasosalla hyvin tai erinomaisesti, kolmasosalla tyydyttavasti ja
kolmasosalla valttavasti tai huonosti (taulukko 12).

Taulukko 12. Ammatillisen osaamisen lisdantyminen

Koulutus lisannyt Serveri| Opal 1| Opal 2 [ Henkil6t | Prosenttia
amm. osaamista 02 n=31

erinomaisesti 2 1 3 10

hyvin 3 6 19
tyydyttavasti 5 4 2 11 35
valttavasti 2 1 2 5 16
huonosti 1 2 1 4 13

ei vastausta 2 2 6
Yhteensa 15 11 5 31 100

Kysyttaessa koulutuksen hyotya tydelamaan vastaukset jakautuivat
samansuuntaisesti  kuin ammatillisen osaamisen lisdantymistd koskevissa
vastauksissa: 40 % kokee hyoddyntavansa koulutustaan tydelamassaan joko hyvin tai
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erinomaisesti, tyydyttavaa hyotya koulutuksesta on 33 %:lla, valttavasti hydédyntaa 7 %
vastaajista osaamistaan.

Opiskeluhalukkuuden voidaan nahda lisdantyneen kuitenkin (taulukko 13) jonkin
verran enemman kuin ammatillisen osaamisen lisdantymisen. Opiskelu ja siihen
littyva tyoskentely on koettu itselle tarkeaksi, ja ehka on hieman alkanut hahmottua
opiskelun ja tyon saannin yhteys. Lisaopiskelu lisaa tydnsaantimahdollisuuksia.

Taulukko 13. Opiskeluhalukkuuden lisdantyminen

Opiskeluhalukkuus | Serveri | Opal 1| Opal 2 | Henkildt | %
lisdantynyt 02 n=31
erinomaisesti 2 3 5 16
hyvin 6 3 9 30
tyydyttavasti 4 3 3 10 32
valttavasti 1 1 1 3 10
huonosti 1 1 2 6
ei vastausta 2 2 6
Yhteensa 15 11 5 31 100

Tyokokeilun tai tydharjoittelun kyselylomakkeessa oli avoimena kysymyksena: Mita
hyotya sinulle oli tydkokeilusta/harjoittelusta?

Tybharjoitteluun tai tydkokeiluun osallistuneiden vastaukset (taulukko 14) jaoteltiin
kokemuksen lisdantymisen, mielialan, taloudellisen hydédyn ja oman kunnon
tunnistamisen ryhmiin. Vastauksista voi paatella, ettd suurin osa vastaajista korostaa
kokemuksen lisdantymista, vaikka eivat olisi tyollistyneetkdan. Tydkokeilu tai
tyoharjoittelu varmisti myds henkilon omaa kokemustaan tyokuntoisuudestaan tai
tydkunnon puutteesta. Kolmasosa (5/16) tyokokeiluun tulleista oli ilmoittanut syyksi
tydkyvyn kartoituksen.

Taulukko 14. Tydkokeilun tai ty6harjoittelun hyodyt

| Kokemus lisdantyi | Mieliala | Taloudellinen | Oman tydkunnon |
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koheni hyoty tunnistaminen
-opin olemaan kassalla, tulen|-oma -sain sita kautta | tullut itselle
ihmisten  kanssa  paremmin | viihtyvyys harjottelupaikan, |selvaksi se etten
juttuun, paivittaiset tyotehtavat|tyossa alkaa myéhemmin | ole oikein
alkoivat sujumaan paremmin tydkuntoinen
harjoittelun myo6ta -sain -rahallinen  hyoty | (4tuntia/paivassa)
virikkeitd ja[ja aika paljon|kevytta tyota
-sain  kokemusta, kesatydn, |itse tunto | asiatietoa eri
kesatydn jalkeen jain | koheni mahdollisuuksista |-keittidtyd ei sovi
tyottomaksi lisaksi — tuli ihottumaa,
tyodllistyminen seisomatyo ei
-paadsin jatkamaan harjoittelua 6kk.ksi sovi — on
kierratyskeskukseen lihassairaus, jalat
vasyvat
puusepantaitoa,asiakastilaukset, -ty6ta jota tein en
palaute oli hyvaa pysty tekemaan
sairauksieni takia
-opin uusia asioita paljon
-sain  tyOkokemusta  muulta
alalta  kuin  koulutukseni ja
aikaisempi tydkokemukseni

5.4.5 Oman tilanteen selkiintyminen

Tyokokeiluun tai tyoharjoitteluun osallistuneilla oma tilanne on selkiintynyt
kolmella erinomaisesti ja seitsemalla vastaajalla hyvin. Oman tilanteen selkiintyminen
on tyydyttavaa viidella, yksi henkil® ilmoittaa tilanteensa selkiintyneen melko huonosti.
Tarkasteltaessa oman tilanteen selkiintymistd suhteessa vastaajien ikdan ja
sukupuoleen voi havaita, ettd erinomaisesti selkiintynyt tilanne on yli 36-vuotiailla,
joista kaksi oli naisia ja yksi mies. Kuusi vastaajaa seitsemasta on yli 36-vuotiaita,
jotka ilmoittavat tilanteensa selkiintyneen hyvin. Tassa hyvin eldmantilanteensa
selkiinnyttaneiden joukossa on nelja naista ja kolme miesta. Yksi alle 25-vuotias mies
iimoittaa tilanteensa selkiintyneen hyvin. Kaksi miesta sanoo tilanteensa selkiintyneen
tyydyttavasti. Melko huonoksi tilanteensa selkiintymista kuvaava henkil6 on myods alle
25-vuotias mies. TyoOkokeilun tarkoituksena voi olla tyokyvyn selvittdminen, jolloin
selkiyttdva tilanne voi olla myo6s siind tapauksessa, ettd havaitaan tydkyvyn olevan
huono. Oman tilanteen selkiintyminen nayttda onnistuvan helpoiten yli 36-
vuotiailta naisilta (4/16), ja samoin miehiltd (3/16). heikoimmin elaméantilanne
selkiintyy alle 25-vuotiailta miehilta (4/16).

Seuraavasta taulukosta numero 15 nakyy, ettd oman tilanne selkiintyy paremmin niilla,
joilla on ikda enemman. Oman tilanteen selkiintymisen ja ian valilld oleva korrelaatio
on melkein merkittava (-.526 Pearsonin Chi2-testi).

Taulukko 15. Tilanteen selkiintyminen suhteessa ikaan

| Oman | Ik |Yht.[% |
tilanteen
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erinomaisesti 2 1 3 18
hyvin 1 3 3 7 44
tyydyttavasti 2 1 1 1 5 31
melko huonosti | 1 1 6
huonosti

Yhteensa 4 1 6 5 16 | 100

Eldmantilanteen selkiintyminen koulutusosioihin osallistuneilla nakyy taulukosta
numero16.

Taulukko 16. Elamantilanteen selkiintyminen

Eldmantilanteen |Serveri|Opal 1|Opal 2| Yht. | %

selkiintyminen 02

erinomaisesti 5 1 6 19
hyvin 4 3 7 22
tyydyttavasti 1 6 2 9 30
valttavasti 1 3 4 13
huonosti 2 1 3 10
ei vastausta 2 2 6

Yhteensa 15 11 5 31 [100

5.4.6 Tilanne koulutuksen paattyessa

Koulutusosioiden jidlkeen yhteensd 30 henkiléd (64 %) on joko tydssa,
maaraaikaisessa tydsuhteessa, harjoittelussa tai siirtynyt toiseen Kkoulutukseen.
Tyottomaksi on jaanyt 16 vastaajaa, joka on 1/3 kaikista vastaajista, yksi vastaaja
iimoittaa  olevansa  sairaslomalla.  Serveri-projektin  eri  koulutusjaksoille
osallistuneista on ty6ttomaksi jaanyt aina suunnilleen kolmasosa, tyokokeiluun
tai tyoharjoitteluun osallistuneista on jaanyt tyottomaksi puolet. Tydkokeiluun tai
—harjoitteluun osallistuneista viisi ilmoitti osallistumisen syyksi tydkyvynkartoituksen,
joten tydllistymisen edellytyksia ei ilmeisesti ole kokeiluun osallistujilla niin paljon kuin
koulutussosioihin osallistujilla.

Eras Serveri 02 kyselyyn vastannut tarkentaa kurssin jalkeisen tilanteensa:

"kurssin jatkuu tybharjotus jutulla jonkin aikaa sitte kai taas ty6ttémyys”.

Taulukko 17. Tilanne koulutuksen paattyessa

Koulutuksen Serve |OPAL |OPAL |Tyoko- |Henkilot| %
paattyessa ri 02 1 2 keilu n=47
pysyva tydpaikka 1 1 2
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maaraaik. tydpaikka |7 4 2 13 28
harjoittelupaikka 1 2 1 5 9 19
tyoton 4 3 1 8 16 34
toiseen koulutukseen | 2 2 1 2 7 15
sairasloma 1 1 2
yhteensa 15 11 5 16 47 100

5.4.7 Tyopaikan saannin yhteys Serveri-projektin koulutukseen

Kysely Serveri 02- kurssin jalkeen tyéhon tai harjoitteluun sijoittui yhteensa yhdeksan
kurssilaista, 60 % vastanneista. Heista neljan (27 %) mielesta tydpaikan saanti liittyy
taysin Serveri- koulutukseen, kolmen (20 %) mielesta osittain, yhteensa lahes puolet
(47 %) vastanneista on siis sita mieltd, etta tyollistyminen on tdman kurssin ansiota,
yksi vastaaja ei osaa sanoa onko koulutuksella yhteytta tyd-, tai harjoittelupaikan
saantiin.

Opal-1 vastaajista nelja sai kurssin jalkeen maaraaikaisen tydpaikan, ja kaksi
harjoittelupaikan. Naistd kuudesta vastaajasta nelja oli tdysin ja yksi vastaaja ol
osittain sitéd mielta, ettd tydpaikan saanti liittyi koulutukseen. Yhden vastaajan mielesta
tyo-, tai harjoittelupaikan saanti ei liittynyt lainkaan koulutuksen ansioihin.

Opal 2 ryhman vastaajista kahdella oli maardaikainen tydpaikka ja yhdelld
harjoittelupaikka tiedossa, ja naista vastaajista kaksi katsoi tyo-, tai harjoittelupaikan
saannin liittyvan  Serveri-projektin  koulutukseen, yhden vastaajan mielesta
koulutuksella ei ollut lainkaan yhteytta ty6-, tai harjoittelupaikan saantiin.

Tyokokeiluun osallistuneilta ei kysytty tata asiaa.

Tybkokeiluun tai tyoharjoitteluun osallistuneilta kysyttiin avoimena kysymyksena:
Minkalaisia jatkosuunnitelmia sinulla on? Kaikki 16 vastaaja ilmoittivat omat
suunnitelmansa. Vastaukset ryhmiteltiin seuraavasti.

Taulukko 18. Mita jatkosuunnitelmia

Myodnteisesti suhtautuvat Mietteliaat Luovuttaneet
-sadatditd ja elda tervena ja|-rakennusalan -paasta elakkeelle tai joku
sada oma talo ja vaimo tuntemus, helppo istumatyd mielelldaan
tyollistyminen osa-aika ---en jaksa pitkaa
-haluaisin tehda ty6ta mitéd on | mahdollisesti paivaa
-pitaa yrittda jatkaa etsimista -ei mitaan tietoa
etta paasee jonnekin | -ehkd oppisopimuksen
palkkatyéhon avulla téihin -ei talld hetkelld oikeastaan
mitaan
-Haluan téihin! -mietin suuntautumista
tydharjoittelualalle -ei tieda vield kai sita jotai
-aloitan 1.5 03 aktivan|yhtena keksii
jarjestdman mahdollisuutena
kurssin(1kk)kosteusvaurio
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korjauksesta ja sen jalkeen |-jos mahdollista
6kk tyon Lpr kaupungin|haluaisin viela jatkaa
palveluksessa Laptuotteela tai sitten

on kyseltdvd muualta
-saada vakituinen tydpaikka toita.

-léytaa jokin sopiva tyd|-talla hetkelld hyvin
sairauteni rinnalle sekavat

Suurin  osa jatkosuunnitelmista liittyi myoOnteisesti tulevaisuuteen ja tyohon
suuntautumiseen. Elaman perusasiat tyo, terveys ja oma perhe ovat toivelistan ja
ajattelun ykkosasioita. Miettelidisiin sijoitetut viisi vastaajaa pohtivat eldmansa eri
mahdollisuuksia, luovuttajien vastauksissa ndkyy jo ehkd valinpitdmattdémyys ja
negatiivinen asennoituminen tyohon vyleensd, tai sitten ajattelun suuntaaminen
elakkeelle paasyyn.

5.4.8 Mita muuta haluat sanoa tyokokeilun/harjoittelun sujumisesta?

Melkein kaikki vastaajat kokivat tydharjoittelunsa tai tydkokeilunsa erittain positiivisesti.
Tahan kysymykseen kolmestatoista vastanneesta vain yksi vastaaja kirjoittaa
negatiivisen kommentin:
“en nde hyétyneeni MITENKAAN tybharjoittelusta Laptuotteella!...toiminta oli
niin turhauttavaa kuin osaa olla ja henkilbkunta kuvailemattoman kokematonta
Ja enké née tarvista koko paikan olemassaoloon!”
kaikkien muiden maininnat kokeilusta tai harjoittelusta ovat savyltdan positiivisia:

“se suju koska otta kaiki toiset huomion ola aina reipala tulela ja tula pomon
kanssa toimen”

"minulle se oli mieluisa kokemus. ei negatiivista sanottavaa”
“tybkokeilun harjoittelun sujuminen mielesténi hyva” (+ 6 muuta vastaajaa)

“enemmén yhteistyté ohjaajien kanssa, pitempid kokeilujaksoja eri paikoissa.
kuunnella joskus ohjattavan toiveita tyékokeilu paikoista”

“tybharjottelut ovat aika antoisia. haluaisin vaikka sit4 kautta tyé eldmé&an.
Jérjestékaéa jotain hommaa Terveisin vastaajan nimi ja osoite”

“oli tosi kivat tybkaverit, oli mukava menné sinne”

e osallistujien kokemuksista saadun palautteen perusteella projektin
henkiléstd on onnistunut erinomaisesti kannustamaan, tukemaan seka
luomaan luottamuksen ilmapiiria projektin toiminnoissa

o kyselyaineisto vahvistaa tuloksia projektin merkityksestd osallistujien
motivaation vahvistajana, tyoelama- ja koulutusvalmiuksien lisaajana,
itsetuntemuksen kasvattajana seka elamantilanteen selkiyttajana

e ammatillisen osaamisen lisdantyminen ei osoittautunut niin merkittavaksi
kuin projektin muut hyodyt

Seuraavassa kaaviossa on esitetty projektin arvioinnissa avainryhmille esitetyt
tutkimuskysymykset ja kysymyksen tai haastatteluteeman kohde:
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Arviointikysymys Kohderyhma Vast.lukumaara
Mitd uutta projekti on tuonut -Tydvoimatoimiston tyontekijat 5
paikalliseen tydllisyyden -Projektin tydntekijat 4
hoitoon?/ -Ohjausryhman jasenet (ei 7
Mitkad asiat nousevat esiin tyontek.)
projektin
vahvuuksina?
Miten Serverissd kehitetyt | - Tybvoimatoimiston 5
mallit tyontekijat 4
(toiminnat) eroavat muista ? - Projektin tyontekijat
Mitka asiat ovat projektissa -Tydvoimatoimiston tydntekijat 5
onnistuneet -Projektin tydntekijat 4
heikoimmin?/Missa -Ohjausryhman jasenet (ei 7
asioissa olisi kehittamisen tyéntek.)
varaa?
Millaiseksi arvioit projektin
merkityksen a)omalle -Tyévoimatoimiston tyéntekijat 5
tyéllesi ja b) asiakkaillesi?
Mika merkitys ohjausryhmalld | -Ohjausryhman jasenet (ei 5
on ollut projektille? tyéntek.) 4
Millaiseksi arvioit projektin -Tydvoimatoimiston tydntekijat 5
merki-tyksen -Projektin tydntekijat 4
a)Lappeenrannan
kaupungille b)
yhteiskunnalle
laajemmin?

Liitteend 1 olevaan taulukkoon on koottu tyévoimahallinnon tyontekijdiden,
projektin tyontekijdiden seka ohjausryhman jasenten arviot projektin tuottamista
innovaatioista, tyottdmien aktivoitumisen ja tyollistymisen kannalta toimiviksi
havaituista asioista seka projektissa koetuista kehittdmistarpeista. . Liitetaulukossa
olevien mainintojen jaljessa suluissa oleva luku osoittaa, kuinka monelta henkildlta
kyseinen maininta on saatu.

5.5.1 Palveluohjausmalli

Yksilokohtainen palveluohjaus on prosessi, jonka tarkoituksena on maarittada
ihmisten yksildlliset palvelutarpeet, ja I0ytda niiden kanssa parhaiten yhteensopivat
palvelut. Keskeistd tassa prosessissa on palvelujen keskitetty ja vastuullinen
koordinointi yhdessa palvelun kayttajan kanssa. Yhdysvalloissa ja Britanniassa
yksilokohtaisesta palveluohjauksesta on tullut osa lakisaateista
palvelujarjestelmaa. Yksilokohtaisen palveluohjauksen lahtokohtana ovat
asiakkaan tarpeet, joiden perusteella palveluohjaaja kokoaa tarpeisiin vastaavan
palvelukokonaisuuden yhteiskunnan asettamien hallinnollisten ja taloudellisten
ehtojen puitteissa. (Metteri 1996, 16-17)

Palveluohjaukseen sisaltyy myos hallintolahtéinen nakdékulma, jonka avulla pyritdan
lisddmaan taloudellisuutta ja tehokkuutta. (Ala-Nikkola & Valokivi 1997, 21)

Palveluohjauksen oleellisimmat ideat voidaan kiteyttda seuraavasti:
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1. Palvelujarjestelman loputtomia yhteistydongelmia pyritddn ratkaisemaan
ruohonjuuritasolta [8htien yksittdisen ihmisen eldmantilanteesta ja hanen
tarvitsemistaan palveluista

2. Palvelujen kayttajalle nimetdan pysyva henkildkohtainen vastuuhenkil®, joka

tukee kayttdjaa ja hanen laheisiaan oikeiden palveluiden valinnassa

Palvelujen hankintapaatdkset tehdaan mahdollisimman lahella kayttajaa

Vastuuhenkild seuraa palvelun kayttajan tilanteen kehitystd ja muuttaa

palvelukokonaisuutta tilanteen niin vaatiessa (Metteri, 1996, 18)

P ow

Arviointiaineiston pohjalta voidaan todeta, ettd nama palveluohjauksen elementit ovat
paaosin toteutuneet Serveri-projektissa. Kolmoskohdan tunnuspiirre on tayttynyt
varsin selvasti ja tarkoituksenmukaisesti, silla projektin toimintaymparistossa,
Laptuotteella, jo olemassa olleet vakiintuneet sosiaalisen ja ammatillisen kuntoutuksen
palvelut ovat olleet projektiin osallistuneiden ty6ttdmien henkildiden kaytettavissa
lahelld  palveluluotsien  toimintaa. Palveluohjausmalli on jatkoa projektin
hallinnoijaorganisaatiossa usean vuoden ajan tehdylle vajaakuntoisten tuetun
tyollistymisen palvelukokonaisuuksien kehittamistyolle (Laptuote-saatio 1998).

Jos ajatellaan, ettd projektiin osallistujien maara on ollut keskimaarin kymmenen
osallistujaa projektin tyontekijaa kohti, ovat ainakin edellytykset henkildkohtaisesta
vastuuhenkildsta olleet olemassa. Tosin projektitydntekijdiden vaihtuminen on
hetkellisesti vaatinut osalta osallistujia "uudelleen orientoitumista”
palveluohjaussuhteeseen. Vahvuutena voidaan nahda projektin keskeisimpien
tyéntekijdiden, palveluluotsi-projektipdallikdn seka tyonetsijan, pysyvyys koko projektin
keston ajan.

Kysely- seka haastatteluaineiston perusteella palveluohjauksen vahvuuksina tulivat
esille seuraavat tekijat:

Ohjausryhmalta seka projektin tyontekijoilta pyydetyissa arvioinneissa siita, mika
osa-alue Serverissa on toiminut hyvin, mainitsi kahdeksan kymmenesta vastaajasta
palveluohjauksen. Ohjausryhman ei-tyontekijajasenten sekd tydntekijjasenten
tarkemmat arviot palveluohjauksen toimivista ~mekanismeista ovat niin
samansuuntaisia, ettd naitad vastauksia tarkastellaan seuraavassa yhdessa. Tekij6ita,
jotka liittyivat mallin onnistumiseen olivat ohjausryhman ja tyontekijéiden mukaan:

- Palveluohjausmallissa mahdollistuu yksilokohtainen tyd, paneudutaan
asiakkaan tilanteeseen syvallisemmin (oA, oC, oD,oE, B, tC)

- Palveluohjauksessa syntyvan tydntekija-asiakassuhteen ansiosta
tyollistymisen todelliset esteet tulevat esille. Nama ihmisten tausta-
ja elamantilannetekijat vaativat aikaa ja luottamuksen syntymista (oA,
oC)

- Ohjausprosessin aikana henkilon tilannetta arvioidaan
moniammatillisesti ja tarvittavat tukitoimenpiteet voidaan nain
suunnitella tarkoituksenmukaisesti (oA, oC)

- Yksilollisessa ohjauksessa rakennetaan tavoitteellisesti reitti tai
polku kohti koulutus- tai tyollisyystavoitteita ja tuetaan seka
kannustetaan eri vaiheiden aikana

"Tajuttiin, ettd ne tarvitsee tillaista syvempdaéa yksilbllistd palvelua jossa
otetaan kokonaisvaltaisesti huomioon ongelmat ja tarpeet ja ldhdetéaén niitéa
purkamaan, jotta pystytddn menemaéaén kohti tyéllisyytta.” (oC)
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"Tybvoimaneuvojien asiakaskunta on laaja, yhtd neuvojaa kohden on n.
700 asiakasta, kun meilléd tassé projektissa on noin 10 per tydntekija.” (tA)

"Etuna on myds se, ettd emme ole viranomaisia, matala kynnys tulla, kun
ei voida tuomita eikd maarété sanktioita.” (tA)

”...mutta t4é ettd ihmisid haastatellaan ja sit niit ei unoheta niité tietoja
sinne ja opastetaan ja sieltd poimitaan sitte ...palveluohjausmalli, kylld se
toimii.” (tB)

"Asiakasty6ssé ei katsota menneisyyteen eikd kompastuksiin, kaikilla on
mahdollisuus saada jotain projektilta.” (tC)

Palveluohjausta luonnehdittaessa tuli liséksi esiin, ettd palveluluotsin tyd vaatii
ammattitaitoa ja riittivasti aikaa asiakastyolle. Tyota vaikeuttaa ja sen
kuormittavuutta lisaa tyottomille soveltuvien tydpaikkojen puute. Lisaksi tilanteet, jossa
perustelluksi katsottuun eldkehakemukseen saadaan kielteinen paatés, ovat myds
tyéntekijalle kuormittavia.

"Taytyy olla ihmissuhdetyé téysin hallussa, sosiaalialan tai humaani
koulutus. Taitoja, jotka hankittu koulutuksella tai muuten. Ei saa menné
liilaksi mukaan asiakkaiden ongelmiin, tdytyy osata ottaa oikeita asioita
esille, ei liiaksi tunteilla mukaan, vahva ihminen.” (1C)

Tyovoimaneuvojien  vastauksissa  palveluohjauksen  vahvuutena  pidettiin
joustavuutta ja yksilollisyytta, silld ratkaisuja etsitddn kunkin tilanteeseen
osallistujien tarpeiden mukaan ja esimerkiksi koulutuksen kestosta voidaan
paattd yksilokohtaisesti. Projektin tydntekijat saavat kiitosta erinomaisista
yhteistyotaidoista ja projektiin valittavien henkildiden haastattelu on koettu

tarpeellisena ja paljon uutta tietoa tuottavana. Projektin hallinnoijaorganisaation
vakiintuneet sosiaalisen ja ammatillisen kuntoutuksen toimintamuodot ovat
tuoneet palveluohjaukseen myds sitd lisdarvoa, ettd varsinaisten
projektiosioiden ulkopuolelle jaaneille henkilGille on voitu tarjota projektille
vaihtoehtoisia kuntoutusreitteja.

"Ainakin ongelmat on nyt tiedossa, miksi tyéllistyminen on vaikeaa ja sité
kautta tyévoimatoimiston on helpompi ohjata asiakasta eteenpéin.” (tyB)

“Projektin  tybntekijgt ovat tehneet suurenmoista yhteistyotéa
tybvoimatoimiston kanssa. Esimerkiksi projektiin on haastateltu laajasti
hakijoitani ja useiden kohdalla, esimerkiksi nuoret ja mukautetun
ammattikoululinjan kéyneet, joita ei ole valittu projektiin, on jérjestetty
tybeldméavalmennusmahdollisuuksia Laptuotteen henkiléstén kautta niin
Laptuotteen tydpajoihin kuin yrityksiin.” (tyC)

Kysymykseen projektissa havaituista puutteista ja kehittamistarpeista liittyi
palveluohjaukseen resurssointiin sekd tydvoimaneuvojilla ettd projektin tydntekijoilla
yhteensa kaksi vastausta. Molemmissa todetaan, ettd projektiin tarvitaan enemman
tyontekijoita, silla asiakkaiden asiat ovat hankalia ja aikaa vievia.
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"Palveluohjaus vain yhden ihmisen tekemé&nd on aivan liian raskas
tybtaakka, toteuttamiseen tarvittaisiin useampi tydntekija, tarve on
todella suuri.” (tA)

* yksilokohtainen ty6 asiakkaan tilanteeseen paneutuminen mahdollistuvat

* tyodllistymisen todelliset esteet tulevat esille

* henkilon tilanteen moniammatillinen arviointi auttaa tarkoituksenmukaisten
toimenpiteiden suunnittelussa ja toteuttamisessa

* tavoitteellinen reitin tai polku selkiytyy yksilollisessa ohjauksessa

* toteuttajaorganisaation vakiintuneet ammatillisen kuntoutuksen palvelut
kaytettavissa joustavasti

« tyontekijamaaran mitoituksen tarkistaminen tarkeaa, silla liian suuri
asiakasmaara heikentaa laadullisia tuloksia

* toiminnan laadullisten tulosten arviointiin (esim. muutokset osallistujien
elamantilanteessa ja tyoelamavalmiuksissa) selkea seuranta-asetelma ja
mittarit

5.5.2 Yritysyhteistyo

Tybvoimahallinnon  tydnetsijakokeilu  kaynnistyi  syksylld 2002 kahdeksalla
paikkakunnalla. Sen kautta on lokakuuhun 2003 mennessa tydllistynyt vain muutamia
ihmisia. Esimerkiksi Helsingissa kolme tyodnetsijaa ovat tyollistaneet seitseman
ihmista, Oulussa yksi tyonetsija yhden ihmisen ja Espoon kolme tyOnetsijaa yhden
ihmisen. Kolmeksi vuodeksi alun alkaen suunniteltua hanketta ollaan lopettamassa
vuodenvaihteessa. Hankkeessa ideana on, ettd tyonetsijat saavat palkkion tydnsa
lopputuloksesta, tydllistyneestd tydnhakijasta. Sanomalehdessa haastatellun
erikoistydvoimaneuvojan mukaan on tarkeaa, ettd tyOnetsijan asenne ja asiakkaan
motivaatio kohtaavat. Oululaisen tyovoimakonsultin mukaan parasta olisi, jos
tyonetsija tuntisi paremmin jotain yksittdista alaa, sen toimintatapoja ja ihmisia.
(Helsingin sanomat 13.10.2003)

Lehden samassa artikkelissa esitellddn Kuhmossa hyvin toimivaa TE-keskuksen
projektia, jossa tydnetsija rekrytoi tydttdbmia vanhusten avustajiksi tehden
tyéllistdmiseen liittyvan hallinnollisen tyén asiakkaiden puolesta. Vuonna 2003
tyéllistettyjda henkilditd on ollut 52. Kuhmon projektin onnistumisena on ollut sen
pitkakestoisuus - hanke on kaynnistynyt jo vuonna 1998 ja voimakasta tyollistymista
on tapahtunut vasta tana vuonna.

Tybvoimahallinnon kevaallda 2003 muuttuneet ohjeistukset mahdollistavat sen, etta
kuntien lisdksi myds tyopajatoimintaa harjoittavat yhdistykset voivat sijoittaa tyéttdman
tydnhakijan edelleen yritykseen tai kotitalouteen tyéhoén ja “valittajayhdistys”
tybnantajana voi hoitaa paperisodan ja tyollistamistukiin liittyvat jarjestelyt. Koska
yhdistelmatuki  tai  tyollistdmistuki voi ~muodostaa valtaosan  tydntekijan
palkkauskuluista, on uusi malli lisdnnyt tydvoiman kayttod myods yksityissektorille.
(Helsingin sanomat 13.10.03)

Lappeenrannassa Serveri-projekti on onnistunut tyoéllistimaan seurantatietojen
perusteella verraten suuren maaran tyottomia. Tyollistymisten onnistumiseen
voidaan ajatella vaikuttaneen kaikkien projektityontekijoiden tydpanoksen,
mutta haastattelujen perusteella yritysyhteistyomalli ja sen tyonetsijatoiminta
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nayttaisi olleen ratkaisevan tarkea hyvan tyollistymistuloksen
aikaansaamisessa.

Ohjausryhman (ei-tyontekijajdsenet) mukaan yritysyhteistydn ja tyonetsijatoiminnan
onnistumisen avaintekijoitd ovat:

-Yrittdjien edustajan mukana olo ohjausryhmassa. Nain tietoa
projektista on saatu menemaan suuoraan yrityksiin. (oA, oC, oE)

-Tyonetsijan persoona, paneutuminen asiaan koko sydamella. (oC, oG,
oE)

- Tyonetsija selvittaa ja antaa tietoa asioista, mita tyota yrityksilla ei ole
resursseja tehda itse. Tyodllistdmiskynnys on yrittdjilla erityisen korkealla
ja jos joku osaa kuvata mitd mahdollisuuksia on kokeilla jotakin
tyontekijaa, se voi laskea kynnysta. Jos tyodllistamiselle luodaan sellaiset
puitteet, ettei yrittajalle tule tappiota eika turhaa riskia, voi onnistua. (oG,
oC)

- Tiedotus lehdissa projektista ja tyonetsijan tyosta edesauttanut. (oG,
oC)

- Tyontekijalla on tehtavan edellyttamaa ”supliikkia” ja kykya rakentaa
luottamusta. (0G)

- Mahdollisesti myds se, ettd maakunnassa totuttu erilaisuuteen, kuten
venalaisiin tyontekijoind ja asiakkaina, tdma voi vahentaa yritysten
ennakkoluuloja. (0G)

- Tyonetsijan usko tyollistettdvan henkilon mahdollisuuksiin. Tama
usko siirtyy ihmiseen itseensa ja sitten myds tydénantajaan. (oC)

- Kun henkil6 saa ensin tydskennella projektiorganisaation toiminnoissa,
valmennushenkiléstd ja tybnetsija saa hanen kyvyistddn ja
mahdollisuuksistaan realistisen kuvan. Tama tieto auttaa
tdsmakohdentamaan oikean henkilén oikeaan tyopaikkaan. (oC)

- Tyohoénvalmentajat ja tyodnetsijat ovat tiivissd kontaktissa
keskendan ja tyonantajien suuntaan, jolloin luottamus herdd myds
tydnantajien suunnasta projektiin pain

- Yritysyhteistydn mallille luotu pohjaa jo aikaisemmin ennen Serveria
tuetun tydllistdmisen mallin kehittdmistydssa (oC)

Tyovoimahallinnon  toimihenkildiden  vastauksissa  painottuu  kauttaaltaan
tyollistymisen tavoite. Esimerkiksi kysymykseen siitd, millaista tietoa heilld on
Serveri-projektin  toimintamuodoista, on  kuudesta vastaussisallostd nelja
tyodllistymiseen liittyvaa (tiedettiin, ettd projekti tydllistda hakijoita yksityisen sektorin
tarpeisiin, erilaisiin tydsuhteisiin ja harjoitteluihin). Kaksi mainintaa liittyy sosiaalisten
valmiuksien parantamiseen seka yksilollisesti raataldityinin kuntouttaviin palveluihin.

Tybelamaan  tydllistdmisjaksolle tai  tydharjoitteluun  sijoittumisen  seuranta
tydvoimatoimistossa selittanee osaltaan sen, etta kun toimihenkil6ilta kysyttiin: ”Mita
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uutta projekti on tuonut paikalliseen tyollisyyden hoitoon?”, oli vastauksissa
useimmiten mainittu tydnetsijan ty6 (nelja mainintaa seitsemasta).

"Kéytettiin  tybnetsijgd, joka  haki  tyOpaikkoja ja  avusti
tybhénpédédsemisessad: Taméa auttoi useaa sellaista tybnhakijaa, joka ei
omin avuin olisi ehké saanut ty6ta.” (tyA)

"Serverin kautta saatu monelle todella toivottamalle tapaukselle
aikaiseksi ainakin edes tilapéisié tai mééréaikaisia tybsuhteita” (tyB)

Lisdksi kysymykseen ”Miten projektin toimintamuodot eroavat muista,
kaupungissa aikaisemmin toimineista tai nykyisin toimivista
tyollisyysprojekteista?” oli tydvoimavirkailjoiden seitseman vastaussisallon
joukossa kaksi suoraa ja kaksi epasuoraa mainintaa yritysyhteistyosta.

Kun avainryhmien edustajilta kysyttiin  projektissa havaittuja puutteita tai
kehittamistarpeita ei yritysyhteistydhon tai tydonetsijan toimintaan liittyvia puutteita tullut
esiin.

Projektin tyontekijoiden vastaukset ensimmaiseen kysymykseen jakaantuvat
tasaisemmin koskemaan myds projektin muita toimintoja kuin yritysyhteistyota.
Neljastatoista maininnasta kaksi on suoraan yritysyhteisty6ta ja tyonetsijan toimintaa
kuvaavaa, lisaksi toiminto sisaltyy epasuorasti neljagan mainintaan.

"Yritysverkoston luominen entista laajemmaksi.” (tA, suora)

"Saatu yritykset oftamaan tyOharjoitteluun ja sitd kautta mahdollisesti
tyollisttméaén myds vajaakuntoisia henkilbitd.” (tC, suora)

“Vajaakuntoisten huomioiminen: tybkokeilut, tybkyvyn arviointi, oman
alan selvittdminen, harjoittelujen kautta, kokemusten saanti omista
kyvyistd.” (1D, epasuora)

Toiseen kysymykseen projektin toimintamallien eroista muihin projekteihin nahden
projektin tyontekijoilla on yhteensa seitseman vastaussisaltéa. Naista yksi on suoraan
yritysyhteistyohon liittyvaa ja nelja epasuorasti.

"Lisdksi tybnetsijdlldamme on erittdin toimivat yhteydet paikkakunnan
yrittdjiin, mikd on edesauttanut harjoittelupaikkojen saantia talon
ulkopuolelta ja hieman epétavallisiltakin aloilta”. (tA, suora)

Yritysyhteistydn mallia ei mainita projektin  kehittdmistarpeissa myodskaan
tyontekijoiden vastauksissa.

Koska projektissa on onnistuttu tydllistamaan ainakin maaraajaksi varsin lukuisa
joukko tyottomia henkilditéa ja yhteistyoyritysten maara on mittava, on seuraavassa
poimittu viela tyontekijoiden haastatteluista tarkemmin yritysyhteistydossa ja
tydnetsinndssd vaikuttavia mekanismeja. Naistd usea seikka tuli esiin myds
ohjausryhman arvioissa:

1. Tyonetsijan ymmarrys yksityisyrittajien realiteetteja kohtaan, mika liittyy
omaan yrittdjataustaan

"Kylldhén sita, kun tybnetsija oli titteli, tiesi yksityisyrittdjané ettd mita
yrittédjat haluaa.” (iB)
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"Hienoja sanahirvibitéd ei voi paukuttaa tybnantajille, ne ei jaksa
kuunnella ja sitte ne seuraavan kerran kun nékee niin juoksee tiellé
karkuun. Sitte jos menee sellainen lappu ja siin on numero, ettd maksaa
ton verran, nékee ihan toisella tavalla.” (tB)

"Yrittdjat syyttédé kiirettd, mutta sitte kun niille sanoo, ettd é&la siné
héttéile, kylld minéd hoidan paperisodan, kato vaan tuota sillé silméllé etta
onkos siing...” (tB)

2. Tydnhakijoiden tydoelamavalmiuksien ja vahvuuksien riittava tunteminen

"Kun téélla on saanu tehda téita vaha pitkéjanteisemmin ja on tutustunu
ihmiseen, ettd missd se ois hyva ja tentattu siltdkin ettd missd se on
hyva.. ja sitte kun tutustuu ja nékee, etta tasséa tda on hyva ja etta tdma
tosissaan haluaa, niin sitte vaan lahtee tarjoamaan.” (1B)

”...saatiin yhteen kauppaan hommiin ja sinne ne ei meinannu huolia ees
ilmaiseksi harjoittelijaa. Mut kun mé tiesin, ettéd miten on virtaa tas tytés,
kun se vaan paéasis sen johonkin ndyttédmaéaén...yrittéjélle tulikin kiire, ettei
se livahdakin johonkin muualle...Se tyttoé on télldkin hetkella siella...” (1B)

3. Tyonetsijan suhdetoiminta ja tiedottaminen

"Henkilbkohtaiset suhteet ja se, etta tuntee ihmiset tai etta tunti jo ihan
lihana ja verend muutamia ihmisia ja ihan jalkautuminen. Olla ja menné
yrityksiin ja oot kiinnostunut niiden toiminnasta.” (iB)

"Me ollaan vieraita yrittdjistd pyydetty ja yrittdjien edustaja on kadynyt
muutamaan kertaan. Ettd yritetddn saada ittemme yritystasolla
nékyvéksi.” (tB)

"Meilléd on ollut Eteld-Karjalan yrittijélehessé... (x) lupas, ettd voidaan
néistd omista kursseista tehdd sen lehden kautta tutuks yrittajéjasenille,
miulla on nyt kaks juttua siind. Maahanmuuttajia on ké&sitelty ja nyt tulee
Vates-lehteen nyt taté kautta.” (B)

4. Tyodnetsijan peraanantamattomuus

"(Tybnetsijdssa) on positiivista réyhkeyttd, kun hdn menee tybpaikoille, ei
heti anna periksi...pitkdjanteisyys ja sitkeys auttanut.” (tA)

“Entisené yrittdjané mulle on tullu ne yrittéjien kutsut ja miné oon sitte
angenny nyt kun istun talld pallilla...oon kdyny infoamas, ettd &lkaa
séikdhtaks, mind tuun nyt tédssé roolissa teille, ettd tuon vain ja
ainoastaan ilosanomaa etta &lkaa heittdké ovesta pihalle.” (1B)

*Ja kun harjottelut alkaa loppua aletaan kysella, ettd no, mites taa jatko.
Siindkin jos oikeeseen aikaan &lydé soitella nii siind on ratkennu aika
moni paikka.” (1B)
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» tyonetsija avusti tyon saannissa juuri sellaisia tyonhakijoita, jotka eivat omin
avuin olisi saaneet tyota

* yritykset ottivat tyoharjoitteluun myos vajaakuntoisia henkildita

* harjoittelupaikkoja I6ytyi myos epatavallisilta aloilta

« yrittdjien edustus projektin ohjausryhmassa vahvuustekija: tiedonkulku ja
projektin tunnettavuus lisaantyivat yritysten suuntaan

* tyonetsijan persoonaan ja tyootteeseen liittyvat tekijat tarkeita: paneutuminen,
kyky rakentaa luottamusta, usko tyénhakijoiden mahdollisuuksiin,
yrityselaman realiteettien tunteminen

» tyohonvalmentajien ja tyonetsijoiden keskindinen kontakti ja yhteistyo tarkeaa

* toteuttajaorganisaatioon liittyvat vahvuustekijat: mallille luotu pohjaa
jo aikaisemmin, osallistujilla oli mahdollisuus kokeilla ty6ta Laptuotteella ja
saada tyohonvalmennusta, jolloin kuva tyénhakijan valmiuksista realisoituu
ennen avoimille tydomarkkinoille sijoittumista

5.5.2 Koulutuksen modulimalli

Koulutuksen modulimallissa on ollut ajatuksena kehittdd ty6ttémille tarjottavaa
koulutusta vastaamaan paremmin yksildllisia koulutustarpeita. Tarkoituksena oli alun
perin kehittda koulutuspaketti, josta projektiin osallistuvat olisivat voineet valita omien
tarpeidensa mukaisia vaihtoehtoisia jaksoja, moduleita. Projektin kuluessa
koulutusjakso on kuitenkin rakentunut ryhmalle yhdenmukaiseksi, silla koulutukseen
osallistujien maara on rinnakkaisia koulutuskokonaisuuksia ajatellen ollut liian
vahainen. Koulutusmodulit on kytketty tyoharjoitteluun: viikko teoriaa ja viikko
tyoharjoittelua. Koulutukseen osallistuneiden ryhméat ovat olleet noin kymmenen
henkil6d tai hieman vahemman. Kuitenkin myos taman kokoisissa ryhmissa on
koulutussisaltéja voitu eriyttdd seka ottaa huomioon ryhman osallistujilta nousevat
sisalldlliset tarpeet.

Koulutuksella voidaan arvioida olevan osallistujien sosiaalisen kuntoutuksen ja
eldamanhallintataitojen vahvistumisen kannalta myonteisia vaikutuksia. Tallaisina tuli
tyéntekijdiden haastatteluissa esille:

- Ryhmassa oleminen on monelle uusi kokemus ja usealle se merkitsee
opettelemista liittymaan ryhmaan ja toimimaan sen jasenena

- Osa hakijoista tulee koulutukseen vastentahtoisesti ja silld asenteella,
ettd ei halua oppia mitdan uutta. Kun vastustusta kohdataan
ammatillisella otteella ja kaytetddn motivointitaitoja, voidaan
ajattelumalleja ja asenteita uudelleenorientoida.

- Osallistujat saavat ryhmassa vertaistukea ja voivat jakaa aikaisempia
kielteisia kokemuksiaan ja epaonnistumisiaan, mikd ammatillisesti
ohjatussa ryhmassa voi johtaa tallaisten estetekijdéiden vahenemiseen.

- Osa osallistujista on kasitellyt ryhmassa ongelmiaan ja saatu tieto
esimerkiksi oppimisvaikeuksista on tuonut helpotusta asiakkaan oman
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tlanteen ja jopa kotona olevien kouluikdisten lasten tilanteen
ymmartadmiseen.

- Pitkdankin tyottémana olleiden ryhman jasenten tydllistyminen tuo
muillekin ryhmalaisille uskoa omiin mahdollisuuksiin.

5.5.4 Verkostoyhteisty6

Projektin seurantaraportin (ESR Projektin seurantaraportti 2003) mukaan projektin
toteuttamiseen on osallistunut projektihenkildston lisdksi koko Laptuote-saation
henkilokunta. Asiakasyhteisty6ta on tehty erityisen tiiviisti tydvoimaneuvojien kanssa,
jotka osallistuvat asiakkaiden henkilokohtaisten suunnitelmien tekoon ja seurantaan
yhdessa projektihenkiloston ja asiakkaan kanssa. Muita yhteistydtahoja ovat
projektissa olleet mielenterveyskeskus, A-klinikka, Kela, sosiaalitoimisto ja
kriminaalihuolto. Projektin tyontekijat luonnehtivat tatad yhteistyotd kiintedksi ja
sujuvaksi, missa kukin taho hoitaa oman osuutensa asiakasty0ssa. Asiakas kirjoittaa
luvan henkildkohtaisten tietojen kasittelya varten ja tyontekijdiden seka asiakkaan
kesken sovitaan, keiden yhteistydkumppaneiden kanssa asiakastietoja voidaan
vaihtaa.

Yhteistydsuhteita on projektin kuluessa myos rakennettu ja tiivistetty kaupungissa
toimivien muiden tydllisyysprojektien suuntaan. Eri projekteissa toimivat tyonetsijat
sekd kaupungin ja tydvoimahallinnon organisaatioissa vastaavaa ty6ta tekevat
henkilét ovat verkottuneet omaksi yhteistyéryhmakseen, joka kokoontuu saanndéllisesti
ja jossa voidaan tiedottaa ja sopia yhteisista asioista.

Lisaksi projektin toimijat ovat tehneet verkostoyhteistyd6ta muiden saatididen
vastaavien projektien kanssa. Kehittamisty6tad on tehty pienryhmatydskentelyna
vuoden 2002 alusta ja siihen on sisadltynyt muun muassa yhteinen verkostokoulutus.
(Esr Projektin seurantaraportti 2003)

5.6. Ohjausryhman merkitys projektille

Euroopan sosiaalirahaston projekteja koskevan ohjeiston mukaan rahoittava
viranomainen edellyttda yleensa, ettd projektile nimetddn ohjausryhma.
Ohjausryhman jasenind on edustajia projektin  sidosryhmistd ja muista
yhteistydtahoista sekd myds kohderyhman edustus. Ohjausryhman tarkoituksena on
tukea projektin johtamista, seurata ja valvoa hankkeen edistymista, arvioida sen
tuloksia ja edistdd projektin tulosten hyddyntamistd. Suunnitelma projektin
ohjausryhman kokoonpanosta ja sen tehtavistd projektin eri vaiheissa sisallytetdan
hankehakemukseen.

Haastatteluissa projektin tyOntekijoitd sekd ohjausryhman jasenia pyydettiin
arvioimaan ohjausryhmaa ja sen merkitysta projektin toteuttamiselle. Koska projektin
kaikki tydntekijat ovat myods ohjausryhméan jasenia, on vastaajat eritelty ohjausryhman
"ulkoa tuleviin” jaseniin ja tyontekijajaseniin. Ulkoa tuleviin jaseniin on jatkossa luettu
myds projektin  hallinnoijaorganisaation toimitusjohtaja, joka ei varsinaisesti
tydskentele projektin tydntekijana. Tyontekijajaseniksi on luettu projektipaallikko,
koulutuksen toimialaesimies ja tyontetsija.

Ohjausryhman ”ulkoisten” jasenten itsearvioinnissa pidettiin kaikkein tarkeimpana
sitd, etta ohjausryhma kokoaa yhteen paikalliset kuntoutuksen toimijatahot seka
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tybnantajien edustajan. L&hes kaikki vastaajat mainitsivat ohjausryhman
laajapohjaisuuden merkityksellisend projektille ja sitd pidettin myds erityisena
vahvuutena. Ohjausryhman tehtavistd nousi haastatteluissa tarkeimmaksi se, etta
ohjausryhma viitoittaa suuntaa projektin toiminnalle ja seuraa tavoitteiden
toteutumista. Ohjausryhman huolehtii myo6s siitd ettd tydntekijat saavat palautetta
tydostaan, suuntaavat tyotaan sen mukaisesti ja raportoivat projektin toiminnoista.
Jantevoittdjan ja jasentajan roolin ohella pidettiin tarkeana yrityselaman edustusta
ryhmassa. Luottamuksen syntyminen ja sailyminen ryhman jasenten valilla ja toisten
toiminnan tunteminen mainittiin viela tarkeiksi tekijoiksi.

Projektin tyontekijat arvioivat ohjausryhman merkitysta hyvin samansuuntaisesti kuin
"ulkojasenet”. Kaikki pitivat tarkeana sitd, ettd ohjausryhm& antaa projektille
suuntaviivat, suuret linjaukset, jotka ohjaavat toimintaa. Ohjausryhma koettiin myds
tiedon antajana projektiin kohdistuvista odotuksista ja pelisdanndista. Ohjausryhman
katsottiin koostuvan hyvistd jasenistd, ammattilaisista, jotka tuntevat toiminnan,
antavat tietoa ja tuovat oman taustaorganisaation nakékulman projektiin.

"Pistéé raportoimaan, antaa viitekehyksen toiminnalle, avaa silmié ja on
myéds tukevaa.” (1C)

"On se hyvé tietdd véhén pelisdéntéja, missd mennédén ja mitkd on
toiveet tdssd kohtaa...Hyva piiri ja esittda niitd omia ideoita.” (tB)

“Se on ennemminkin véhén tilinteon paikka.” (1B)

5.6 Projektin merkitys Lappeenrannan kaupungille ja yhteiskunnalle
laajemmin

Tyovoimatoimiston virkailijoille ja projektin tyontekijoille esitettiin  Kirjallisessa
kyselyosiossa kysymykset projektin laajemmasta merkityksesta. Ymmarrettavastikin
vaikeaksi koettuun kysymykseen tuli vastauksena muutamia pohdintoja.

Lappeenrannan kaupungille projektin merkitys nahtiin projektin tydntekijoiden
vastauksissa taloudellisena (toimeentulotukiasiakkuuden vaheneminen) seka
yksildllisten palvelujen tarjoajana. Projektin hyddyt yhteiskunnalle laajemmin
kiteytetdan tyontekijdiden vastauksissa projekteissa syntyneisiin toimintamalleihin,
joita voidaan soveltaa laajemminkin Suomessa.

Tyovoimahallinnon tyontekijoiden vastauksissa korostuu samoin taloudellinen
hyoty: kuudesta vastaussisadlléstd nelja liittyy kustannusvaikutuksiin:  osa
osallistujista on siirtynyt toimeentulotukiasiakkaasta veronmaksajaksi.
Taloudellinen  hydéty ndhdadadn  kaksisuuntaisena, toisaalta saastyneina
toimeentulotukimenoina, toisaalta verotuloina kaupungille. Kolmantena
hyotyvaikutuksena on se, ettd projektin myotd on saatu ESR-tukirahaa eri
muodoissa paikkakunnalle. Tydvoimaneuvojat mainitsevat myds  kaksi
sosiaalipoliittisen tavoitteen saavuttamista: Projektissa saadaan niin sanottua
menetettya tyovoimaa takaisin mahdollisille uusille urille ja projekti on osaltaan
heikoimmista huolehtimista.

Tybvoimaneuvojien vastauksissa projektin merkityksesta yhteiskunnalle laajemmin
vitataan syrjaytymisen vdhenemiseen ja asiakkaiden elamantilanteen
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paranemiseen. Henkilét ovat paasseet takaisin tydelamaan, paha olo vahenee ja
useat ovat saaneet uudestaan elaman rytmista kiinni.

Tassa selvityksessad ei ole tehty laskennallista mallia taloudellisten vaikutusten
tarkemmaksi arvioimiseksi. Kuitenkin voidaan ajatella, ettd Serveri-projektilla suuren
asiakasmaaran seka ainakin maaraaikaisesti tyollistyneiden suuren lukumaaran
perusteella on merkittdva vaikutus yhdessa muiden tyollisyysprojektien kanssa seka
tyottomyystilastoissa ettd kaupungin toimeentulotukitilastossa (Liite 2) heijastuvaan
myonteiseen kehitykseen.

6. YHTEENVETO JA POHDINTA
6.1 Projektin tulokset

Serveri-projekti kaynnistyi ajankohtana, jolloin yhdeksankymmentaluvun lama ja
tydelaman rakennemuutos oli pudottanut laajan joukon lappeenrantalaisia tydikaisia
henkiloité pitkdaikaisesti ulos tydmarkkinoilta ja osan myos tyéttdmyysturvan piirista.
Tavanomaiset ammatillisen ja sosiaalisen kuntoutuksen palvelut eivat vastanneet
pitkaaikaistyottomien problematiikkaan eivatka tyovoimahallinnon tavanomaiset
palvelukaytannét olleet riittavia naiden henkildiden tarpeiden kohtaamisessa.

Useat rohkaisevat esimerkit muualta maasta ovat viitoittaneet tietd sosiaalisen ja
ammatillisen kuntoutuksen uudenlaisille ammatillisille Iahestymistavoille ja tallaisia
malleja lahdettiin Serveri-projektissa aktiivisesti kehittelemaan. Myds tyollisyys- ja
osallisuusprojektien arviointi on kehittynyt ja vahitellen ollaan tilanteessa, jossa
sosiaalisen kuntoutuksen laadullisia tuloksia voidaan mitata ja arvioida seka samalla
asettaa maaralliset sekd taloudelliset tulostavoitteet aikaisempaa realistisemmalle
tasolle.

Serveri-projektiin - osallistuneiden  henkildiden tyodllistymistda estavind tai
hidastavina tekijoina tuli tutkimusaineistossa esiin tydntekijdiden kokemuksesta
nousevana rohkeuden ja keinojen puute omaehtoisessa tydn etsimisessa, toivosta ja
yrittamisesta luopumisen tila ja voimattomuus nykyajan ty6elamavaatimusten edessa,
kotitaustan ratkaisemattomat ongelmat, kuuluminen etniseen vahemmistdéon, ei-
toteuttamiskelpoinen ajatus itselle sopivasta tyostd, sairaus, vammaisuus,
kehitykselliset tekijat, oppimisvaikeudet, alkoholiongelma, ikd ja aikaisempi
yksipuolinen tyokokemus.

Palveluohjausmalli on onnistunut tehtdvassaan henkildiden yksildllisen tilanteen
selvittamisessa ja tarpeiden mukaiselle jatkopolulle ohjaamisessa seka
luottamuksellisen ohjaavan ja tukevan suhteen aikaansaamisessa tydntekijan ja
osallistujan valille. Asiakkaiden kokemukset saamastaan tuesta ja ohjauksesta ovat
kauttaaltaan paaosin myodnteisia ja suurin osa kokee myoOs selvasti hyotyneensa
mukana olosta projektissa. Palveluohjaajalta, samoin kuin muiltakin projektin
tyontekijoilta edellytetdan vahvoja ihmissuhdetaitoja, silla kaikki projektiin osallistuneet
eivat ole motivoituneita eivatka tule mukaan omasta tahdostaan. Palveluohjausmallin
riskitekijana on tyontekijaresurssien riittavyys: koska toiminnan vaikuttavuuden ydin on
juuri yksildkohtainen tyd ja ajan antaminen luottamuksellisen suhteen rakentumiseen,
on yhta tydntekijdd kohti tulevaa asiakasmaaraa rajoitettava.

Palveluohjauksessa ovat olleet yhteistydtahoina yleiset sosiaali- ja terveyspalvelut,
joihin asiakkaita on tarvittaessa ohjattu, eldkemahdollisuuksien selvittely sekd muut
kaupungissa toimivat projektit. Naiden projektien toimintamuotoihin on ohjattu
henkil6ita silloin, kun niiden on katsottu soveltuvan henkilélle paremmin kuin Serverin
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toimenpidekokonaisuudet. Yhteistyd tydvoimaneuvojien kanssa on ollut tiivista ja
sujuvaa.

Yritysyhteistyomallissa ja tyonetsijatoiminnassa on saatu valtakunnallisiin
vertailutietoihin suhteutettuna erinomaisia tuloksia. Seuranta-aineiston perusteella
noin puolet projektiin sitoutuneista henkildista tyollistyi joko tyollistamistuen avulla tai
ilman. Huomattavalla osalla tydllistyneista oli merkittavan pituinen maaraaikainen
tydsuhde ja usea aloitti toistaiseksi voimassa olevan tyosuhteen. Tyo6ttdmana
tyonhakijana oli seuranta-ajankohtana tyokuntoisista osallistujista ainoastaan vajaa
kolmasosa. Yhteistydsuhteita oli projektin kuluessa solmittu perati 69 vyrityksen
kanssa. Monitahoarvioinnin perusteella tydnetsijatoiminnan ja yritysyhteistydn
vahvuustekijat liittyvat toisaalta projektin  hallinnoijaorganisaatiossa olevien
vakiintuneiden kuntoutuspalveluiden saatavilla oloon, toisaalta tydnetsijan taitoihin ja
toimintatapoihin.

Koulutuksen modulimallia on muokattu projektin kuluessa kaytannon toteutuksessa
esiin tulleiden realiteettien mukaisesti. Koulutusjaksot on nivottu tydharjoitteluun ja ne
toteutetaan yhtenaisesti kullekin ryhmalle. Koulutussisallét ovat kuitenkin tarvittaessa
yksilGllisesti eriytettyja ja ne vastaavat kustakin ryhmasta esille nouseviin tarpeisiin.
Ryhmassa pyritdan vahvistamaan itsetuntemusta ja omanarvontuntoa, vahentamaan
asenteellista vastustusta uutta kohtaan seka kayttamaan vertaistukea elamanhallinnan
lisGédmisessa. Ammatillisten tybelamavalmiuksien vahvistaminen vaatii
jatkotydskentelya ja kehittamisty6ta, jossa tulisi hyddyntdd sekd tdman projektin etta
vastaavien muualla toteutettujen kehittdmishankkeiden kokemustietoa.

Verkostoyhteistydé on vahvistunut ja mallittunut ty6ttdmien tarvitsemien
palvelutahojen suuntaan projektin kuluessa. Projektin hallinnoijaorganisaatiolla on
ennestaan ollut laaja yhteistydverkosto ja siksi sen kayttd myods tdssa projektissa on
ollut sujuvaa. Laptuote-sdation hyvd maine ja nakyva asema paikkakunnan
ammatillisten kuntoutuspalvelujen uranuurtajana tuo projektille lisdarvoa. Tama
helpottaa osallistujien kiinnittymista projektiin, koska toimintaa ei koeta negatiivisella
tavalla "viranomaistoiminnaksi”.

6.2 Toimenpide-ehdotukset
Projektin vaikutusten seuranta

Jatkossa tulisi kiinnittdd huomiota projektin pitkdaikaisten tyollisyysvaikutusten
seurantaan seka koko osallistujajoukon kattavaan tiedonkeruuseen. Asiakaskohtaisten
tietojen kokoamiselle ei liene esteitd tyovoimahallinnon kanssa tehtavan yhteistyon
sekd asiakkaalta pyydettdvien suostumusten johdosta. Asiakasseuranta tulisi olla
my0ds kattavaa: perusjoukon ollessa 100-200 ei kaikkien osallistujien maarallisten,
vaadittavaa Esr-raportointia tarkempien seurantatietojen kokoaminen pitaisi olla
ongelma.

Arviointitutkimuksen asetelma ja laadulliset mittarit

Projektin alkuvaiheessa esiintyneiden ongelmien vuoksi projektin arviointi ei toteutunut
alkuperaisten suunnitelmien mukaisesti. Projektien rahoittajatahot edellyttavat yleensa
ulkopuolisen tahon suorittavaa tuloksellisuuden arviointia ja toimivan arviointitydn
edellytys on, ettd riittdvan selkeadsti ja yksityiskohtaisesti sovitaan seuraavista
seikoista:
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- tutkimusasetelma: mihin asioihin arviointi kohdistuu, milla menetelmilla
tai mittareilla asioita arvioidaan ja mitataan sekd millainen kayttdteoria
tarkastelua ja asetelmaa ohjaa

- tydnjako: kenen toimesta mikin arvioinnin osavaihe suoritetaan, miten
tiedonvaihto kulkee, mika on tutkijan rooli ja asema

- raportointi: mitd ja miten raportoidaan

On tarkeda, ettd arviointi on ’lapindkyvaa” ja tieteellisen tutkimuksen
perusperiaatteisiin nojautuvaa. Kun sopimus arvioinnista on tehty, on tavallisesti
arvioinnin suorittajan maarattavissa raportoinnin sisalté ja esitystapa.

Psykososiaalisen kuntoutuksen edellyttamien valmiuksien vahvistaminen

Seka Serverissd ettd muissa tyollisyys- ja osallisuusprojekteissa on tullut esiin
osallistujien monitahoiset ongelmat ja tydntekijdoiden kokema “keinottomuus” tai
turhautuminen vaikeasti lahestyttdvien kuntoutustarpeiden edessa. Esimerkiksi
riippuvuus- ja paihdeproblematiikan seka riittdmattdman motivoitumisen kohtaaminen
edellyttdd ammattitaitoja ja menetelmahallintaa, jotta asiakas saisi hanen
ongelmaansa optimaalisesti soveltuvaa kohtelua ja ammatillista tukea. Esimerkiksi
ratkaisukeskeiselld/ voimavaraistavalla tydotteella, motivoivan haastattelun kaytolla
sekd muutoksen vaihemallin soveltamisella asiakastydhdn voidaan kohdattavia asioita
paitsi ymmartdd ja hallita paremmin, myds mahdollistaa asiakkaan eldamassa
tarvittavan muutostydn kaynnistyminen ja eteneminen. Paitsi Serverida mahdollisesti
seuraavissa projekteissa, myds muissa kaynnissa olevissa projekteissa olisi hyva
kartoittaa tyontekijoiden psykososiaalisen kuntoutuksen ammatti- ja menetelmataidot
seka jarjestaa tarvittaessa mahdollisuus tadydennyskoulutukseen.



56

LAHTEET

Ala-Nikkola Merja - Valokivi Heli: Yksilokohtainen palveluohjaus kaytantona. Stakes,
Raportteja 1997

Eskonen Tommi & Jarvela Sampo: Pitkat polut. Syrjaytymisen uhkaamien henkildiden
voimavaraistumisen rakenteelliset edellytykset. Tydministerié. Adapt/Employment —
julkaisut n:o 28, 2000

ESR-raporttien valiraportti. Rakennerahastokausi 2000-2006. Serveri-projektia
koskeva tekstiosuus. Moniste 2003

Julkunen Raija: Suunnanmuutos. 1990-luvun poliittinen reformi Suomessa.
Vastapaino, Tampere 2001

Julkunen Raija: Ty6ta vastaan? Yhteiskuntapolitiikka 4, 2002
Kangas Olli (toim.): Laman varjo ja nousun huuma. Kansanelakelaitos, Helsinki 2003

Laptuote-saation tarina. Elinkeinoneuvonnasta sosiaaliseksi yritykseksi. Laptuote-
saatio, 1998

Leinonen Tuomas & Pekkala Terho: Kannattaako tyOpajatoiminta? Tutkimus
tydpajojen taloudellisesta ja sosiaalisesta toiminnasta. Opetusministerio, Kulttuuri-,
likunta- ja nuorisopolitiikan osaston julkaisusarja Nro 12, 2001

Lumijarvi Ismo: Laadun arviointi sosiaali- ja terveysalan palveluyksikdissa. Vaasan
yliopiston julkaisuja N:o 186, Vaasa 1994

Mansukoski Anna-Liisa: Tyo6ttomien tyokunto —projektin arviointi. Valiraportti.
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, 2003

Metteri Anna (toim.): Moniammatillisuus ja sosiaalityd. SOSTL:n julkaisuja, Edita Oy,
Helsinki 1996

Nio llkka: Toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointia tilastoseurannan pohjalta — kolme
nakokulmaa vaikuttavuuteen. Tydpoliittinen Aikakauskirja 3, 2001

Poutanen Veli-Matti: Tydvoimapoliittinen suunnittelu periferiakunnissa. Teoksessa
Niemeld ym: Uusi tutkimukseen perustuva suunnittelukdytantd Pohjoisen Periferian
harvaan asutuilla alueilla — NRBK —projekti. Kuopion vyliopiston selvityksia E.
Yhteiskuntatieteet 29, 2001

Rajavaara Marketta (toim.): YksilOlliset palvelut ja ikdantyneiden pitkaaikaistyottémyys.
Kela. Sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksia 54, Helsinki 2000

Rakennetyéttdomyyden purkaminen. Projektin raportti n:o 321. Tydministerid, Helsinki
2003
Tydolobarometri 2002a. Tydministerid, Helsinki

Rostila limari: Sosiaalisen kuntoutuksen mekanismit. Monet-projektin realistinen
arviointi. Stakes, FinSoc arviointiraportteja 3/2001



57

Tyobllisyyskertomus vuodelta 2002b. Tydministerid, Helsinki 2003
Tydministerion tiedote tiedotusvalineille 16.9.2003c, Tydministerid, Helsinki

Vaisanen Raija: Kuntouttava sosiaalityd tyoelaman kontekstissa. Julkaisematon
kasikirjoitus 2003



MITA UUTTA?

MIKA TOIMII?

58
MITA KEHITETTAVAA?

ETO0HA>»=ET0O0<0O:<H

N

o~ —
~

-Tyonetsijan palvelut auttaneet
niitakin, jotka eivat 16yda tyota
omin avuin (4)

-Ty6ttdman henkildkohtainen
tilanne ja toiveet huomioitu,
tarjottu yksildllisia ratkaisuja
3)

-Toiminnallinen vaihtoehto 16y-
tynyt henkildlle, jonka aktivointi
ollut aiemmin erittdin vaikeaa
(2)

-Saatu ty6ttdmia innostumaan
koulutusmahdollisuuksista (1)

-Projektin tyontekijoiden
ammattitaito ja yhteistyokyky
(2)

- Joustavuus toiminnoissa,
esim. koulutuksen kestossa
(1)

-Tyodllistymisen esteet
selvinneet (1)

-Ratkaisujen aktiivinen
etsiminen ja 16ytyminen (1)

-Enemman tyontekijoita
projektiin, silla asiakkaiden
ongelmat vaativat aikaa ja
paneutumista (1)

- Hallinnollinen paatdksen-
teko ollut hitaampaa kuin
toiminta: paatdkset valmiiksi
ennen projektissa
aloittamista (1)

-Projektin "myyyminen” olisi
voinut olla tehokkaampaa

(1)
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-Yksil6llinen palvelu
asiakkaille,

paneutuminen ajan kanssa
tilanteeseen (5)

-Verkoston toimivuus yhteis-
tyétahojen kanssa (tyvo,
sos.toimi, yritykset ym.) (4)
-Asiakkaan ohjaus
palvelupolulla, koulutukseen
tai tyollistymiseen (3)
-Toiminnallisen tyokyvyn
arviointi konkreettisen
tekemisen ja kokeilemisen
avulla (3)

-Talon sisalla olevan
asiantuntijapalvelun
kayttdomahdollisuus (psykologi,
toimintaterapeutti,
tydhénvalmentaja) (2)

-Henkilokunnan ammattitaito,
ihmissuhdetaidot, itsensa
likoon laittaminen (3)
-Pitkakestoinen tuki,
pitkajanteisyys tyossa, tyo
"saattaen” eteenpain (3)
-Tyonetsijan suhteet yrittajiin,
ymmarrys yrittajien asemasta
(3)

-"Oikean” henkildn ohjaaminen
"oikeaan” paikkaan seka
tyonetsinnassa etta
palveluohjauksessa (2)
-Ryhman merkitys tydyhteison
korvikkeena ja ryhmassa
olemisen opettelukenttana (2)
- Asiakkaan tarkkailu
"oikeissa” tbissa ja asiakkaan
kuunteleminen (2)
-Tyéllistymisen todellisten
esteiden selvidminen (2)

-Kohderyhman tarpeisiin
suunnatun koulutuksen
modulimallin toteuttaminen
kaytanndssa tarpeisiin ollut
vaikeaa (3)
-Palveluohjaukseen
tarvittaisiin useampi
tyéntekija, liian raskas
tyotaakka yhdelle (2)
-Asiakkaiden motivaation
puutteen ja paihdeongelmien
kohtaaminen ja tydmuodot
(2)

-Verkostoyhteistyén mallin
kehittdminen kaipaa hiomista

(1)
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-Yksilollinen palveluohjaus,
riittdva tilanteen kartoitus ja
paneutuminen (5)

- Yritysyhteistyon
vahvistuminen, yksityinen
sektori tullut mukaan
tyollistdmiseen julkisen rinnalle
(4)

- Yksil6llisemman koulutusmal-
lin kehittely (3)

-Asiakkaan seuranta,
tukeminen ja "saattaminen”
eteenpain (2)

-Mahdollistanut yhteistydn
kuntoutuksen toimijoiden
kesken (1)

-Aktivointi tydelamaan
toteutunut (1)

-Yritykset saatu mukaan,
tyonetsijan suhteet ja
persoona seka yhteistyd
tydhénvalm.kanssa (3)
-Tyonantajien luottamus
vahvistunut (2)

-Asiakkaan muutkin eldaman-
tilannetekijat huomioon kuin
tyd (asuminen, koulutus-
tausta, psykososiaaliset
kytkennat ym.) (2)
-.Laptuotteen erilaisten asian-
tuntijapalveluiden saatavuus,
moniammatillisuus (2)
-Mahdollisuus kokeilla tyon
tekemista ja saada
tyéhonvalmennusta (2)
-Tyédllistymisen todelliset
esteet esiin ajan myota (1)
-Riittdvan pitka tuki (1)

- Yhteistyokysymykset
kaupungin eri toimijoiden
valilla, tydnjaosta sopiminen
ja roolien selkiytyminen
(tekevatko eri projektit
yhteistyota vai onko
kilpailua? ) (3)

-Projektin tulosten seuranta:
rahoittajatahoilla painottuvat
maaralliset suoritemittarit,
laadullisia kehitettava viela
(2)

-Tutkimuksen ja projektin
vuoropuhelu: tutkimuksen
pitaisi antaa palautetta ja
nayttda suuntaa, "lapina-
kyvyys” toiminnassa tarkeaa
(2)

-Sosiaalitydsta asiakkaiden
ohjaus projektiin vahaista (1)
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