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JOHDANTO

Sosiaalialan osaamiskeskusten lakisdateisend tehtdvana on muun muassa huolehtia
sosiaalialan tutkimus-, kokeilu- ja kehittdamistoiminnan toteutumisesta omalla
alueellaan. Osaamiskeskukset on perustettu maakuntapohjaisesti niin, ettd Socomin
toimialueena ovat Etela-Karjalan ja Kymenlaakson maakunnat. Socomissa on sen
perustamisesta lahtien verkostoiduttu ja tehty yhteisty6td seudullisesti ja
maakunnallisesti. Yhd useammin on huomattu, ettd maakuntarajat ylittdva toiminta
voi tuoda parhaan lopputuloksen. N&in on erityisesti silloin, kun on kyse joko
erityisosaamista vaativista palveluista tai laajoista kehittdmishankkeista.

Valtioneuvoston periaatepdatds sosiaalialan tulevaisuuden turvaamiseksi ja
Sosiaalialan  kehittamishankkeen toimeenpanosuunnitelma nostavat yhdeksi
kehittamisen painopisteeksi tietoteknologian kayton sosiaalihuollossa. Tavoitteena
on edistaa tietoteknologian kayttéa niin, ettd kehittdmistydssa lahdetdan alan omista
kehittdmistarpeista.

Sosiaalitoimen tietoteknologiaratkaisut on todettu hajanaisiksi ja tietojarjestelmien
littyminen tyohon on ollut hyvin eritasoista. Jossakin ollaan tietoteknologian
soveltamisessa asiakaskertomusten tallentamisen ja arkistoinnin asteella ja joillakin
alueilla tietojarjestelma tukee jo suurta osaa toimintaprosessin eri vaiheista.
Kehittdmistyd on aiemmin keskittynyt [&hinnd oman kunnan tietojarjestelmiin eika
kuntarajat ylittaviin ratkaisuihin juuri ole paasty. Terveydenhuollossa on edetty
pidemmalle. Myds Kaakkois-Suomessa on hyvia kokemuksia terveydenhuollon
tietojarjestelmayhteistyostd. KAAPO -potilastietojarjestelmdd on suunniteltu ja
toteutetaan usean kymenlaaksolaisen ja eteldkarjalaisen kunnan yhteistyona.
KAAPO on aurannut tieta sosiaalitoimen tietoteknologiayhteistydlle.

KAASO:n, Kaakkois-Suomen sosiaalitoimen yhteisen tietojarjestelmahankkeen
valmistelu kaynnistyi vuonna 2003 ja jatkui esiselvitykselld, jonka raportti on nyt
kasilla. Esiselvityksen aikana on Iluotu yhteistd nakemysta tietoteknologian
kehittdmisen suunnista sekd koottu kayttajalaheistd tietoa kehittdmistarpeista
sosiaalitoimessa ja paivahoidossa. Esiselvityksen aikana on tuotettu monta uutta
oivallusta tietotekniikan luomista mahdollisuuksista palvelujen tuottamisessa,
dokumentoinnissa, toimintojen johtamisessa, seurannassa seka palveluprosessien
kehittdmisessa ja arvioinnissa. Raportissa kuvataan esiselvityksen tydémuotoja ja
tuloksia, vaikka kaikkea prosessin aikana tapahtunutta oppimista ja oivaltamista ei
olekaan mahdollisuus saada raportoiduksi.

Esiselvityksen seurauksena kaakkoissuomalaiset kunnat ovat valmiita yhteisen
sosiaalitoimen tietoteknologiahankkeen toteuttamiseen, joka palvelee tyon sisalldllista
kehittdmista ja, joka toteutetaan yhdessa ja yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.
Taman ovat mahdollistaneet kaikki ne, jotka ovat vieneet esiselvitysprosessia
eteenpain oman tydnsa ohella. Suuret kiitokset teille kaikille!

Tarja Myllarinen
Toimitusjohtaja
Socom
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1.

KATSAUS TIETOTEKNIIKKAAN JA TUTKIMUKSIIN

Tietoteknologiasta on tullut merkittdva osa sosiaalialan ja erityisesti sosiaalihuollon
tyoskentelya. Ensimmaisia laajempia sosiaalihuollon tietojarjestelmia alettiin ottaa
kayttéén 1980-luvun lopulla. Tietoverkot alkoivat kehittyd 1990 luvun alussa. Internet
ja erilaiset selainpohjaiset jarjestelmat, intranetit ja extranetit, ovat luonnehtineet
viimeaikaista kehitystd. Sosiaalialan kehittdamisen nakokulmasta tietoteknologinen
substanssi voidaan jakaa selkeisiin paaryhmiin.

1. Tietojarjestelmat
2. Hyvinvointiteknologia ja innovaatiot
3.Tietoverkkojen palvelut

Sosiaalihuollon toiminta-alueet ovat siirtyneet tietojarjestelmien piiriin laajasti. Vuonna
2001 tehdyn sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmakartoituksen (Hartikainen
ym. 2002) perusteella voidaan arvioida, ettd yli kolmella neljannekselld kuntien
sosiaalitoimista on kaytdéssa tietoteknologiaa ja sosiaalihuoltoon suunniteltuja
ohjelmistoja. Toiminta-alueita tarkasteltaessa tietojarjestelmien liittyminen tyéhon voi
kuitenkin olla hyvin eritasoista. Joissain tapauksissa tietojarjestelmaa kaytetaan
pelkastaan asiakaskertomusten tallentamiseen ja arkistointiin. Toimeentulotuen ja
elatusturvan osalta tietojarjestelma tukee puolestaan suurta osaa toimintaprosessin
eri vaiheita. Sosiaalihuollon osalta paatdksenteko ja tydskentelyyn liittyva sosiaalityd
ja muu tydskentely ovat kuitenkin inhimillista toimintaa.

Ensimmaiseksi tietojarjestelmat tulisikin  nahda varsinaista tyotd tukevina
ratkaisuina, ei itsetarkoituksellisen kehittdmisen kohteina.

Toinen tietojarjestelmiin liittyva tekija on niiden laajempi tietohallinnollinen merkitys.
Talta alueelta voidaan nostaa esiin tietohallinnolliset jarjestelmat, johdon jarjestelmat
ja yleiseen hallintoon liittyvat tietoteknologiset ratkaisut. Tietojarjestelmilla voidaan
tuottaa tietoa organisaatioiden prosesseista, helpottaa tiedonkulkua organisaatioiden
sisalla ja integroida teknologiaa osaksi paatdksentekoprosesseja.

Tietoteknologiaa voidaan kayttda apuna myds toiminnan suunnittelun, paatéksenteon
ja arvioinnin eri tasoilla.

Kolmas sosiaalialan tietoteknologiaan liittyva alue on tietoverkkojen palvelut. Alue on
laaja ja osittain myds jasentymatdn. Tarkeimpind sosiaalialaan liittyvind asioina
voidaan mainita keskitetyt tietopalvelut seka yhteydenpitoa ja tyota tukevat palvelut.
Konkreettisia palveluja ovat esimerkiksi Internetista loytyva lakitieto, tilastotiedot,
sosiaalialalle suunnatut foorumit seka erilaiset konsultaatiopalvelut. Viimeaikaisessa
keskustelussa on myds noussut esiin rajankaynti tietojarjestelmien ja tietoverkkojen
tuottamien  palvelujen valilla. Kuinka esimerkiksi  seudullisuus toteutuu
tietojarjestelmissa ja kuinka tietojarjestelmat tukevat jarjestelman sisaista ja ulkoista
kommunikaatiota. (SOTIKE - vyhteistydn sateenvarjo Itd&-Suomessa luonnos
21.6.2004)

Kymen ammattikorkeakoulun tradenomiopiskelijat Heta Hyyryldinen ja Mervi
Kyllastinen ovat tehneet opinnaytetydon vuonna 2003 Kaakkois-Suomen kuntien
sosiaalitoimen tietoteknisistd valmiuksista ja koulutustarpeesta. Lahes Kkaikilla
kyselyyn osallistuneilla kunnilla oli kdytdssaan Novon tai TietoEnatorin tuottamat
sosiaalitoimen ohjelmat. Tutkimuksesta kay selville, ettd kunnilla on tarvetta uusia
merkkipohjaiset ohjelmansa Windows-pohjaisiksi, seka toiveita saada Internetista
erilaisia lakiin liittyvia konsultaatiopalveluja, lain tulkintaan liittyvia palveluja, lakitietoa



ennakkotapauksista, e-konsultaatiota seka tietoa ratkaisuista sosiaalitoimen
harvinaisimmissa tapauksissa. Lisaksi toivottiin tilastojen saatavuuden paranemista.
Tietopankilla voitaisiin toteuttaa eri organisaatioiden, kuntien ja eri sektorirajojen
ylittdvaa tiedonvaihtoa.

Hyyrylainen ja Kyllastinen toteavat myds opinnaytetydssaan, ettd ohjelmistojen
yhteensovittaminen helpottaa tiedon joustavaa vaihtamista ja, ettd ohjelmistojen
yhteensopivuus olisi kaikkien edun mukaista niin yhteistydhankkeiden kuin
mahdollisesti yhteisten kouluttajien ja ohjelmistotukien hankinnassa. Ohjelmistojen
samankaltaisuus helpottaisi henkildston siirtymista uuteen tehtdvaan ja hyddyttaisi
tyotehtavien ja tydn jakamisessa yli sektorirajojen. (Hyyryldinen Heta, Kyllastinen
Mervi, Opinnaytetyd 2003)

2. ESISELVITYKSEN TAVOITTEET JA TOTEUTUS

Paatds Kaakkois-Suomen  sosiaalitoimen yhteisen tietoteknologiahankkeen
hakemisesta tehtiin marraskuussa 2003 kokouksessa, jossa oli edustettuna 11
alueen 26 kunnasta. Kokouksessa sovittiin, ettd Kotka toimii kehittdmishankkeen
valtionavustuksen hakijakuntana. Hankehakemus  jatettiin Sosiaali- ja
terveysministeridlle laajana tai valtakunnallisesti merkittdvana kehittdamishankkeena
joulukuun lopussa.

Kuntien edustajien kokouksessa kaytin myds keskustelua sosiaalitoimen ja
paivahoidon ohjelmistotilanteesta, ohjelmien uusimistarpeista, seka laajemman,
maakuntien valisen yhteistydn eduista konkreettisissa hankintaan ja ohjelmistojen
kayttoonottoon liittyvissa asioissa. Tietoteknologian katsottiin kuitenkin olevan vain
valine tyon kehittdmisessa, ei itse tarkoitus.

Ohjelmien Kkiireellisen uusimistarpeen vuoksi paatettin kaynnistaa esiselvitys
riippumatta siitd, saadaanko hankevaltionavustusta. Esiselvitys paatettiin organisoida
Socomin avulla siten, etta kaikille sen toimialueen kunnille [&hetettiin tiedustelu niiden
halukkuudesta osallistua esiselvitykseen 0,10 €:n panoksella asukasta kohti.
Rahoituksella katettiin projektitydntekijoiden palkkakulut, matkakustannukset seka
jarjestettiin hankkeeseen osallistuville kunnille 27.5.04 seminaari Kotkassa, jossa
aiheena oli sosiaalitydn luokitusesitys, konsultointihanke seka sosiaalitoimen atk-
ohjelmisto (Liite 1). Lisaksi jarjestettiin paatésseminaari 31.8.04 Kuusankoskella
(Liite 2). Seminaarien oheismateriaali toimitettiin kunnille. Paatésseminaarissa
julkaistiin  esiselvityksen tulokset ja paatettin jatkotoimenpiteistd. Lisaksi
paatdésseminaarissa oli aiheena tietoteknologian kehittamistarpeet sosiaalitoimessa
e-konsultaatiohankkeen tuottamien kokemusten perusteella. Esiselvitykseen sitoutui
14 kuntaa: litti, Imatra, Joutseno, Kotka, Kuusankoski, Lappeenranta, Luumaki,
Pyhtaa, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale, Suomenniemi, Virolahti ja Ylamaa.
Selvityksen tekijoiksi palkattiin osa-aikaisesti ajalle 1.3. — 31.7. ATK-tukihenkild Pirjo
Ojanen Imatralta ja paivahoidon aluevastaava Leena Vuorio Kotkasta. Pirjo Ojanen
vastasi sosiaalihuollon projektiryhman toiminnasta ja tiedon keruusta ja Leena Vuorio
paivahoidon projektiryhmasta ja tiedon keruusta.

Esiselvitystd varten perustettin ohjausryhméa ja projektiryhmat sosiaalitydhon ja
paivahoitoon. Projektiryhmiin pyydettiin kuntia nimeamaan edustajia sosiaalityon ja
paivahoidon organisaation eri tasoilta. Kumpaankin ryhmaan nimettiin edustajia seka
suurista ettd pienistd kunnista. Ohjausryhman ja projektiryhmien kokoonpano on
litteenad 3 ja 4.



Tavoitteeksi esiselvitysprojektille asetettin eri kunnissa tehdyn selvitys- ja
kehittamistydon kokoaminen ja hyvien kaytantéjen levittaminen, asiakastyon
prosessien kuvaaminen ja taustatietojen kokoaminen uutta hankesuunnitelmaa
varten.

3. TYOSKENTELY JA ORGANISAATIO

3.1. Tyoskentely

Hanke kaynnistettiin ennakkotehtavalla. Esiselvityksen aikana jarjestettiin kahden
seminaarin lisdksi kaksi tydkokousta, joissa kaytiin lapi ennakko- ja valitehtavia seka
linjattiin jatkotydskentelya.

Ennakkotehtavassa selvitettiin lahtotilanne, missa kunnissa talla hetkella ollaan
tietojarjestelmien osalta seka odotukset, mita esiselvityshanketta kohtaan on. Kuntia
pyydettiin selvittdmaan talld hetkelld sosiaalitoimessa ja paivahoidossa kaytdssa
olevat ATK-ohjelmat. Toisena selvityskohteena oli pohtia, mitd tietoa tarvitaan eri
sosiaalitoimen ja paivahoidon osa-alueilla ottaen huomioon seuraavat nakoékulmat:
asiakastyd, johtaminen, seutukunnallisuus seka tilastointi.

Ohjelmistokartoitus osoitti, ettd kunnissa on hyvin monenlaisia ohjelmistoja kaytéssa
ja joillakin kunnilla ei ole lainkaan ohjelmaa kaytdéssdan, vaan tyd tehdaan
manuaalisesti (Liite 5).

Kysymykseen, mita tietoa tarvitaan, tuli hyvin monimuotoisia vastauksia. Osa
kunnista oli 1ahestynyt tehtdvaa luetteloimalla yksityiskohtaisia tietoja, mita tietoja
uudessa asiakastietojarjestelmassa tulee ainakin olla. Osa kunnista lahestyi tehtavaa
prosessikuvauksen nakokulmasta, mitd kaikkia tyodvaiheita sosiaalitoimen ja
paivahoidon  prosesseihin  liittyy, mitd tietoa tyd wvaati ja  miten
asiakastietojarjestelmaa voi hyddyntaa (Liite 6). Liitteessa 6 on yhteenveto koetuista
tiedon tarpeista.

3.2. Ohjausryhma

Projektia ohjasi ja valvoi 14:sta hankkeessa mukana olevien kuntien edustajista
koottu ohjausryhma, jonka puheenjohtajana toimi Kotkan sosiaali- ja terveystoimen
talousjohtaja Marja Merovuo.

Ohjausryhma kokoontui kolme kertaa esiselvityshankkeen aikana. Se linjasi ja
selkeytti esihankkeen tavoitteita prosessin edetessa.

3.3.  Projektiryhmat

Esihankkeen aikana tyOskenteli kaksi projektiryhmaéa (sosiaalitydn- ja paivahoidon
projektiryhmat). Pirjo Ojanen vastasi sosiaalitydn projektiryhman tyoskentelysta ja
Leena Vuorio paivahoidon. Ryhmat koottiin kuntien ilmoittamien henkildesitysten
mukaan.

Ryhmat suunnittelivat ja valmistelivat valitoita, joihin tydryhman jasenten kunnissa
kerattiin tietoa. Kaikki esihankkeeseen osallistuvat kunnat eivat tehneet valitehtavia,
vaan kunnat saivat kootut tiedot yhteisissa seminaareissa. Kaikki prosessikuvaukset
jaettiin osallistuville kunnille.



3.3.1.

Paivahoidon projektiryhma

Paivahoidon projektiryhmaan kuului jasenida 9 eri kunnista. Tydoryhma kokoontui
kolme kertaa esihankeen aikana. Muuten tiedonkulku ja keskustelut hoidettiin
sahkoisesti tai puhelimitse. Alkukartoituksen jalkeen paatettiin, etta tyéryhma kokoaa
kunnilta paivahoitoon liittyvia prosesseja ja paivahoidossa kaytdssa olevia
laskutussaantoja.

Prosessit kerattiin kaikilta tydryhman kunnilta. Nain saatiin kuvaukset seka suurilta
ettd pienemmiltd kunnilta, erilaisista ja kokoisista organisaatioista seka erilaisia atk-
jarjestelmia kayttavilta.

Paivahoidossa kuvattiin seuraavat prosessit

Paivahoitopalveluihin hakeutuminen (Liitteet 7 -12)

Asiakasmaksun maarittely ja perinta (Liitteet 7 — 13)

Varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen toteuttamisen prosessi (Liite 14)
Perheisiin maksettavat avustukset (kunta-lisa, kotihoidontuki) (Liitteet 15 — 16)
Yksityisen paivahoidon toteuttaminen; palveluraha (Liite 17)

Yksityinen pph
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Prosesseja kuvattin eri kunnissa eri tavalla. Osa kuvauksista on tehty
yksityiskohtaisina tydnkulkukaavioina, osa laajempana prosessikuvauksena ja osa
kuvauksista oli sanallisia. Tarkastellessaan kuvauksia tyoryhma totesi, etta
paivahoitopalveluihin hakeutuminen, asiakasmaksujen maarittely ja perinta, perheille
maksettavat avustukset seka yksityisen paivahoidon prosessit olivat joka kunnassa
kuvattu yksityiskohtaisesti ja toisiinsa ndhden vertailukelpoisesti. Tyéryhma totesi
myods, ettda varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen toteutumisen prosessit ovat
vaikeampia saada nakyvaksi ja prosessein kuvattavaksi. Tyoryhman mielesta
erityisesti tdman alueen kuvaaminen ja ndkyvaksi tekeminen on tarkeda. Todettiin,
etta odotukset uudelle tietojarjestelmalle tulevat olemaan suuret varhaiskasvatuksen
ja esiopetuksen toteuttamisen osalta.

Vertailukelpoisten laskutussaantéjen (Liite 18) keraaminen lyhyen esiselvityksen
aikana osoittautui vaikeaksi, vain kaksi kuntaa toimitti omat laskutussaantonsa. Asia
koettiin tarkeaksi ja siihen toivottiin palattavan jatkossa.

3.3.2. Sosiaalityon projektiryhma

Sosiaalitydn projektiryhmaan kuului jasenia 9 eri kunnista. Tyéryhma kokoontui kolme
kertaa esiselvityshankkeen aikana. Muuten tiedonkulku ja keskustelut hoidettiin
sahkoisesti tai puhelimitse. Alkukartoituksen jalkeen paatettiin, ettd tydryhma kokoaa
kunnilta sosiaalitydhon liittyvat prosessit. Prosessit keréattiin kaikilta tydryhman
kunnilta. Nain saatiin kuvaukset seka suurilta ettd pienemmiltd kunnilta, erilaisista ja
kokoisista organisaatioista seka erilaisia atk-jarjestelmia kayttavilta.

Sosiaalitydssa kuvattiin seuraavat prosessit ja tydnkulkukaaviot
o Toimeentulotukiprosessi ja tydnkulku kaavio (Liite 19)

0 Aikuissosiaalitydn prosessi (Liitteet 20, 25)
a Etuudenmaksukaavio



Lastensuojeluilmoitus kaavio (Liitteet 21-22)

Lastensuojelutydn prosessi (Liite 21)

Sosiaalityon asiakaspalvelu prosessi (Liite 23)

Lastensuojelun avohuollon tukitoimenpide ja sijoitus kaavio (Liitteet 24 — 25)
Huostaanoton kaavio (Liitteet 25 — 26)

Henkildkohtaisen avustajan prosessi (Liite 27)

Kuljetuspalveluprosessi (Liite 28)

Omaishoito alle 18-vuotiaat prosessi (Liite 29)

Ry Iy Ny Iy Sy

Prosesseja kuvattiin eri kunnissa eri tavalla. Osa kuvauksista on tehty
yksityiskohtaisina tydnkulkukaavioina, osa laajempana prosessikuvauksena ja osa
kuvauksista oli sanallisia. Tydoryhmassa todettiin, ettd prosessit ovat kunnissa
samantyyppisia. Eroja tulee lahinna henkilosto- ja tydnjakorakenteen vuoksi. Liitteena
on malleja erilaisista prosessikuvauksista. Sosiaalitydn projektiryhméssa nousi esiin
tarve sosiaalitydn sisallon ja yhteisten kasitteiden maarittelyyn.

4. JOHTOPAATOKSIA

Kuntien sosiaalityd ja paivahoito perustuu pitkalti lakisdateiseen toimintaan, joka
maarittdd ohjelman sisaltdd seka tietoturvaa. Sosiaali- ja terveysministerid on
asettanut Sosiaalialan kehittdmishankkeen toimeenpanosuunnitelmassaan
tavoitteekseen kansalaisten yhdenvertaisen mahdollisuuden saada korkeatasoista
sosiaalihuollon perus- ja erityispalveluja kuntien valiselld ja seudullisella yhteistyolla.
Lisdksi kokonaissuunnitelman valmistelussa tadsmennetddn mm. seuraavia
osakokonaisuuksia:

o toimivat asiakastietojarjestelmat, sahkdisen asiakasdokumentaation ja
arkistoinnin yhtenaistaminen

0 asiakasdokumentaation perustietosisallossa kaytettavien kasitteiden, termien
ja luokitusten yhtenaistdminen

o sosiaalihuollon ammattilaisten kaytéssa olevan tietopohjan laajentaminen ja
tiedon kaytettavyyden edistaminen

o sosiaalihuollon tietoturvan kehittdminen erityisesti sahkodiseen asioiden
kasittelyyn siirryttaessa

Tietotekniikka-hankkeen esiselvitys

projektiin osallistuneet kunnat ovat erikokoisia ja niiden tietotekniset valmiudet
erilaisia. Kunnilla on kaytéssaan hyvin erilaisia ohjelmia. Osa kunnista on uusinut
osan sovelluksistaan nykyaikaisempiin versioihin.

Esiselvityksen aikana ohjausryhmassa seka projektiryhmissa vahvistui ndkemys siita,
etta yhteinen ohjelmisto toisi useita etuja eri tasoilla.

Yhteisella koko sosiaalihuollon ja paivahoidon kattavalla ohjelmalla saavutettaisiin
mm. seuraavia etuja:

Sovelluksen hinta on edullisempi yhteishankintana

Tilastotieto on vertailukelpoista Kaakkois-Suomen alueella

Kasitteet, termit ja luokitukset olisivat yhtenaisia

Tyontekijoiden siirtyessa kunnasta toiseen he osaavat ohjelman kayton.
Kayttdkoulutuksessa voidaan tehda yhteisty6ta, jolloin koulutuskustannukset
ovat pienemmat

Jos ohjelmaan halutaan seutukuntaa palvelevia muutoksia, on useamman
kunnan toiveella enemman painoarvoa ohjelmatoimittajaan nahden.

0 Yhteinen ohjelma auttaa seudullista yhteisty6ta
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Naiden etujen saavuttaminen edellyttaa paitsi kuntien rahallista panosta hankintoihin
my0s laajaa tyon sisallon kehittdmista seka koulutusta. Lisaksi esiselvitys osoitti, etta
projektiryhmissd mukana oleville tulee taata riittava aikavaraus hankkeen eteenpain
viemiseen.

5. JATKOSUUNNITELMA

Esiselvityksen perusteella nayttaa silta, ettd kunnille olisi edullista hankkia yhteinen
tietojarjestelma. Hankintavaihtoehtoja voisi olla esimerkiksi:

a Kukin kunta hankkii eri osajarjestelmat omille palvelimilleen oman
aikataulunsa mukaisesti

o Ohjelmat asennetaan yhden, kahden tai kolmen kaupungin palvelimille ja
ymparistokunnat kayttdvat samoja ohjelmia, liittyen kukin oman aikataulunsa
mukaisesti.

o Ohjelmia kaytetdaan palvelukeskuksen yhteisen toimijan palvelimella. Kukin
kunta siirtyy ohjelmien kayttajaksi oman aikataulunsa mukaisesti

Lisaksi esiselvitys osoittaa myds sen, ettd tyon sisallon kehittdminen alueellisena
yhteistydna hyodyttaisi seka kuntalaisia etta kuntia.

Lahteet:
SOSIAALIALAN TIETOTEKNOLOGIAN KEHITTAMINEN (SOTIKE —yhteistyén
sateenvarjo I1td-Suomensa) (luonnos 21.6.2004)

KAAKKOIS-SUOMEN KUNTIEN SOSIAALITOIMEN TIETOTEKNISTEN
VALMIUKSIEN KARTOITUS JA HENKILOSTON KOULUTUSTARVE (Opinnaytetyd
2003, Hyyrylainen Heta, Kyllastinen Mervi)
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