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THVISTELMA: Sosiaalitoimen ja varhaiskasvatuksen henkiléston tietotekninen
osaaminen seitsemassa kaakkoissuomalaisessa kunnassa

Raportissa kartoitettiin sosiaalitoimen ja varhaiskasvatuksen henkiléston tietoteknistd osaa-
mista ja koulutushalukkuutta. Kartoitus toteutettiin marraskuussa 2005 kyselylld. Kohderyh-
mané oli seitsemén kaakkoissuomalaisen kunnan (Imatra, Joutseno, Kouvola, Kotka, Kuusan-
koski, Lappeenranta ja Pyht&d) sosiaalitoimen ja varhaiskasvatuksen henkilsto toimialajohta-
jasta alkaen. Vastauksia tuli yhteensé 875.

Tulosten mukaan enemmistd sosiaalitoimen ja varhaiskasvatuksen henkilgstostd on saanut
aikaisemmin atk-koulutusta. Véhiten koulutusta ovat saaneet lastentarhanopettajat, perhepai-
va- ja lastenhoitajat. Vastanneista enemmisto oli saanut tytnantajan tarjoamaa kertaluonteista
koulutusta. Osa vastaajista oli myds hankkinut koulutusta vapaa-ajallaan omakustanteisesti.
Sosiaalitoimessa tietokone nayttdd tulosten mukaan olevan péivittain kaytettava tyovéline,
kun taas varhaiskasvatuksessa vasta runsas viidennes kayttaa tydssa konetta paivittain.

Kartoituksen tulosten mukaan sosiaalitoimen ja varhaiskasvatuksen henkildston tietotekninen
osaaminen on puutteellista. Sosiaalitoimessa tydskentelevistd noin neljannes arvioi atk-
osaamisensa puutteelliseksi oman tydn kannalta. Varhaiskasvatuksessa heitd on vastaavasti
noin puolet vastanneista. Tulosten mukaan niin sosiaalitoimessa kuin varhaiskasvatuksessa
osa ei hallitse edes tietokoneen kéyton perusteita. Ammatin mukaan tarkasteltuna heikointa
osaaminen on lastenhoitajien, perhepéivéhoitajien, lastentarhanopettajien seké perhetyonteki-
joiden keskuudessa.

Parhaiten hallitaan tekstinké&sittelyn, sdhkopostin seka internetin kayttd. Sosiaalitoimessa
enemmistO osaa kéayttad ko. sovelluksia, tosin esimerkiksi sahképostin monipuolinen kaytto ei
onnistu kaikilta. Varhaiskasvatuksessa tekstinkasittelyn, sahkopostin ja internetin kéytto tuotti
ongelmia l&hinn& perhepdiva- ja lastenhoitajille. Taulukkolaskentaa (Excel) ja esitysgrafiik-
kaa (PowerPoint) osaavat hyodyntaa vain hyvin harvat. Yllattden my0s perusasioista tiedon-
hallinta tuotti ongelmia isolle osalle vastaajista niin varhaiskasvatuksessa kuin sosiaalitoimes-
sa. Liséksi tulosten mukaan iso osa sosiaalitoimen ja varhaiskasvatuksen henkildstosta ei ole
tietoisia tietoturvaan liittyvista riskeista.

Positiivista kartoituksen tulosten mukaan on se, ettd selvd enemmistd niin sosiaalitoimen kuin
varhaiskasvatuksen henkilostdstd on halukkaita osallistumaan atk-koulutukseen. Motivaatio
oppia tietokoneen parempaa kayttda on vastanneiden keskuudessa suurta. Jopa yli 90 prosent-
tia sosiaalityontekijoista, paivakodinjohtajista, lastentarhanopettajista ja hallinnollisissa tehta-
vissé toimivista haluaisi lisda tietoteknistd koulutusta. Liséksi lahes jokainen vastanneista
ilmoitti, ettd parempi atk-osaaminen helpottaisi tyétehtavista selviytymisté.
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1 JOHDANTO

Kaakkois-Suomen sosiaalitoimen tietoteknologian kehittdmishanke KAASOn tavoite on tieto-
teknologian hyotykayton lisédminen sosiaalihuollossa ja varhaiskasvatuksessa. Kaason tavoit-
teena on my0s sosiaalitoimen ja varhaiskasvatuksen henkiléston tietoteknisen osaamisen li-
sdaminen. Hanke aloitettiin henkildston osaamisen kartoituksella, koska alueella ei ollut tehty

kattavia kartoituksia aikaisemmin.

Tassa raportissa kuvataan henkiloston tietoteknisid valmiuksia. Niilla tarkoitetaan Tieken
(Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry.) madrittelemid kansalaisen tietoteknisia perusval-
miuksia (ks. lisdd www.tieke.fi). Perusvalmiuksia ovat esimerkiksi laitteen kaytto, tiedon hal-
linta sek& tydkaluohjelmien, s&hkopostin ja internetin kayttd. Taman lisaksi kartoitetaan sel-
laista tietoteknistd osaamista, joka on tarpeellista sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen am-
mattilaisille, kuten ammatillisten internet-sivujen hyddyntdminen. Raportissa analysoidaan
myos henkildston koulutushalukkuutta ja asennoitumista tietotekniikkaa ja sen oppimista koh-

taan.

Raportin tulosten pohjalta laaditaan koulutussuunnitelma Kaaso-kuntien sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen henkil6stolle. Tavoitteena on jérjestad koulutus seudullisesti ja siséllolli-
sesti yhtendisend. Tarkoituksena on myos luoda koulutukseen jatkuvuutta ja suunnitelmalli-
suutta. Kysymysten asettelussa painotettiin mittareiden tarpeellisuutta tulevaa koulutussuunni-

telmaa ja koulutuksen toteuttamista ajatellen.

Hankkeessa mukana olevat kunnat ovat Imatra, Joutseno, Kouvola, Kotka, Kuusankoski,
Lappeenranta sekéd Pyhtaa. Kyselyn kohderyhména on néiden kuntien sosiaalitoimen ja var-

haiskasvatuksen henkildsto.

Raportti alkaa aineiston kuvauksesta. Luvussa kolme keskitytddn vastaajien tietotekniseen
taustaan eli heidan saamaansa aikaisempaan atk-koulutukseen ja tietokoneen kayttoon tydssa.
Taman jalkeen raportoidaan vastaajien osaamisen taso sekéd koulutushalukkuus. Tietoteknisté
taustaa, osaamista ja koulutushalukkuutta tarkastellaan tydskentelysektorin, tyénkuvan ja

ammatin mukaan.



2 AINEISTO

2.1 Aineiston kerddminen

Aineisto keréttiin marraskuussa 2005 séhkdisella kyselylomakkeella (ks. liitel). Kyselyyn
vastattiin Socomin® internet-sivujen tai henkilokohtaisesti sahkopostin kautta. I1so osa vastaa-
jista tavoitettiin internet-sivujen kautta, mista johtuen vastausprosentin laskeminen ei ollut
mahdollista. Kyselyyn annettiin mahdollisuus vastata my6s manuaalisesti, etteivat véhiten

osaavat jdisi pois aineistosta. Paperimuodossa kyselyn tayttivat l&hinnd perhepaivahoitajat.

Kyselyn kohderyhmana oli seitsemén kaakkoissuomalaisen kunnan (Imatra, Joutseno, Kouvo-
la, Kotka, Kuusankoski, Lappeenranta ja Pyhtdd) sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen henki-
|6st6. Varhaiskasvatuksen osalta kyselyyn osallistuivat kaikki kuntien kasvatus-, toimisto- ja
hallintotydssé olevat. Laitosapulaiset rajattiin pois kyselyn kohderyhmastd. Sosiaalihuollon
osalta kyselyyn osallistuivat kuntien tyontekijat toimialajohtajasta alkaen. Ainoastaan kodin-
hoitajat ja laitosapulaiset rajattiin pois. Kyselyn kohderyhma on siis laaja, ja se kattaa monia

ammattiryhmia niin sosiaalihuollon kuin varhaiskasvatuksen alalta.

Kysely osoitettiin vain kuntasektorilla tydskenteleville. Ndin ollen yksityisella sektorilla tyds-
kentelevat eivat osallistuneet kartoitukseen. Mydsk&an ne sosiaalialan ammattilaiset, jotka

tydskentelevét terveydenhuollossa eivét kuulu kartoituksen kohderyhmaan.

2.2 Aineiston kuvaus

Kyselyyn vastasi yhteensa 875 sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen ammattilaista. Vastaaji-
en lukumaara vaihtelee kunnittain, mita selittdd mm. kuntien asukasluku? ja siita johtuva hen-
kilostomaaran ero (ks. kuviol). Suurin osa vastaajista tyoskentelee joko Kotkassa (38 %
n=332), Lappeenrannassa (18 % n=156) tai Kuusankoskella (18 % n=158). Vastaajista selvés-
ti pienempi osuus tydskentelee Pyht&élla (2 % n=17), Joutsenossa (5 % n=48), Imatralla (9 %

n=79) tai Kouvolassa (10 % n=83). Suhteessa kuntien kokoon Kouvolan, Lappeenrannan ja

! Socom on Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus. Lisé4 tietoja saa www.socom.fi

2 Asukasmaarat kunnittain ovat suunnilleen: Lappeenranta 60 000, Kotka 50 000, Kouvola 31 500, Imatra 30 000
Kuusankoski 20 400, Joutseno 10 800 ja Pyhtd4 5200. Asukasméaristd voidaan paatelld myds, missé kunnissa on
eniten palkattua varhaiskasvatuksen ja sosiaalihuollon henkildstoa.



Imatran prosenttiosuudet jaivat hieman odotettua pienemmiksi. Eroja vastausten maéarissa voi
selittdd myos se, ettd osalle kysely meni henkilokohtaisesti sahkdpostitse (esim. Kotkassa) ja

o0sa Vvastasi siihen internetin kautta (esim. Lappeenranta).

Kuviosta 2 nakyy kyselyyn vastanneiden ikdjakauma. Suurin osa vastanneista eli lahes 40
prosenttia on 45 — 54-vuotiaita. 35 — 44-vuotiaita vastanneista on runsaat 30 prosenttia. Vas-
taajista pienempi osuus on nuoria alle 35-vuotiaita tai jo elakeiké&a lahestyvia 55-vuotiaita ja

sitd vanhempia.

Kuviosta 3 selvidd vastanneiden koulutustausta. Suurin osa vastanneista on suorittanut opisto-
asteen koulutuksen. Heité on lahes 40 prosenttia vastanneista. Toiseksi eniten vastanneista on
suorittanut akateemisen (20 %) tai ammatillisen (20 %) tutkinnon. Ammattikorkeakoulusta
valmistuneita on 10 prosenttia vastanneista. Vain pieni osa vastanneista on suorittanut pelkén

peruskoulun tai lukion.

Suurin osa vastaajista on toiminut alalla jo yli kymmenen vuotta (ks. kuvio 4). Pitk&n tyohis-
torian omaavia on 73 prosenttia vastanneista. Selvasti pienempi osuus vastaajista on toiminut
sosiaali- tai varhaiskasvatuksen alalla alle 10 vuotta. Vain kaksi prosenttia vastaajista on aloit-

tanut tydskentelyn viimeisen vuoden sisalla.

Vastaajista selked enemmisto tydskentelee varhaiskasvatuksessa. Varhaiskasvatuksen puolella
tydskentelee noin 65 prosenttia vastanneista. Sosiaalitoimen puolella toimii puolestaan 35
prosenttia vastanneista. Enemmistd eli yli 60 prosenttia vastanneista tekee kasvatustyota.
Runsaat 20 prosenttia vastanneista on asiakastydssé ja kahdeksan prosenttia on toimistotyos-
sé. Vajaa kymmenen prosenttia vastaajista tyoskentelee hallinto- tai esimiestehtévissé.

Kyselyssa tiedusteltiin myos vastaajien ammattia. Ammatin mukaan vastaajat jaettiin 10 ryh-
maan. Omat ryhménsa muodostavat varhaiskasvatuksessa lastentarhanopettajat, paivakodin-
johtajat, lastenhoitajat ja perhepdivahoitajat. Sosiaalitoimessa omat ryhmanséd muodostavat
sosiaalityontekijat, sosiaalialalla tydskentelevat ohjaajat sekd perhetydntekijat. Sosiaalityon-
tekijoihin sisaltyy tdssa kartoituksessa myds kuntien lastenvalvojat. Ndiden lisaksi omana
ryhméana ovat toimistosihteerit ja sosiaalietuuskasittelijat. Tama ryhmaé sisaltad myos palve-
luneuvojat. Liséksi tdhan ryhméén kuuluvat varhaiskasvatuksen puolella tydskentelevét toi-

mistosihteerit. Toimistosihteerien ja sosiaalietuuskaésittelijoiden yhdistaminen johtuu siitd, etté



osassa kunnissa etuuskasittelijan tyotd tekevat ovat virkanimikkeeltdén toimistosihteereita.
Hallinnon ja suunnittelun ammattilaiset kasittavat tassa jaottelussa niin varhaiskasvatuksen
kuin sosiaalitoimen. Tamé& ryhmaé sisaltaa sosiaalialan ja varhaiskasvatuksen johtajat, sosiaa-
lisihteerit, kasvatustoiminnan ohjaajat, paivadhoidon palvelualueiden esimiehet seké kehitta-
mis- ja suunnittelutehtavissa tydskentelevat. Ryhma muut koostuu esimerkiksi sosiaalitoimes-

sa tydskentelevistd psykologeista ja sosiaaliterapeuteista.

Kuviosta 5 ilmenee vastaajien jakautuminen ammatin mukaan. Vastaajista 30 prosenttia on
lastenhoitajia, 20 prosenttia lastentarhanopettajia yhdeksan prosenttia perhepdivéhoitajia ja
kuusi prosenttia paivakodinjohtajia. Sosiaalialan ammateissa tydskentelevid on huomattavasti
vahemman. Vastanneista sosiaalityontekijoita ja ohjaajia on molempia kahdeksan prosenttia.
Perhetyontekijoitd vastanneista on muutama prosentti. Vajaa 10 prosenttia vastanneista on
toimistosihteereitd tai sosiaalietuuskésittelijoitd. Sosiaalialan ja varhaiskasvatuksen hallinnon

ja suunnittelun tehtévissa tydskentelee noin viisi prosenttia vastanneista.
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3 VASTAAJIEN TIETOTEKNINEN TAUSTA

Taman luvun tarkoitus on kuvata vastaajien aiemmin saatua atk-koulutusta. Kysely ei kuiten-
kaan anna vastausta siihen, milloin atk-koulutus on saatu. Koulutus voi olla useita vuosia sit-
ten saatua, jolloin se ei tue nykypéivan atk-osaamista, kuten graafisella kayttoliittymalla toi-
mimista. Tieto- ja viestintatekniikka seka ohjelmistot kehittyvat niin nopeasti, ettd useita vuo-
sia sitten saatu atk-opetus on jo vanhaa. Lisaksi tassd luvussa tutkitaan, miten usein vastaajat
kayttavat tietokonetta tydssdén ja vapaa-ajallaan. Vaikka vastaaja ei kayttaisik&én tietokonetta

tydssadn, voi hén olla kiinnostunut atk:sta vapaa-ajallaan.

3.1 Vastaajien saama aikaisempi atk-koulutus

Kyselyyn vastanneista yli puolet on saanut aikaisemmin atk-koulutusta, mutta vastauksista ei
kay ilmi, milloin koulutusta on saatu (kuvio 6). Tyonkuvan mukaan (kuvio 7) tarkasteltuna
eniten aikaisemmin atk-koulutusta ovat saaneet toimistotyota tekevét (94 %), kun taas vahiten
koulutusta ovat saaneet kasvatustyoté tekevét (60 %). Ammattiryhmittdin tutkittuna tulokset
ovat jo tarkempia. Kuviosta 8 voidaan todeta, ettd perhepdivahoitajilla tilanne atk-
koulutuksien suhteen on heikoin (41 %). Hieman parempi tilanne on lastenhoitajilla (56 %),
mutta muihin vastaajaryhmiin nahden he ovat saaneet atk-koulusta huomattavasti vahemman.
Seka perhepdivéhoitajien ettd lastenhoitajien atk-osaamisen tarve on vahaisempaa kuin muilla

ammattiryhmilld ja ndin ollen koulutustakin on saatu vdhemman.

Kyselyssa atk-koulutus jaettiin omaehtoiseen ja tydnantajan kustantamaan koulutukseen (tau-
lukko 1). Vastausten mukaan noin neljannes on osallistunut omaehtoiseen ja itsekustantamaan
atk-koulutukseen. Tyonantajan kustantamaan kertaluonteiseen koulutukseen on noin kolman-
nes vastanneista osallistunut lukuun ottamatta toimistotyontekij6itd, joiden koulutus on pai-
nottunut enemmin silloin talléin tapahtuvaan tydnantajan kustantamaan koulutukseen. Saan-
nolliseen tyonantajan kustantamaan koulutukseen on vastaajista osallistunut vain harvat (2-
7%). Saanndllisen kouluttamisen maaraa taytyisi lisatd, koska tietotekniikka on nopeasti ke-

hittyva ala, jossa vanhoilla tiedoilla ei ole kovin suurta merkitysta.

Kyselyyn vastanneista ammattiryhmista (kuvio 9) voidaan havaita, ettd kasvatustyoté tekevat,

kuten perhepéivéhoitajat ja lastenhoitajat, ovat saaneet kaikkein vahiten atk-koulutusta. Vas-



taajien keskuudessa tietotekninen kouluttautuminen painottuu télld hetkella osittain omaan
kiinnostukseen ja aktiivisuuteen. Ne, jotka haluavat oppia atk:ta ja tarvitsevat sita tydssaan,
ovat osittain itse rahoittaneet koulutuksensa. S&&nndllista tydnantajan kustantamaa atk-
koulutusta ovat saaneet eniten toimistosihteerit / etuuskasittelijat. Atk-koulutuksen jarjesta-
mistavoista voidaan todeta, ettd tyonantajan panostus sdanndlliseen, tarpeenmukaiseen paivi-

tettavaan atk-koulutukseen on talla hetkella vahaista.
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Kuvio 6. Aiemmin atk-koulutusta saaneet (%)
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haiskasvatuksessa (kuvio 10 ja 11). Eniten tietokonetta tydssaan paivittdin kayttavat sosiaali-

Tietokoneen kaytto seka tyodssa ettd vapaa-ajalla on hyvin vaihtelevaa sosiaalitoimessa ja var-

Kuvio 9. Atk-koulutuksen luonne ammatin mukaan (%)

3.2 Tietokoneen kaytto tyossa
toimen henkildstd. Varhaiskasvatuksessa yli puolet vastaajista kayttaa tietokonetta tydsséan

viikoittain. Viidennes varhaiskasvatuksen henkil6isté ei kayté tietokonetta lainkaan tydsséén



tai vapaa-ajallaan. Reilu viidennes sekd sosiaalitoimen ettd varhaiskasvatuksen henkil6ista

kayttaa tietokonetta paivittain myds vapaa-ajallaan.

Perussovellutuksista eniten tydssé kdytetddn internetia ja sahkopostia (kuvio 12). Varhaiskas-
vatuksessa internetin, séhkopostin ja tekstinkésittelyn kayttdaste on vastaajien joukossa kaksi
kolmannesta. Sosiaalitoimessa lahes kaikki kayttavat sdéhkdpostia ja internetid seka tekstika-
sittelya heista kayttaa reilu nelja viidesosaa. Asiakastietojarjestelmien kayttdaste on sosiaali-
toimessa huomattavasti suurempi kuin varhaiskasvatuksessa, miké selittyy tyonkuvalla. Tau-
lukkolaskennan ja esitysgrafiikan kéyttdaste on seké varhaiskasvatuksessa ettd sosiaalitoimes-
sa huomattavasti edellisia vahaisempad. Kolmannes sosiaalitoimessa kayttaa taulukkolasken-
taa, mutta vastaava maara jaa alle viidenneksen varhaiskasvatuksessa. Esitysgrafiikan kaytto
jaa alle viidenneksen molemmilla tydskentelysektoreilla. Kuviossa 13 on tarkemmin esitelty
ohjelmistojen kéyttoastetta tyonkuvan mukaan jaoteltuna ja taulukossa 2 on kuvattu perusso-

vellukset ja niiden kéytté ammatin mukaan.
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Kuvio 10. Tietokoneen kaytto tyossa ja tyon ulkopuolella (%)

11



hallinto- ja esimiestyd

toimistotyd

kasvatustyd

asiakastyd

hallinto- ja esimiestyd

toimistotyd

kasvatustyd

asiakastyo

TEEE T I T

,,,,,,,,,

PR T T |
R
R

e
Bty

Tietokoneeen
kayttd muualla

e
B

[ S 1 000/
Bt
B e 0

5
podiietas
ettt

i

B B A A
B
e e e e
ettt R R R R R R R B e

R
s
B e e S e e

86%

E
T
S

Tietokoneeen
kaytto tyossa

R R R R A
e R R 8

139

S A S S S S )

0%

I I
10% 20% 30%

I
40 %

T
4% 2%
1

T I
50% 60% 70% 80% 90% 100%

& paivittain
F harvemmin

E1ahes paivittdin - Mviikottain

Flei kayta lainkaan

Kuvio 11. Tietokoneen kaytto tydssa ja tyon ulkopuolella tyénkuvan mukaan (%)
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Taulukko 2. Tyossa kaytetyt ohjelmat ammatin mukaan (%)

Internet/ Asiakastieto-
sahkdposti PowerPoint | jarjestelma
Word (%) Excel (%) (%) (%) (%)
sosiaalityOntekijat 99 22 97 13 84
ohjaajat 94 39 96 13 59
toimistosihteerit/etuuskasittelijat 82 51 94 13 85
perhetydntekijat 67 14 95 5 33
lastentarhanopettajat 89 19 84 14 26
paivékodinjohtajat 100 55 96 21 63
lastenhoitajat 55 8 61 6 9
perhepdivdhoitajat 22 1 23 3 0
hallinto-ja suunnittelu 100 59 100 50 72
muut 100 31 100 19 44
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4 VASTAAJIEN NYKYINEN OSAAMISEN TASO

Osaamista raportoidaan téssa kappaleessa ensin yleiselld tasolla. Tdmén jélkeen tarkastellaan
osaamista kayttojarjestelman, tydkaluohjelmien (Word, Excel, PowerPoint), internetin seké

sahkopostin suhteen.

Osaamista kartoitettiin ensin kysymykselld: Millaisena koet nykyisen atk-taitosi ajatellen
omaa tyotasi? Vastausvaihtoehdot olivat riittdvasta erittdin puutteelliseen. Kuviosta 14 ilme-
nee koettu atk-osaaminen tydskentelysektorin mukaan. Varhaiskasvatuksessa noin 20 prosent-
tia kokee atk-osaamisensa tyOon kannalta erittain puutteelliseksi. Sosiaalitoimessa vastaavasti
erittdin puutteelliseksi osaamisensa arvioi noin nelja prosenttia vastanneista. Varhaiskasva-
tuksessa puutteelliseksi osaamisensa kokee noin 30 prosenttia ja sosiaalitoimessa noin 20 pro-
senttia. Varhaiskasvatuksessa siis noin puolet arvioi osaamisensa olevan tyon kannalta joko

puutteellinen tai erittdin puutteellinen. Sosiaalitoimessa heitd on neljannes vastanneista.

Kuviosta 15 ilmenee koettu atk-osaaminen tydnkuvan mukaan. Kasvatustyota tekevien kes-
kuudessa erittéin puutteelliseksi tai puutteelliseksi osaamisensa kokee yli puolet vastanneista.
Asiakas-, hallinto- ja esimiestydssa toimivissa heitd on taas noin neljdnnes. ToimistotyOta

tekevisté vain 14 prosenttia kokee osaamisensa puutteelliseksi tai erittdin puutteelliseksi.

Kuviosta 16 nakyy itse arvioitu osaaminen ammattiryhmittéin. Luokat puutteellinen ja erittéin
puutteellinen ovat seuraavassa kuviossa yhdistetty. Eniten puutteelliseksi tai erittdin puutteel-
liseksi osaamisensa kokevat perhepdivahoitajat ja lastenhoitajat. Molemmista ryhmista noin
60 prosenttia arvioi osaamisensa joko puutteelliseksi tai erittdin puutteelliseksi. Myos lasten-
tarhanopettajista runsaan 40 prosentin mukaan oma osaaminen on puutteellista. Sosiaalitoi-
messa eniten osaamisensa puutteelliseksi tai erittdin puutteelliseksi kokevat perhetyontekijat
(52 %) ja ohjaajat (24 %). Sosiaalityontekijoistd osaamisensa ilmoitti puutteelliseksi noin 20
prosenttia vastanneista. Véhiten puutteelliseksi taitonsa arvioivat toimistosihteerit ja sosiaa-
lietuuskasittelijat (13 %).
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Kuvio 16. Koettu atk-osaaminen ammatin mukaan (%)

4.1 Laitteen kaytto ja tiedon hallinta

Seuraavaksi vastaajilta tiedusteltiin laitteen kdyttoon ja tiedonhallintaan liittyvad osaamista.
Sosiaalitoimessa vain muutama prosentti ilmoitti, ettei osaa tai osaa heikosti avata ja sulkea
ohjelmia (ks. kuvio 17). Varhaiskasvatuksessa heitd on taas noin 24 prosenttia vastanneista
(ks. kuvio 18). Tyonkuvan mukaan tarkasteltuna ohjelmien avaamisessa ja sulkemisessa eli
nayta olevan vaikeuksia muilla kuin kasvatustyota tekevilla (ks. kuvio 19). Heista 25 prosent-
tia ilmoitti, ettei osaa tai osaa heikosti avata ja sulkea ohjelmia. Ammatin mukaan tarkasteltu-
na ohjelmien avaaminen ja sulkeminen ndyttda tuottavan ongelmia l&hinn& perhepdivahoitajil-
le (29 %) ja lastenhoitajille (29 %). Sosiaalitoimen puolella tydskentelevat ammattiryhmat

nayttavat hallitsevat ko. toiminnon (ks. kuvio 20-22).

Tiedostojen tallentaminen eri asemille tuottaa enemman vaikeuksia kuin ohjelmien avaami-
nen. Varhaiskasvatuksessa noin puolet ei hallitse tai hallitsee heikosti tiedostojen tallentami-
sen eri asemille. Sosiaalitoimessa heitd on runsaat 20 prosenttia vastanneista. Tyonkuvan mu-
kaan tarkasteltuna heikko osaamisen taso painottuu erityisesti kasvatusty6td (54 %) ja asia-

kasty6té tekeviin (22 %). Ammattiryhmittain tarkasteltuna tiedostojen tallentamisen hallitse-
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vat heikosti erityisesti perhepéivéhoitajat, lastenhoitajat, lastentarhanopettajat seké& perhetyon-
tekijat. On kuitenkin huomattava, ettd myds muissa ammattiryhmissa tiedostojen tallentami-
nen ei ndytd olevan taysin ongelmatonta. Esimerkiksi ohjaajista ja paivakodinjohtajista noin
20 prosenttia hallitsee heikosti tai ei lainkaan tiedostojen tallentamisen eri asemille.

Tyodskentelysektorin mukaan varhaiskasvatuksessa tydskentelevistd noin 60 prosenttia ei osaa
tai hallitsee heikosti tiedostojen kopioimisen, leikkaamisen ja liittdmisen. Sosiaalitoimessa
heitd on vastaavasti noin 35 prosenttia vastanneista. Tyonkuvan mukaan tarkasteltuna heikko
osaaminen nayttdd painottuvan kasvatustyotd (63 %) ja asiakasty6té tekeviin (35 %), mutta
my06s muissa ryhmisséd osaaminen ndyttad olevan puutteellista. Tiedostojen kopiointi, leik-
kaaminen ja liittdminen ndyttavat tuottavat vaikeuksia kaikissa ammattiryhmissé. Erityisen
heikkoa osaaminen on perhetyontekijoiden, lastenhoitajien, lastentarhanopettajien ja perhe-
paivahoitajien keskuudessa. Néaista ryhmisté selvasti yli puolet ei osaa tai osaa heikosti tiedos-

tojen kopioinnin, leikkaamisen ja liittdmisen.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tietokoneen kéyton perusasiat ndyttavéat tuottavat vaikeuk-
sia kaikissa mukana olevissa ammattiryhmissé. Erityisesti tiedonhallinta tuottaa ongelmia.
Heikko osaaminen paikantuu erityisesti varhaiskasvatuksen eri ammateissa tyoskenteleviin,
mutta myds sosiaalitoimessa lahes kaikista ammattiryhmista [6ytyy sellaisia henkil6itd, jotka

eivat hallitse edes tietokoneen kaytén perusteita.
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4.2 Tyobkaluohjelmien hallinta

Tekstinkasittely

Sosiaalitoimessa seitseman prosenttia vastanneista ei hallitse lainkaan tekstinkésittelyohjel-
man (Word) kayttamista (ks. kuvio 23). Varhaiskasvatuksessa heitd on puolestaan 21 prosent-
tia vastanneista (ks. kuvio 24). Heikosti tekstinkésittelyohjelman kayton hallitsee 18 prosent-
tia sosiaalitoimessa, kun taas varhaiskasvatuksessa heikosti osaavia on noin 22 prosenttia.
Varhaiskasvatuksessa siis runsas 40 prosenttia ei hallitse lainkaan tai hallitsee heikosti teks-

tinké&sittelyn. Sosiaalihuollossa heité on vastaavasti neljannes vastanneista.

TyOnkuvan mukaan tarkasteltuna heikoiten tekstinkasittelyohjelmaa osaavat kéytta4 kasvatus-
tyossa tyoskentelevét (ks. kuvio 25). Heistd noin 22 prosenttia ei osaa lainkaan kayttaa teks-
tinké&sittelyohjelmaa ja noin 23 prosenttia heisté hallitsee ko. ohjelman heikosti. Asiakastydssa
olevista noin yhdeksan prosenttia ei hallitse tekstinkasittelya ja heikosti sen hallitsee noin 17
prosenttia. Parhaiten tekstinkasittelyn hallitsevat toimistoty6ssa tyoskentelevét sekéd hallinto-
ja esimiestehtavissa toimivat. ToimistotyOntekijoistd vain kolme prosenttia ei hallitse tekstin-
kasittelyohjelman kayttoa ja heistd noin 19 prosenttia ilmoitti hallitsevansa kyseisen ohjelman
heikosti. Hallinto- ja esimiestehtévissa tydskentelevista kukaan ei ilmoittanut, ettei osaisi
kayttad tekstinkasittelyohjelmaa. Heistd noin 15 prosenttia hallitsee kyseisen ohjelman hei-
kosti.

Ammatin mukaan tarkasteltuna tekstinkéasittelyn hallitsevat heikoiten perhetyontekijat, lasten-
hoitajat sek& perhepéivéhoitajat (ks. kuvio 26). Perhepdaivéhoitajista ldhes puolet ei hallitse
lainkaan tekstinkasittelyohjelman kaytt6d, kun taas perhetyontekijoistd heitd on runsaat 30
prosenttia vastanneista. Myos lastenhoitajista l&hes 30 prosenttia ei hallitse tekstinkasittelya.
Tiivistetysti voidaan todeta, ettd lahes kaikissa ammattiryhmissa tekstinkéasittelyn osaamisessa
on puutteita. Ainoastaan hallinto- ja suunnittelutehtévissé toimivien sekd ryhméaan muut kuu-

luvien osaaminen néyttaa olevan riittavaa.

Taulukkolaskenta
Taulukkolaskentaohjelmaan (Excel) liittyvd osaaminen on erittdin puutteellista niin varhais-
kasvatuksessa kuin sosiaalitoimessa (kuvio 23-24). Molemmilla tydskentelysektoreilla suurin

osa vastanneista ei hallitse lainkaan tai hallitsee heikosti taulukkolaskentaohjelman kéyton.
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Tyonkuvan mukaan (kuvio 25) tarkasteltuna ko. ohjelman osaaminen on erityisen heikkoa
asiakas- ja kasvatustyoté tekevien keskuudessa, mutta myds muiden ryhmien osalta osaami-
nen on hyvin puutteellista. Ammatin mukaan tarkasteltuna (kuvio 27) niit4, jotka eivét hallitse
lainkaan taulukkolaskentaa on eniten sosiaalityOntekijoisséd (50 %), perhetyontekijoissa (76
%), lastentarhanopettajissa (59 %), lastenhoitajissa (72 %) ja perhepéivahoitajissa (74 %).

Kaikissa ammattiryhmissa ko. ohjelman hallinta on kuitenkin erittain puutteellista.

Taulukkolaskentaohjelmaan liittyvdd osaamista tarkennettiin vield kysymykselld: Osaatko
luoda laskentakaavoja tai kaavioita? Varhaiskasvatuksessa lahes kaikki (93 %) ilmoittivat,
etteivat osaa lainkaan tai osaavat heikosti luoda laskentakaavoja tai kaavioita (ks. kuvio 29).
Myaos sosiaalitoimessa noin 80 prosenttia ilmoitti, ettei osaa lainkaan tai osaa heikosti ko.
toiminnon. Tydnkuvan mukaan tarkasteltuna laskentakaavojen ja kaavioiden luominen onnis-
tuu heikoiten kasvatus- ja asiakastyota tekevien keskuudessa (ks. kuvio 30). Parhaiten sen
nayttavat osaavan toimistotydssa toimivat, mutta myos heista yli puolet ei hallitse tai hallitsee

heikosti laskentakaavojen ja kaavioiden luonnin.

Ammattiryhmittéin tarkasteltuna nayttaa siltd, etta laskentakaavojen ja kaavioiden luominen
hallitaan heikosti jokaisessa ryhmassa (ks. kuvio 31). Parhaiten kyseisistd toiminnoista selvié-
vat toimistosihteerit ja etuuskasittelijat. Tiivistetysti voidaan todeta, ettd taulukkolaskentaoh-
jelman hallinta on hyvin puutteellista kaikissa ammattiryhmissa niin sosiaalitoimessa kuin

varhaiskasvatuksessakin.

Diaesityksen luominen (PowerPoint)

Niin sosiaalitoimessa ja varhaiskasvatuksessa vain harvat osaavat luoda diaesityksen (kuvio
23-24). Sosiaalitoimessa tydskentelevista lahes 70 prosenttia ei osaa luoda lainkaan diaesi-
tystd, kun taas varhaiskasvatuksessa heitd on yli 80 prosenttia vastanneista. Tyonkuvan mu-
kaan (kuvio 25) tarkasteltuna osaaminen on heikointa nimenomaan asiakas- ja kasvatusty6ta
tekevien keskuudessa. Osaaminen on kuitenkin erittdin heikkoa myds toimistoty6té seké hal-
linto- ja esimiesty6té tekevien keskuudessa. Ammatin mukaan tarkasteltuna (kuvio 28) diaesi-
tyksen luominen tuottaa vaikeuksia kaikissa ammattiryhmissa. Parhaiten diaesityksen luomi-
sesta nayttavat selviavan hallinto- ja suunnittelutehtavissa toimivat, vaikka heidankin osaami-

nen osoittautuu hyvin puutteelliseksi.
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PowerPoint ohjelmaan liittyvda osaamista tarkennettiin vield kysymykselld: Osaatko luoda
diaesitykseen kaavioita, kuvioita jne. ? Sosiaalitoimessa tésta tehtévasta ei selviydy lainkaan
tai heikosti yli 80 prosenttia vastanneista (ks. kuvio 32). Varhaiskasvatuksessa vastaava luku
on hieman enemman eli yli 90 prosenttia. Tyonkuvan mukaan tarkasteltuna kaavioiden ja ku-
vien lisddminen onnistuu heikoiten asiakas- ja kasvatustydssé tydskentelevilta (ks. kuvio 33).
Kuitenkin myds toimisto-, hallinto- ja esimiesty6té tekevien keskuudessa reilusti yli puolet ei

osaa kyseistd toimintoa lainkaan tai osaa sen heikosti.

Ammattiryhmittéin tarkasteltuna kaikissa ryhmissa selva enemmisto ei hallitse kaavioiden ja
kuvien lisd&dmista diaesitykseen (ks. kuvio 34). Parhaiten kyseisestd tehtdvasta arvioivat sel-
viytyvén hallinto- ja suunnittelutehtavissa toimivat. Kuitenkin myds heista noin 70 prosenttia
el osaa lainkaan tai osaa heikosti kaavioiden ja kuvioiden lisddmisen. Lyhyesti voidaan todeta,
ettd PowerPoint ohjelman hallinta on hyvin heikkoa kaikissa ammattiryhmisséa niin sosiaali-

toimessa kuin varhaiskasvatuksessakin.

8%
) ) ) 15%
Diaesitys (PowerPoint) 120 1 kohtalaisesti

 hyvin

66% O heikosti

6% Hei

Taulukkolaskenta (Excel)

46%

Tekstinkasittely (Word)

Kuvio 23. Tyodkaluohjelmien hallinta sosiaalitoimessa (%)
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Kuvio 25. Tydkaluohjelmien hallinta tydnkuvan mukaan (%)
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Kuvio 27. Taulukkolaskennan hallinta ammatin mukaan (%)
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Kuvio 29. Kaavojen ja kaavioiden hallinta Excelissa tydskentelysektorin mukaan (%)
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Kuvio 30. Kaavojen ja kaavioiden hallinta Excelissé tydonkuvan mukaan (%)
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Kuvio 31. Kaavojen ja kaavioiden hallinta Excelissd ammatin mukaan (%)
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Kuvio 32. Kaavioiden ja kuvien lisddminen (Powerpoint) tydskentelysektorin mukaan (%)
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Kuvio 33. Kaavioiden ja kuvien lissdminen (Powerpoint) tyonkuvan mukaan (%)
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Kuvio 34. Kaavioiden ja kuvien lisddminen (Powerpoint) ammatin mukaan (%)

4.3 Internetin ja sdhkopostin hallinta

Internet-osaamista tiedusteltiin kysymykselld: Osaatko hakea tietoa internetistd hakusanan
avulla? Sosiaalitoimessa noin seitsemén prosenttia ilmoitti, ettei osaa hakea tai osaa heikosti
hakea tietoa internetista (ks. kuvio 35). Varhaiskasvatuksessa vastaava luku on noin 25 pro-
senttia. Tyonkuvan mukaan tarkasteltuna heikoiten tiedon haku internetistd onnistuu kasvatus-
tyoté tekeviltd (ks. kuvio 36-37). Heistd noin 26 prosenttia ei hallitse lainkaan tai hallitsee
heikosti kyseisen toiminnon. Toiseksi heikoiten tiedon hausta selviytyvat asiakastyota teke-
vat. Ammatin mukaan tarkasteltuna tiedon haun hallitsevat heikoiten perhepéiva- ja lastenhoi-
tajat, lastentarhanopettajat seka perhetyontekijat (ks. kuvio 38). Muut ryhmét ndyttavéat hallit-

sevan tiedonhaun.

Internet-osaamista lahestyttiin myds kysymykselld: Osaatko hyddyntdd ammattiisi liittyvia
www-sivuja? Sosiaalitoimessa runsaat 20 prosenttia ei osaa lainkaan tai osaa heikosti hyddyn-
tdd ammatillisia internet-sivuja. Varhaiskasvatuksessa heitd on taas l&hes puolet vastanneista
(kuvio 35). Tydnkuvan mukaan (kuviot 36-37) tarkasteltuna erityisesti kasvatus- ja asiakas-

ty6téd tekevien ammatillisten sivujen hyddyntdminen on puutteellista. Kasvatustyoté tekevista
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jopa puolet ei osaa lainkaan tai osaa heikosti hyddyntad ammatillisia www-sivustoja. Asiakas-
tydssa vastaava méaara on runsaat 20 prosenttia. Ammattiryhmittain tarkasteltuna (kuvio 38)
heikoiten ammatillisia sivuja osaavat hyddyntaa sosiaalitoimesta ohjaajat ja perhetyontekijat
sekd varhaiskasvatuksesta perhepéivé- ja lastenhoitajat seka lastentarhanopettajat. Yli puolet
perhepdiva- ja lastenhoitajista sek& perhetydntekijoistd ei osaa hyddyntdd alaansa liittyvia

sivustoja.
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Kuvio 35. Internetin ja sdéhkopostin hallinta tydskentelysektorin mukaan (%)
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Kuvio 36. Internetin ja sahkopostin hallinta tyénkuvan mukaan 1(%)
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Kuvio 37. Internetin ja sahkopostin hallinta tydnkuvan mukaan 2 (%)
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Kuvio 38. Internetin ja ammatillisten sivujen hallinta ammatin mukaan (%)
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Kuvio 40. Sahkopostin hallinta ammatin mukaan 2 (%)

Sahkopostin kaytto

Sahkaopostin kayton (kuvio 35) hallitsevat lahes kaikki sosiaalitoimessa. Ainoastaan noin viisi
prosenttia sosiaalitoimessa ei osaa tai osaa heikosti kayttdd sahkdpostia. Varhaiskasvatuksessa
heitd on selvésti enemman eli neljannes vastanneista. Tyonkuvan mukaan tarkasteltuna aino-
astaan kasvatustyossa oleville séhkdpostin kdytto tuottaa vaikeuksia. Heist4 vajaa 30 prosent-
tia el osaa lainkaan tai osaa heikosti kayttaa sahkopostia. Muissa ryhmissé sdhkopostin kaytto
hallitaan.

Suurimmassa osassa ammattiryhmistd hallitaan sahkopostin kéaytté (kuvio 39). Heikoiten
sdhkoOpostia osaavat kayttdd perhepéiva- ja lastenhoitajat. Perhepéivahoitajista yli puolet ei
osaa tai osaa heikosti sdhkopostin kdyton. Lastenhoitajista vastaavasti runsaat 30 prosenttia ei
osaa tai osaa heikosti kéyttad sdéhkopostia. My0s lastentarhanopettajissa ja perhetyontekijoissa

heitd on noin 15 prosenttia.

Séhkopostiin liittyvaa osaamista tarkennettiin lisdksi kysymyksilld: Osaatko l&hettdd tiedosto-

ja sahkopostin liitteend? Osaatko avata liitetiedostoja ja tallentaa ne tarvittaessa? Osaatko vé-
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littd& saamasi viestin kolmannelle osapuolelle (kuvio 40)? Liitetiedostojen lahettamisen hallit-
see enemmistd sosiaalitoimen henkilostosta. Sosiaalitoimessa tydskentelevista noin 20 pro-
senttia ei osaa tai osaa heikosti lahettad sahkopostin liitetiedostoja. Varhaiskasvatuksessa hei-
t4 on taas noin puolet vastanneista. Tyonkuvan mukaan tarkasteltuna liitetiedostojen lahetta-
minen onnistuu heikoiten kasvatusty6té tekeviltd. Heista yli puolet ei osaa lainkaan tai osaa
heikosti liitetiedostojen lahettamisen. My0s asiakas- ja toimistotydssa olevista vajaa 20 pro-
senttia ei osaa tai osaa heikosti liitetiedostojen lahettamisen. Ammattiryhmista perhetyonteki-
jat, lastentarhanopettajat, perhepéiva- ja lastenhoitajat hallitsevat heikoiten kyseisen toimin-

non.

Sosiaalitoimessa tydskentelevistd vajaa 20 prosenttia ei 0saa tai osaa heikosti avata ja tallen-
taa liitetiedostoja. Varhaiskasvatuksessa vastaava méaara on lahes puolet. Kasvatustyota teke-
vistd noin puolet ei osaa tai osaa heikosti liitetiedostojen avaamisen ja tallentamisen, kun taas
asiakastyoté tekevista heitd on vajaat 20 prosenttia. Parhaiten kyseisen toiminnon hallitsevat
hallinto- ja esimiestydssa toimivat. Ammattiryhmittdin tarkasteltuna liitetiedostojen avaami-
sen ja tallentamisen hallitsevat heikoiten perhetyontekijét, lastentarhanopettajat, perhepaiva-
ja lastenhoitajat. Perhetydntekijoistd, perhepdiva- ja lastenhoitajista noin 60 prosenttia ei osaa
tai osaa heikosti liitetiedostojen avaamisen ja tallentamisen. Lastentarhanopettajissa vastaava

madrd on noin 36 prosenttia.

Sosiaalitoimessa noin 12 prosenttia ei osaa lainkaan tai osaa heikosti vélittd4 sahkopostivies-
tin kolmannelle osapuolelle. Varhaiskasvatuksessa heitd on puolestaan runsaat 40 prosenttia.
Tyonkuvan mukaan tarkasteltuna viestin valittdamisen kolmannelle osapuolelle hallitsevat hei-
koiten kasvatus- ja asiakastyota tekevat. Noin 44 prosenttia kasvatustyotd ja 14 prosenttia
asiakasty0ta tekevista ei osaa tai osaa heikosti viestin valittdmisen. Ammatin mukaan tarkas-
teltuna viestin vélittdmisen kolmannelle osapuolelle hallitsevat heikoiten perhetyontekijat,
lastentarhanopettajat, perhepdiva- ja lastenhoitajat. Heistd iso osa ei hallitse tai hallitsee hei-

kosti sahkopostiviestin valittdmisen.

Lopuksi séhkdpostiin liittyen vastaajilta kysyttiin: Tiedatkd milloin liitetiedoston avaaminen
aiheuttaa tietoturvariskin? Varhaiskasvatuksessa ldhes 60 prosenttia ei tiennyt, milloin liite-
tiedoston avaaminen voi aiheuttaa tietoturvariskin (ks. kuvio 41). Sosiaalitoimessa heitd on
vastaavasti ldhes 40 prosenttia. Tyonkuvan mukaan tarkasteltuna liitetiedostoihin liittyvasta

tietoturvariskista ovat heikoiten tietoisia kasvatus- ja asiakastydssa toimivat (ks. kuvio 42).
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Toisaalta myds toimistotydssa seké hallinto- ja esimiestydssé toimivista lahes 30 prosenttia ei
tieda, milloin liitetiedoston avaaminen voi aiheuttaa tietoturvallisuuteen liittyvia ongelmia.
Ammatin mukaan tarkasteltuna heikoiten asiasta ovat tietoisia lastentarhanopettajat seka per-
hepéiva- ja lastenhoitajat (ks. kuvio 43).

Tiivistetysti voidaan todeta, ettd kohderyhma hallitsee internetin ja séhkdpostin paremmin
kuin tyokaluohjelmien kédyton. Toisaalta tarkennetut kysymykset paljastivat puutteita sahko-
postin kayttssa niin varhaiskasvatuksessa kuin sosiaalitoimessa. Nayttaa siltd, ettd sahkopos-
tin lukeminen ja lahettdminen onnistuu enemmistoltd, mutta esimerkiksi liitetiedostojen lahet-
tdminen ja lukeminen aiheuttavat ongelmia monille. Myds tietoturvaan liittyvat seikat ovat
monille epéselvid. Nain ollen internetin ja sahkopostin monipuolinen hyddyntaminen tydssa

ei talla hetkella onnistu kaikille.
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Kuvio 41. Tiet&d, milloin liitetiedoston avaaminen aiheuttaa tietoturvariskin 1 (%)
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5 VASTAAJIEN KOULUTUSHALUKKUUS

Tassa luvussa tarkastellaan varhaiskasvatuksen ja sosiaalitoimen henkiloston halukkuutta
osallistua atk-koulutukseen. Liséksi analysoidaan lyhyesti vastaajien tietotekniseen osaami-

seen liittyvié asenteita.

Suurin osa vastaajista haluaa lisaa tietoteknista koulutusta niin sosiaalitoimessa kuin varhais-
kasvatuksessa (ks. kuvio 44). Molemmista sektoreista selvasti yli 80 prosenttia haluaisi lis&é
atk-koulutusta. Tyonkuvan mukaan tarkasteltuna eniten koulutusta toivovat hallinto- ja esi-
miesty6ssa tyoskentelevét sekd asiakastyoté tekevét (ks. kuvio 45). Koulutusta haluavat kui-
tenkin myds suurin osa kasvatus- ja toimistotyota tekevistd. Ammattiryhmittdin tarkasteltuna
eniten lisaa tietoteknisté koulutusta toivovat sosiaalityontekijat (91 %), hallinnosta ja suunnit-
telusta vastaavat (91 %), paivékodinjohtajat (93 %), lastentarhanopettajat (90 %) ja lastenhoi-
tajat (88 %) (ks. kuvio 46). Vahiten liséa koulutusta toivovat perhepdivahoitajat, vaikka heis-

tékin noin puolet on halukkaita osallistumaan koulutukseen.

Koulutushalukkuutta kysyttiin lomakkeessa vield seuraavasti: Misté alueista koet tarvitsevasi
eniten lisdkoulutusta. Vastausvaihtoehdot olivat kéyttojarjestelmé (Windows), laitteiston hal-
linta, tekstinkésittely (Word), taulukkolaskenta (Excel), esitysgrafiikka (PowerPoint), internet

seka séhkoposti ja kalenteri. Vastaajat saivat valita enintddn kolme vaihtoehtoa.

Varhaiskasvatuksessa halutuimmiksi koulutuksen sisaltdalueiksi nousivat tekstinkasittely,
esitysgrafiikka, taulukkolaskenta, sahkoposti ja kalenteri sekd kayttojarjestelma (ks. kuvio
47). Sosiaalitoimessa suosituimmat sisaltdalueet ovat esitysgrafiikka, taulukkolaskenta seka
tekstinkasittely. Nain ollen varhaiskasvatuksessa koulutuksen haluttu sisalté on moninaisempi

kuin sosiaalitoimessa, jossa koulutusta halutaan selvemmin tietyisté alueista.

Tyonkuvan mukaan tarkasteltuna asiakastyoté tekevien suosituimmat koulutuksen sisaltdalu-
eet ovat esitysgrafiikka, tekstinkasittely seké taulukkolaskenta (ks. kuvio 48). Kasvatustyotéa
tekevilld vastaavat alueet ovat tekstinkasittely, esitysgrafiikka, kayttojarjestelma seka sahko-

posti ja kalenteri. Toimistotyotd tekevat toivovat taas eniten koulutusta taulukkolaskennasta,
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tekstinkasittelysta seka esitysgrafiikasta. Nama olivat myds hallinto- ja esimiestehtavissa

tydskentelevien suosituimmat koulutuksen sisaltdalueet.

Toivotuin koulutuksen siséltdalue ammatin mukaan:
Sosiaalityontekijat: Esitysgrafiikka

Ohjaajat: Esitysgrafiikka

Toimistosihteerit ja etuuskaésittelijat: Taulukkolaskenta
Perhetyontekijat: Sahkoposti ja kalenteri

Lastentarhanopettajat: Esitysgrafiikka

Paivakodinjohtajat: Esitysgrafiikka

Lastenhoitajat: Tekstinkasittely

Perhepdivéhoitajat: Tekstinkasittely

Hallinnon ja suunnittelun tehtavissé toimivat: Taulukkolaskenta

Vastaajat saivat vield toivoa avovastauksen muodossa, minka tyyppistd koulutusta he haluai-
sivat jatkossa. Vastaajista enemmistd toivoi koulutuksen tapahtuvan l&hiopetuksena. Moni
vastaajista toivoi, ettd koulutus jarjestettéisiin hyvin tydelaméléhtoisesti, jolloin saman am-
mattiryhman edustajat osallistuisivat yhdessa koulutuksiin. Koulutuksen sisalté tulisi vastaaji-
en mielestd vastata tydelaman vaatimuksia. Tarkedna pidettiin myds, etteivat uudet taidot
unohdu tai jaa irralliseksi arjen tyotehtdvistd. Osa vastaajista ehdottikin lahiopetuksen jalkeen
monimuoto-opetusta ja erilaisia kertaustehtavid. Osa taas toivoi eréénlaista mentoria tai ver-
taistukihenkilod tyopaikalle. Heidén tehtdvénddn olisi auttaa, kun uusia taitoja sovelletaan
tydpaikalla. Edellisten seikkojen liséksi monet painottivat, ettd oppimiselle on varattava riitta-

vasti aikaa.

Oppimismotivaatiota tarkasteltiin kolmella asennevaittamalla:

1) Haluaisin oppia tietokoneen parempaa kayttoa

2) Hyva atk-taito helpottaisi tyotani

3) Jos saisin koulutusta, niin kayttaisin tietokonetta tehokkaammin.
Sosiaalitoimessa 94 prosenttia ilmoitti haluavansa oppia tietokoneen parempaa kayttéa (ks.
kuvio 49). Varhaiskasvatuksessa heitd on vastaavasti 89 prosenttia. Tydnkuvan mukaan tar-
kasteltuna selva enemmistd niin asiakas-, kasvatus-, toimisto- sekd hallinto- ja esimiestyota

tekevistd haluaa oppia tietokoneen parempaa kayttod (ks. kuvio 50). Ammattiryhmista eniten
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vaitteen kanssa samaa mielt4 olevia on sosiaalityontekijoissa (96 %), paivakodinjohtajissa (98

%) seka hallinnon ja suunnittelun tehtavissa toimivissa (96 %) (ks. kuvio 51).

Yli 90 prosenttia sosiaalitoimessa on sitd mieltd, ettd hyva atk-taito helpottaisi tydntekoa.
Varhaiskasvatuksessa heitd on hieman yli 70 prosenttia vastanneista. Tydnkuvan mukaan tar-
kasteltuna eniten vaitteen kanssa samaa mieltd ovat hallinto- ja esimiesty6ta tekevat (97 %) ja
vahiten kasvatustyota tekevat (71 %). Ammattiryhmistd eniten samaa mieltd ovat perhe- ja
sosiaalityOntekijat. Vhiten vditteeseen yhtyivat perhepéivahoitajat. Heistd hyvan atk-taidon
uskoo helpottavan tydntekoa vajaa 30 prosenttia.

Yli 80 prosenttia niin sosiaalitoimessa kuin varhaiskasvatuksessa on samaa mielté vditteen jos
saisin koulutusta, niin kayttaisin tietokonetta tehokkaammin kanssa. Tyénkuvan mukaan tar-
kasteltuna tilanne on sama eli véitteen kanssa samaa mielta on yli 80 prosenttia joka ryhmaés-
td. Ammatin mukaan tarkasteltuna eniten vaitteen kanssa olivat samaa mielta sosiaalityonteki-
jat. Heistéd yli 90 prosenttia ilmoitti kayttdvansa tietokonetta tehokkaammin, jos saisi koulu-

tusta.

Kokoavasti voidaan todeta, ettd selvd enemmistd kyselyyn vastanneista on erittdin motivoitu-
neita oppimaan tietokoneen kéyttéa. Vastanneiden motivoituminen tietotekniikan oppimiseen

on suurta kaikissa tarkastelluissa ammattiryhmissa.
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Kuvio 44. Tietoteknista koulutusta toivovien maara tyoskentelysektorin mukaan (%)

39



100~

90—

80—

70—

60—

50

40—

30—

20—

10—

0 I I
asiakastyo kasvatustyd toimistotyd hallinto- ja esimiestyd

Kuvio 45. Tietoteknistd koulutusta toivovien méara tyénkuvan mukaan (%)

100
90" 91% 93% 91%
90% 88%
85%
80|
80% M |79%
70—
67%
60
50— 51%
40—
30 T T T T T T T T T \
F &F & §fFgF & F & &
g gL ¢ ¢ & § §& § 8 &
S N > S Q -9 < 58S $
S S & QO S 'S IS © S
') X ~ IS S @ S N
N 2 () < (&) 2 o 9
& S £ & §F ¢ & g
S ¢ & § & §
E $ g < < 5
@ & <
£
9
9
&
S
a2

Kuvio 46. Tietoteknistd koulutusta toivovien maard ammatin mukaan (%)
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6 YHTEENVETO TULOKSISTA

Raportissa tarkasteltiin tietoteknisia perusvalmiuksia. Perusvalmiuksia ovat esimerkiksi tyo-
kaluohjelmien, internetin ja séhkopostin kayttd. Kartoituksen kohderyhmana oli seitsemén
kaakkoissuomalaisen kunnan sosiaalitoimen ja varhaiskasvatuksen henkildsto. Kartoitus to-
teutettiin sahkoiselld kyselylla marraskuussa 2005. Kyselyyn vastasi 875 varhaiskasvatuksen
ja sosiaalialan ammattilaista. Osaamista ja koulutushalukkuutta tarkasteltiin tyoskentelysekto-

rin, tyonkuvan sekd ammatin mukaan.

Kartoituksen tuloksista selvidd vastaajien saaman aikaisemman atk-koulutuksen maara.
Enemmistolld vastanneista oli taustalla aikaisempaa atk-koulutusta, mutta vastauksista ei sel-
vid, milloin koulutusta oli saatu. Vertaamalla aiemmin saatua atk-koulutusta ja osaamistasoa
toisiinsa voidaan olettaa, ettd aiempi atk-koulutus ei tue kovinkaan vahvasti nykypaivan vaa-
timuksia. Vanhentuneesta atk-koulutuksesta ei ole juurikaan hyotyd. Atk-sovellukset ja lait-
teet uusiutuvat nopeasti. Koulutuksen tulisi olla nykypdivén vaatimuksia tukevaa. Saatu kou-
lutus on ollut padsaantoisesti tyonantajan rahoittamaa kertaluonteista koulutusta. Hallinto- ja
esimiestasolla olevia henkil6itd on koulutettu huomattavasti enemmén kuin organisaation
alemmalla tasolla olevia. Henkil6t, joiden ty6 on suurelta osin tydskentelya atk:n avulla, on
koulutettu enemmaén kuin niitd, joiden tyd ei sisalla sd&nndnmukaista, paivittdista atk-

tyoskentelya (esim. perhepdiva- ja lastenhoitajat).

Tutkittaessa vastaajan tietoteknisid taustoja kartoitettiin myds aktiivisuutta tietokoneen kay-
tossé niin tydssa kuin vapaa-ajalla. Atk:n kaytolla on merkitystd vastaajan arvioidessa omaa
osaamistasoaan. Mikali henkilo kayttad vahemman atk:ta tyossddn voi olla, ettd kuitenkin
sédannollisesti kayttaa sitd vapaa-ajallaan ja ndin taidot ovat hallinnassa. Tietotekniikkaa hyo-
dynnetddn huomattavasti suuremmassa méaarin sosiaalitoimen puolella kuin varhaiskasvatuk-

sessa, mutta heistakin vain reilu viidennes kayttaa tietokonetta tydssaan paivittain.

Kartoituksen tulosten perusteella sosiaalitoimen ja varhaiskasvatuksen henkiléston tietotekni-
sessd osaamisessa on selvid puutteita. Etenkin varhaiskasvatuksessa osaaminen on tulosten
mukaan erittdin puutteellista. Niin sosiaalitoimessa kuin varhaiskasvatuksessa osa ei hallitse
edes tietokoneen kayton perusteita. Tyonkuvan mukaan tarkasteltuna suurimmat puutteet

osaamisessa paikantuvat kasvatus- ja asiakastyotd tekeviin. Ammatin mukaan tarkasteltuna
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heikointa osaaminen on lasten- ja perhepdivahoitajien, lastentarhanopettajien seké perhetyon-
tekijoiden keskuudessa. Vaarana on, ettd osa varhaiskasvatuksen henkilostosta jaa syrjaan
kehityksestd, koska tietotekniset vaatimukset ovat kasvamassa my0s paivéhoidossa. Tasta
esimerkkind lasten sdhkoiset portfoliot ja kasvunkansiot seka lisdadntyva sahkdinen yhteistyo

paivahoidon ja kodin vélilla.

Parhaiten tarkasteltavista osa-alueista hallitaan tekstinkésittely, sahkoposti seka internet. Sosi-
aalitoimessa enemmisto osasi kéyttaa ko. sovelluksia, tosin esimerkiksi séhkdpostin monipuo-
linen kéyttd ei onnistunut kaikilta. Varhaiskasvatuksessa tekstinkésittelyn, sahkopostin ja in-
ternetin kaytto tuotti ongelmia lahinna perhepdiva- ja lastenhoitajille. Taulukkolaskentaa (Ex-
cel) ja esitysgrafiikkaa (PowerPoint) osasivat hyodyntéé vain harvat. Naihin ohjelmiin liitty-
vassd osaamisessa on suuria puutteita kaikissa tarkastelluissa ammattiryhmissé. Yllattaen
my06s perusasioista tiedonhallinta tuotti ongelmia isolle osalle vastaajista niin varhaiskasva-

tuksessa kuin sosiaalitoimessa.

Vaikka sosiaalihuollossa ja varhaiskasvatuksessa toimivien osaaminen on puutteellista, niin
heidan halunsa oppia on suurta. Motivaatio oppia tietokoneen parempaa kéyttod on vastannei-
den keskuudessa korkealla. Léhes kaikki ammattiryhmésté riippumatta ovat valmiita osallis-
tumaan koulutukseen. Jopa yli 90 prosenttia sosiaalitydntekijoista, paivakodinjohtajista, las-
tentarhanopettajista ja hallinnollisissa tehtavissa toimivista haluaisi liséa tietoteknistd koulu-
tusta. Lisaksi l&hes jokainen vastanneista ilmoitti, ettd parempi atk-osaaminen helpottaisi tyo-

tehtavisté selviytymisté.

Kartoituksen tulosten mukaan osan jarjestettavasta koulutuksesta tulee I&hted aivan perusteis-
ta. Liséksi koulutus tulisi sitoa eri ammateissa toimivien tyonkuvaan. Jos koulutus on vain
yleista tietokoneen kayttdd, vaarana on, ettei opittua osata soveltaa omaan tyéhon. Talléin
koulutus jaa irralliseksi ja opitut asiat padsevat vahitellen unohtumaan. Varhaiskasvatuksessa
tyokaytantoja tulisi muuttaa niin, ettd koneen kaytté mahdollistuisi mahdollisimman monelle.
Talla hetkelld vaarana on se, ettd koulutuksesta ei jaa lopulta mitdén kateen, koska paivéako-

deissa on liian vahan koneita ja lilan vahan aikaa kéyttaa niita.
Sek& sosiaalitoimessa ettd varhaiskasvatuksessa tulisi pohtia, mitd kaikkea tietotekniikalla

voisi olla annettavaa alalle. Talla hetkell&d ndyttaa siltd, ettd tietokoneen kaikkia mahdollisia

sovellusmahdollisuuksia ei osata hyodyntdd. Tama nakyi tuloksissa esimerkiksi siing, ettd
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sosiaalitoimessa vastaajat arvioivat osaamisensa tyonkuvan kannalta paremmaksi kuin mité
tarkennetut kysymykset antoivat olettaa. KAASON projektiryhmissd on madritelty varhais-
kasvatuksen ja sosiaalitoimen eri ammateissa tydskentelevien tietotekniset osaamistasot.
Osaamistasot ovat tavoitteita ja antavat suuntaa tulevalle koulutukselle. Osaamistasot Kirjoite-

taan auki Kaaso-hankkeessa tehtavaan koulutussuunnitelmaan.

Taman raportin tulosten mukaan varhaiskasvatuksen ja sosiaalialan tietoteknologian kehitta-
misessa tulee ldhted liikkeelle henkiloston osaamisen lisddmisestd. Esimerkiksi séhkoisen
viestinnan lisd&minen ja tietotekniikan laajempi hyddyntdminen tydssa edellyttdd alan ammat-
tilaisilta tietoteknistd osaamista. Talla hetkelld osaaminen Kaakkois-Suomessa ei ole riittdvaa
ajatellen tdméan hetkisid ja tulevia sosiaalialan ja varhaiskasvatuksen vaatimuksia. Kuntien
tulisi panostaa selvésti nykyistd enemman sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen henkildston
atk-koulutukseen.

Tietoteknisen osaamisen lisaamisté ei tule nédhda itsetarkoituksena vaan tarkedna osana tyon

kehittdmistd. Tietoteknologia tulee ymmartaa sosiaalialalla ja varhaiskasvatuksessa apuvéli-
neend, jolla voidaan parantaa ja tehostaa asiakaspalveluprosesseja.
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KYSELYLOMAKE LITE 1

Tietotekninen osaaminen

Socowm

Hyva kyselyn vastaanottaja
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom toteuttaa Sosiaali- ja terveysministerion
osarahoituksella Kaaso-projektia (Kaakkois-Suomen sosiaalitoimen tietoteknologian kehittd mishanke).

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittdd sosiaalialan ja varhaiskasvatuksen henkildstén tietoteknistd
osaamista ja koulutustarvetta. Kysely on ldhetetty kaikille hankkeessa mukana olevien kuntien (Imatra,
Joutseno, Kotka, Kouvola, Kuusankoski, Lappeenranta, Pyhtdd) sosiaalitoimen ja wvarhaiskasvatuksen
henkildkunnalle. Kartoituksen tulosten perusteella tehddin koulutussuunnitelma raatiloitynd henkiloston
tarpeisiin. On tarkeda, ettd arvioitte osaamistanne mahdollisimman totuudenmukaisesti ja tarkasti. Nain
ollen pystymme laatimaan oikeanlaista koulutusta tarpeisiinne.

Tayttoohje
Vastaa kysymyksiin
1. klikkaamalla hiirella annetuista vaihtoehdoista se, joka mielestisi sopii parhaiten tai vastaa kasitystasi

asiasta tai
2. kirjoittamalla vastaus kysyttyyn asiaan sita varten varattuun tilaan.

Kysymyksiin vastataan valitsemalla ainoastaan yksi vaihtoehto, ellei kysymyksen yhteydessd ole mainittu
toisin. Taytettyasi lomakkeen muista lopuksi valita hafuan lishettda vastaukset ja painaa /zhetd-painiketta.

Tutkimuksessa saatavia tietoja kasitellidan EHDOTTOMAN LUOTTAMUKSELLISESTI. Lomakkeita ei luovuteta
tai ndytetd projektin ulkopuolisille henkiléille. Kyselystd saatavia tietoja kaytetddn siten, ettd yksittiiset
vastaajat eivat ole tunnistettavissa.

Taytd ja palauta lomake mahdollisimman pian, viimeistidan maanantaina 21.11.2005. KIITOS!

Lisatietoija :

Tuula Kontio 040-7170 314, tuula kontio@socom. fi

Johanna Kallio 040-7397 315, johanna.kallio@socom.fi

TAUSTATIEDOT
1) Min& vuonna olet syntynyt?

—

2) Mik& on nykyinen?
Toiminimikkeesi Toimiyksikkosi

3) Tyoskenteletks?

" sesiaalitoimessa

" Varhalskasvatuksessa




4) Millaista tyotd teet pddasiassa?
C Asiakastyéts
' Kasvatustysta
€ Toimistotysta
" Esimiestydta

C Hallinnollista tysts

€ Muuta, mita?|

5) Mika on nykyinen tydskentelykuntasi?
€ Imatra

 Joutseno

 Kotka

€ Kouvola

' Kuusankoski

C Lappeenranta

C pyhtaa

6) Kuinka pitka on tychistoriasi alalla?

C Alle vuosi
€ 1-5 vuotta
C 6-10 vuotta
C ¥li 10 vuotta

7) Minké asteen koulutuksen olet suorittanut?

" Kansakoulu/kansalaiskoulu

" Peruskoulu/eppikoulu

€ Lukio

' Ammattikoulu/ammatti-insttuutti
" Opistoasteen koulu

€ Ammattikorkeakoulu

" Akateeminen tutkinto

8) Oletko saanut aikaisemmin atk-koulutusta?
C Kyl
C Ei

9) Jos vastasit edelliseen "kylla" niin onko/oliko koulutuksesi? (voit valita useamman vaihtoehdon)
[” saannsllisesti toistuvaa (tydnantajan kustantamaa)
[ silloin tallsin tapahtuvaa (tyénantajan kustantamaa)
[ Kertaluonteista (tyonantajan kustantama)

[~ Omaehtoista {itsekustantamaa)

10) Onko sinulla ty6ssési tietokone kdytossa?
C Kylla
CE




11) Jos vastasit edelliseen kysymykseen "ei", niin haittaako se tyotisi?
C Kylla
CE

12) Kuinka usein kéytét tietokonetta tydssési?
C Paivittain

" Lihes paivittain

€ Viikoittain

€ Harvemmin

" En kéyta lainkaan

13) Entd muualla (esim. kotona, kirjastossa yms.)?
€ paivittain
" Lahes paivittain
€ Viikoittain
" Harvemmin

" En kéyta lainkaan

14) Mitd ohjelmia joudut kdyttdméadn tyossési? (voit valita v n vaihtoehdon)

[ Tekstinkasittely (Word )
[ Taulukkolaskenta { Excel)
O Internet/sahképost

[ Grafiikka (PowerPoint)

| Muu, mika (esim. jokin asiakastiehojérjesbe]mé]?l

[ En kéytd mitédan ohjelmia

NYKYISEEN OSAAMISEN TASOON LIITTYVAT KYSYMYKSET

15) Millaisena koet nykyisen atk-taitosi ajatellen omaa tyotidsi?
C Riittavana
C Kohtalaisena
€ Puutteellisena

(" Erittéin puutteellisena

Laitteen kaytto ja tiedonhallinta

16) Miten hallitset seuraavat toiminnot?

En Heikosti
Ohjelmien avaaminen ja sulkeminen C @
Tiedostojen tallentaminen eri asemille (esim. c-asemalle, - -
levykkeelle)
Tiedostojen kopicinti/leikkaaminen ja liitGminen o C

Tydkaluohjelmat

Kohtalaisesti

@
-
c

Hyvin
@

-
c




17) Hallitsetko tekstinkdsittelyohjelman kdyttdmisen (esim. Word)?
C En

€ Heikosti

" Kohtalaisesti

C Hywvin

18) Mitkd seuraavista toiminnoista hallitset? (voit valita useamman vaihtoehdon)

I Asiakirjan avaaminen

[ sivunasetusten maarittelyt

[ sivunumeroiden lisdd@minen

[ Asiakirjan tekstin ulkoasun muotoileminen (esim. fonttikoot, alleviivaus, lihaveointi)
[ Rivinvalin asettaminen

[ Kahden eri tekstin yhdistédminen

[™ Tekstin siirtdminen asiakirjan sisalld
[~ Tavuttaminen

[ Pakotettu sivunvaihto

[ Luettelointi

[ Taulukon luonti

™ Kuvan lisdaminen

19) Hallitsetko taulukkolaskentaohjelman kéyttdmisen (esim. Excel)?
C En

€ Heikosti
" Kohtalaisesti

{) Hywin

20) Osaatko luoda laskentakaavoja / kaavioita?
C En

" Heikosti
" Kohtalaisesti
C Hywvin

21) Osaatko luoda diaesityksen (PowerPoint)?
C En

" Heikosti
(" Kohtalaisesti

C Hywin

22) Osaatko lisétd diaesitykseen kaavioita, kuvia jne.?
C En

C Heikosti
" Kohtalaisesti
® Hyvin

Internetin ja sdahkopostin kaytto




23) Osaatko?
En Heikosti Kohtalaisesti Hyvin

Hakea tietoa internetistd hakusanan avulla C C o, C
Hyodyntéd intra- tai ekstranet:id tydssési C C {) @
Hyédyntaa ammattiisi liittyvia www-sivuja (esim. Sosiaaliportti) C C C O
Kéyttdd sdhképostia C C @ C
Lahettdd tiedostoja sdhképostin liitteena C C . 8
Avata liitetiedostoja ja tallentaa ne tarvittaessa { C {) ®
Valittda saamasi viesti kolmannelle osapuclelle C C C C
Hyédyntdd séhképostiohjelman kalenteritoimintoa f" C ‘@ (.
24) Tieddtkd milloin liitetiedoston avaami aiheuttaa tietoturvariskin?

C kylla

CE

KOULUTUKSEEN LIITTYVAT KYSYMYKSET

25) Toivoisitko lisda tietoteknistd koulutusta?
C Kylla
CE

26) Mistéd alueista koet tarvitsevasi eniten lisdkoulutusta? (valitse enintdédn kolme vaihtoehtoa)
[ kaytsjarjestelma (Windows)

[ Laitteiston hallinta (esim.oheislaitteiden asentaminen)
I™ Tekstinkasittely (Word)

[ Taulukkolaskenta (Excel)

| Esitysgrafiikka (PowerPoint)

[ Internet

[ sahképosti, kalenteri

[~ Muuta, mita?

27) Minka tyyppistad koulutusta haluaisit jatkossa (esim. ldhi-, monimuoto- , etdopetusta yms.)?

= |

M

28) Mita mielta olet seuraavista vaitteista?

Samaa mieltd  Eri mielta
Tyéni vaatii tietokoneen kiyttéa C C
Tietokoneen kdyttd on tydssani tarkoituksenmukaista C C
Jos saisin koulutusta, kéyttiisin tietokonetta tehokkaammin (@ C
Haluaisin oppia tietokoneen parempaa kaytosa e f‘
Hyvé atk-taito helpottaisi tyéténi C C




29) Mahdollisia kommentteja

KIITOKSET VASTAUKSESTASI!

™ Haluan lahettas vastaukset

Laheta ’






