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ESIPUHE

Valtakunnallinen Verkostoituvat erityispalvelut eli VEP —hanke toteutettiin vuosina
1998 — 2003. Sen tavoitteena on ollut pitkalla aikavalilla turvata sosiaalihuollon
erityispalvelut kaikille niitd tarvitseville myods pienissa kunnissa. VEP-hankkeen
alkaessa erityispalveluiksi maariteltiin ne palvelut, joiden tuottamiseen yksi kunta on
lian pieni, ja joiden tarvitsijoita on suhteellisen pieni osuus vaestosta. Tallaisia
palveluja ovat mm. lastensuojelu, paihdehuolto, vammaishuolto ja erityispaivahoito.
Hankkeen tarkoituksena on ollut rakentaa palvelujen jarjestamisessa ylikunnallista
yhteisty6ta uudelle verkostomaiselle pohjalle.

VEP:in  Kymen alueellinen johtoryhm& on painottanut sosiaalihuollon
erityispalveluiden osa-alueista lastensuojelun ja paihdehuollon palvelujen
turvaamista ja kehittamista Etela-Karjalassa ja Kymenlaaksossa. Vuonna 2001
julkaistiin yhteensa nelja lastensuojeluun ja paihdehuollon palveluihin liittyvaa
selvitystd VEP, Kymen alueen raportteja —sarjassa. Lisaksi tehtiin julkaisematon
selvitys erityispaivahoidon jarjestamisesta ja sen kehittdmistarpeista Etela-
Karjalassa ja Kymenlaaksossa.

Kymen alueella vammaispalvelujen kehittdminen ei noussut alueellisissa
prioriteeteissa karkeen. Valtakunnallisella tasolla vammaishuollon palvelujen
kehittamiseksi kaynnistettin mm. puhevammaisten tulkkipalvelujen kehittdamishanke
VETURI. Kymen alueelle nimettiin VETURI —hankkeeseen yhteyshenkilo.

VEP on paattynyt ja sen tehtavat ovat siirtyneet sosiaalialan osaamiskeskuksille
koko maassa. Etela-Karjalan ja Kymenlaakson alueella VEP:n Kymen alueellinen
johtoryhma luovutti tehtavat Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy
Socomille omassa paatéskokouksessaan alkuvuodesta 2004. Socom sitoutui viela
tekemaan Kymen alueellisen johtoryhman myontamilla maararahoilla selvityksen
puhevammaisten tulkkipalvelujen tilasta ja kehittamistarpeista Etela-Karjalassa ja
Kymenlaaksossa. Tehtavaan palkattiin sosionomi (AMK) Kati Lallo, joka kokosi nyt
kasilla olevan laajan selvityksen tulkkipalveluista.

Puhevammaisten tulkkipalvelua etsimassa -selvitys on paitsi tiivis tietopaketti
puhevammaisten tulkkipalveluista, my0s ajantasainen katsaus Etela-Karjalan ja
Kymenlaakson tulkkipalvelua tarvitsevien puhevammaisten henkildiden
mahdollisuuksista saada heille vammaispalvelulain mukaan kuuluvia tulkkipalveluja
ja mahdollisuudesta taysipainoiseen osallisuuteen yhteiskunnassa. Nuo
mahdollisuudet nayttavat selvityksen perusteella valitettavan huonoilta.

Selvitys antaa synkan kuvan palvelujen nykytilasta seka& saatavuuden etta
palveluprosessin osalta. Kunnilla on ollut jarjestdmisvastuu puhevammaisten
tulkkipalvelujen osalta jo vuodesta 1994, mutta raportti kertoo tylya kieltaan:
puhevammaisten tulkkipalvelun tarpeita ei laheskaan aina tunnisteta, palveluista ei
tiedoteta, palveluketju katkeilee, tulkkeja ei ole saatavilla. Puhevammaiset



tulkkipalvelujen tarvitsijat ovat pieni erityisryhma, jonka perusoikeudet eivat nayta
toteutuvan.

Synkassa tilanteessa pilkahtaa kuitenkin valoa. Vaikka VEP —hanke ei ehtinyt
alueellamme saada aikaan konkreettisia muutoksia palvelujen jarjestamistavoissa,
se loi pohjaa seudulliselle ajattelulle. Nyt vuonna 2004 olemme jo monta askelta
lahempana seudullisesti tai maakunnallisesti jarjestettavia erityispalveluja, jotka
voivat turvata myOs pienille erityisryhmille niille kuuluvat palvelut. Kun
puhevammaisten tulkkipalveluja lahdetaan kehittamaan, tama selvitys toimenpide-
ehdotuksineen toimii hyvana perustana. Puhevammaisten tulkkipalvelut ovat niin
erityisia erityispalveluja, ettd niiden laadukas jarjestaminen edellyttaa vaistamatta
kunta- ja seutukuntarajat ylittdvaa yhteistyota julkisen sektorin, alan jarjestdjen seka
kaikkien palvelujen tuottajien kanssa.

Selvityksen soisi kuluvan mahdollisimman monen sosiaali- ja terveystoimen

tyontekijan ja luottamushenkilon seka alan jarjestdjen edustajan kasissa ja
sytyttavan kipinan yhteiseen kehittamistydhon.
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Vammaispalvelulain (380/1987) mukaan kunnat ovat velvollisia jarjestamaan tulkkipalveluja niita
tarvitseville vaikeasti kuulo-, puhe- ja kuulonakdvammaisille. Tulkkipalveluilla on suuri merkitys
heidan elamassaan. Toimivat tulkkipalvelut parantavat vaikeasti vammaisten elamanlaatua ja
integroitumista yhteiskuntaan. Taman vuoksi tulkkipalveluja on valttamatonta kehittda ja
varmistaa palveluja tarvitseville niiden saatavuus.

Tassa selvityksessa tehdaan katsaus Vammaispalvelulain mukaisten tulkkipalvelujen, erityisesti
puhevammaisten tulkkipalvelujen, jarjestamisesta ja palvelujen kehittamistarpeista Etela-
Karjalassa ja Kymenlaaksossa. Ty0 pohjautuu jo olemassa olevan materiaalin lisaksi Etela-
Karjalan ja Kymenlaakson kuntien (yhteensa 26) vammaispalveluista vastaavien
viranhaltijoiden, Kouvolan tulkkikeskuksen, Lappeenrannan ja Imatran tulkkivalitysten, alan
jarjestojen, sairaanhoitopiirin puheterapeuttien ja VEP -hankkeessa mukana olevan ja Veturi
-hankkeessa Kymen yhdyshenkilona toimivan henkildon kyselyihin ja haastatteluihin. Raportissa
kasitelladn myos yleisella tasolla Suomen tulkkipalveluja, niiden kehitysta ja merkitysta. Lisaksi
siind on tuotu esille lyhyesti Suomen tulkkipalvelujen nykytilannetta ja erilaisia tulkkipalvelujen
kehittamiseen liittyvia hankkeita.

Selvityksen mukaan vaikeasti kuulo- ja kuulondkdévammaisten tulkkipalvelut ovat
vakiinnuttaneet toimintansa, vaikka joitakin epakohtia ilmeneekin. Puhevammaisten
tulkkipalvelut Etela-Karjalassa ja Kymenlaaksossa ovat selvityksen mukaan vasta
alkutaipaleella. Alueella on tehty joitakin tulkkipalvelupaatoksia puhevammaisille, mutta
palvelujen jarjestaminen ei ole viela ehtinyt alkua pitemmalle. Puhevammaisilla on
mahdollisuus kayttaa viittomakielen tulkkeja, mutta heidan mahdollisuutensa viittomakielen
kayttoon ovat vahaiset.

Selvityksen perusteella puhevammaisen tulkkipalvelujen kehittamistarpeiksi Etela-Karjalassa ja
Kymenlaaksossa nousivat muun muassa tulkkipulaan vastaaminen, sopivan mallin [6ytaminen
puhevammaisten tulkkipalvelun jarjestamiseksi esimerkiksi seutukunnallista ja maakunnallista
yhteistyota lisaamalla, teknologian tehokkaampi hyddyntaminen, tulkkipalveluista aiheutuvien
kustannusten tasaaminen, omaisten erityisosaamisen hyoddyntaminen, eri viranomaisten
vastuun selventaminen tulkkipalveluasioissa, jarjestdjen roolin selkiyttaminen tulkkipalvelujen
osalta, tiedottamisen lisdaminen, seka tulkkipalveluprosessin selkiyttdminen. Laadukkaiden ja
toimivien tulkkipalvelujen jarjestaminen edellyttad ehdottomasti verkostoitumista ja tiivista
yhteisty6ta eri toimijoiden valilla.
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1. JOHDANTO



Koko inhimillinen eldama perustuu vuorovaikutukseen. Puhuminen ja kirjoittaminen ovat
keskeiset kommunikoinnin keinot, joilla ihnminen on yhteydessa toisiin ihmisiin. Tulkkipalvelujen
tarkoituksena on mahdollistaa vuorovaikutus toisten ihmisten kanssa, mikali henkilon omat
vuorovaikutustaidot ovat syysta tai toisesta heikentyneet tai estyneet. Tulkkipalvelujen
tarkoituksena on lievittdd vamman aiheuttamia rajoituksia seka lievittda epatasapainoa

vammaisen henkilon toimintamahdollisuuksien ja haneen kohdistuvien odotusten valilla.

Tulkkipalvelu on erityispalvelua pienille ryhmille, joille se on elintarkeda elamanlaadun ja
hyvinvoinnin kannalta. Kyse on valttamattomasta palvelusta, jota henkild tarvitsee sellaisessa
ymparistossa, jossa hanta ei ymmarreta, esimerkiksi vaateostoksilla tai asioidessa virastossa.
Tulkkia tarvitsevat vammaisen henkilon lisaksi kommunikaatiotilanteessa olevat toiset henkilot,

jotka eivat ymmarra vammaisen omaa kommunikointia.

Kunnat ovat velvollisia jarjestamaan tulkkipalvelua niita tarvitseville vaikeasti kuulo-, puhe- tai
kuulonakévammaisille. Niilla on erityinen jarjestamisvelvollisuus. Nain ollen ei siis riita, etta
kunnat kustantavat palvelut, vaan niille on saadetty kokonaisvastuu siita, ettd palveluja on
saatavilla. Tulkkipalvelujen avulla edistetaan vaikeasti vammaisten integraatiota yhteiskuntaan
ja edesautetaan yhdenvertaisuuden periaatteen toteutumista ehkaisemalla ja poistamalla
vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd. Sen avulla tuetaan asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tasavertaisia mahdollisuuksia yhteiskunnassa. Puhumattomallakin on
paljon sanottavaa, kun hanta vain pysahdytaan kuulemaan. lhmisen ohittaminen ja hanen
mielipiteensa kuulematta jattaminen voi aiheuttaa turhautumista, joka voi ilmeta esimerkiksi ei-

toivottuna kayttaytymisena.

Tulkkipalveluilla on tarkea rooli vaikeasti vammaisten elamassa. Tama suuria haasteita
palvelujen jarjestdjille. Erityispalveluihin ja niiden jarjestamiseen onkin alettu kiinnittaa yha
enemman huomiota. Niita pyritddn kehittamaan erilaisten kehittamishankkeiden avulla.
Viittomakieleen perustuvat kuulovammaisten tulkkipalvelut ovat tulkkipalveluista pisimmalle
kehittyneet, kun taas puhevammaisten tulkkipalvelut ovat viela varsin tuntemattomia seka
kunnille ettd palvelun tarvitsijoille. Puhevammaisten tulkkipalvelujen toteuttaminen ja
kehittaminen ovat lahteneet verkkaisesti liikkeelle. Kaiken kaikkiaankin tulkkipalveluissa on viela

paljon kehitettavaa, jotta ne vastaisivat paremmin nyKkyisiin ihmisten tarpeisiin.

Tassa selvityksessa on tarkoituksena kartoittaa Vammaispalvelulain mukaisia tulkkipalveluja,

erityisesti puhevammaisten tulkkipalveluja Etela-Karjalassa ja Kymenlaaksossa. Tavoitteena on



selvittda, kuinka palvelut ovat jarjestetty ja millaisia kehittdmistarpeita niissa ilmenee.

Selvityksen tarkoituksena on kerata materiaalia mahdollista kehittamistyon jatkoa varten.

2. TULKKIPALVELUT SUOMESSA

Suomen perustuslaki takaa ihmisille yhdenvertaisuuden. Tama tarkoittaa, ettd ketdan ei saa
syrjia esimerkiksi kielen tai vammaisuuden perusteella. Perustuslain mukaan jokaisella ihmisella

on oikeus ilmaista itseaan ja tulla kuulluksi. Viittomakielta kayttavien ja vammaisuuden vuoksi



tulkitsemis- ja kaanndsapua tarvitsevien oikeudet turvataan lailla. (Suomen perustuslaki
731/1999, 6§, 12§, 21§, 22§ 178.) Tulkkipalvelu on yksi kunnan jarjestamisvastuulla olevista
sosiaalipalveluista. Vuonna 2001 voimaan tulleen lain Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista (812/2000, 1§) tarkoituksena on edistaa asiakaslahtoisyyttd ja asiakassuhteen
luottamuksellisuutta kaikessa sosiaalihuollossa seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa. Mikali sosiaalihuollon henkildsto ei hallitse asiakkaan kayttamaa
kielta tai asiakas ei aisti- tai puhevian tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmarretyksi, on
mahdollisuuksien mukaan huolehdittava tulkitsemisesta tai tulkin hankkimisesta (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 5§). Viranomaisen on
huolehdittava tulkitsemisesta ja tulkin hankkimisesta aina, kun kasiteltava asia tulee vireille
viranomaisten aloitteesta (Hallintolaki 434/2003 26§).

Vammaispalvelulain (380/1987, 8§) mukaan kunnat ovat velvollisia jarjestamaan tulkkipalveluja
niita tarvitseville vaikeavammaisille henkildille. Tulkkipalvelujen kohdalla vaikeavammaisena
pidetaan vaikeasti kuulovammaista, kuulo- ja nakdvammaista seka puhevammaista henkil6a
(Vammaispalveluasetus 759/1987, 88§). Tulkkipalveluissa on kyse henkildn subjektiivisesta
oikeudesta palveluun. Vammaispalveluasetuksen 7 § mukaan tulkkipalveluja voi kayttaa tydssa
kaymiseen, opiskeluun, asioimiseen, yhteiskunnalliseen osallistumisen, virkistykseen tai
muuhun syyhyn, mikd edellyttaa viittomakieltda tai muilla kommunikaatiota selventavilla
menetelmilla tapahtuvaa tulkkausta (Vammaispalveluasetus 759/1987, 7§). Tulkkipalvelujen
vuosittaiseksi vahimmaistasoksi on saadetty 120 tuntia vaikeasti kuulovammaisille ja
puhevammaisille. Kuulondkévammaisille minimitasoksi on maaritelty 240 tuntia. Opiskeluun
liittyvaa tulkkipalvelua jarjestetaan niin paljon kuin henkild valttamatta tarvitsee selviytyakseen
opiskelustaan. (Vammaispalveluasetus 759/1987, 9§.) Laissa ei ole alaikarajaa tulkkipalvelujen

kaytolle, joten myds pienet lapset voivat kayttaa tulkkia (Takala & Lehtomaki 2002, 233-234).

Puhe- ja kuulovammaisten tulkkipalvelujen tarvetta ei ole vield tarkkaan saatu selville.
Suomessa kuulovammaisia tulkkipalvelujen tarvitsijoita on arvioitu olevan vuonna 2000 yli 5000
ja kuulonakovammaisia 700 — 800. Kielellisten vaikeuksien ja puhevammaisuuden
esiintyvyyden arviointi on ongelmallista, koska selvitysperusteina voidaan kayttaa monenlaisia
kriteereja. Suomessa puhevammaisten lukumaaraa on selvitetty esimerkiksi Pohjois-Karjalassa
ja Jyvaskylassa 1990-luvun alkupuolella niin sanotun TULPPA -projektin yhteydessa. Tuolloin
puhevammaisten lukumaaraksi arvioitiin 0,3 — 0,4% vaestosta. Kansainvalisissa selvityksissa

puhevammaisten maaraksi on arvioitu 0,5 — 2,4% vaestosta. Vaikeasti puhevammaisten



maaraksi on arvioitu 8000 — 10 000. Kehitysvammaisten Tukiliiton mukaan 3137 asiakasta sai
Suomessa tulkkipalvelua vuonna 2000. Heistd hyvin pienellda vahemmistdlla oli puhevamma.
Suurin osa tulkkipalveluista on vaikeasti kuulovammaisille tarkoitettua viittomakielella
tapahtuvaa tulkkausta. Kuulovammaiset ja kuulondkdvammaiset kayttdvat myos erilaisia
kadesta kateen viittomia, pistekirjoitusta, kirjoitustulkkausta, huuliltalukua, erilaisia kehoviittomia
ja muita kommunikaation tukimenetelmia (esimerkiksi sormiaakkosviittomat). (Halsomaki 2004;
Kuulonhuoltoliitto1999; Pulli 1995, 12, 68; Suomen kuurosokeat ry 2004; Topo, Heiskanen,

Rautavaara, Hannikainen-Ingman, Saarikalle & Tiilikainen 2000, 3,.)

Sosiaali- ja terveysministerid ja Kuntaliitto toteuttivat kartoituksen vammaispalvelujen
toteutumisesta kunnissa. Kartoituksen mukaan vuonna 2001 tulkkipalvelun osuus kaikista
vammaispalvelun asiakkaista oli 3,5% ja kustannuksista 3,8%. Tuolloin kuulo-, puhe- ja
kuulonakovammaisten  tulkkipalvelujen  asiakasmaara oli 3200 henkiloa, joista
opiskelutulkkauksen osuus oli 270 henkiloa. Tulkkipalvelujen kustannukset olivat 6,3 miljoonaa
euroa, joista opiskelutulkkaukseen kului 1,2 miljoonaa euroa. Tulkkipalvelun kustannukset olivat
vuodessa asiakasta kohti noin 1495 euroa ja opiskelutulkkauksen 5799 euroa vuodessa
asiakasta kohti. Vaikeasti vammaisten tulkkipalveluasiakkaiden maara on lisaantynyt
yhdessatoista vuodessa runsaalla kolmanneksella. Tulkkipalvelujen asiakasmaaran vuosittaisen
kasvun arvioitiin 1990-luvun alkupuolella olleen noin nelja prosenttia ja loppuvuosina noin kaksi
prosenttia. Kartoituksessa tuli myos ilmi, ettd suuri osa tulkkipalvelun kayttajistd on tyodikaisia
(70%). Alle 18-vuotiaita oli 12% ja yli 65-vuotiaita noin 20%. Tulkkipalvelua saavia henkildita oli
kartoituksen mukaan keskimaarin kolmessa kunnassa neljasta. (Kumpulainen 2003, 8, 20, 42-
43.)

Puhevammaisten tulkkipalvelua tarvitsevat henkil6t, joiden on vaikea ymmartaa puhuttua ja/tai
kirjoitettua kielta tai, joiden on vaikea tulla ymmarretyiksi omilla kommunikaatiokeinoillaan.
Palvelun tarvitsijat voivat olla afasiasta tai dysfasiasta karsivia, cp-vammaisia,
kehitysvammaisia tai henkiloita, joilla on jokin neurologinen vamma tai sairaus, joka
hankaloittaa kommunikointia (esimerkiksi Parkinsonin tai MS:n tauti). Puhevamma voi ilmeta
oman puheen tuoton ja/tai toisten puheen ymmartamisen vaikeutena. Myds lukeminen ja

kirjoittaminen voivat vaikeutua. (Aivohalvaus- ja dysfasialiitto ry 2004.)

Puhevammaisten tulkkipalvelujen tarve voi vaihdella yksittaisella henkilolla. Palvelun tarve voi
olla vain yksi valivaihe elamassa. Esimerkiksi afaatikot voivat kuntoutua niin hyvin, etta tarve

tulkkipalveluun lakkaa. Taman vuoksi tulkkipalvelusopimukset ovat usein maaraaikaisia.



(Halsémaki 2004.) Myodnteisen tulkkipaatoksen saamisen edellytyksena on kuitenkin, etta
hakijalla on selva palvelun tarve ja, etta han hyotyy siita. Nain ollen tulkkipalvelun hakuprosessi
kaynnistyy usein asiantuntijan, yleensa puheterapeutin, suorittamalla tutkimuksella, jossa
selvitetdan ja arvioidaan kommunikaatiovamman tai -hairion luonne, sen tuottama haitta ja
mietitddn sopiva kommunikointimenetelma. Puhevammaisten tulkkipalvelu onkin monesti
luonnollinen  jatke  puheterapeuttiselle  kuntoutukselle. Usein  puheterapeutti  toimii
aloitteentekijana ja kaytannon asioiden jarjestajana tulkkipalvelujen kaynnistamiseksi.
(Rautakoski 2001, 110, 115.)

Puhevammaisten tulkkipalvelu voi olla niin sanottua suoraa tai ohjaavaa tulkkipalvelua.
Suorassa tulkkipalvelussa toimitaan valittomassa tilanteissa (esimerkiksi asiointitilanteissa tai
kirjoittamista ja lukemista vaativissa tilanteissa). Ohjaavassa tulkkipalvelussa on kyse yhteisdlle
annettavasta opastavasta ja ohjaavasta tulkkipalvelusta. Siind asiakkaan puhevammaisuuden
hyvin tunteva kommunikaation asiantuntija opastaa asiakkaan parissa toimivia henkiloita
asiakkaan kuulluksi tulemiseen liittyvissa asioissa. (Aivohalvaus- ja dysfasialiitto ry 2004;
Rautakoski 2001, 111.)

Puhevammaisille tarkoitettu tulkkipalvelu voi olla tulkkauksen (epaselvan puheen selventamista
tai lukemisen ja kirjoittamisen avustamista) ohella tulkintaa (esimerkiksi viittomin, elein,
symbolikielella tai kuvin ilmaistun asian tulkintaa puhekielelle) tai ilmaisun ja ymmartamisen
tukemista ja avustamista (apuvalineistd  huolehtimista ja  valmistamista seka
kommunikointiympariston rakentamista). (Aivohalvaus- ja dysfasialiitto ry 2004; Topo ym. 2000,
24.) Puhevammaisilla on myds mahdollisuus kayttdda kommunikaatiota tukevia ja korvaavia
apuvalineitd. Ne voivat olla perinteisia apuvalineita, kuten kommunikaatiotauluja ja -kansioita,
tai teknologiaa hyodyntavia apuvalineita, esimerkiksi tietokoneita ja kommunikaattoreita

(puhelaitteita).

Kommunikointilaite tai tietokone voivat olla puhevammaisen “tulkkeja”. Kommunikointi voi
tapahtua teknisen laitteen avulla. Naista laitteista huolehtiminen ja niiden kayton ohjaaminen
ovat osa tulkkipalvelua. Tulkkipalvelutyontekijaa voidaan tarvita muuttamaan asiakkaan
tuottamaa viestia yleiskielelle (suora tulkkaus). Toisaalta tulkki voi valmentaa ja ohjata
lahiyhteisdja teknologiaa hyddyntavien apuvalineiden kaytdossa (ohjaava tulkkipalvelu).
Puhevammaisten kommunikoinnin menetelmina kaytettyja puhetta tukevia ja korvaavia
viestintdmenetelmia (teknisia apuvalineita ja vuorovaikutuksen erilaisia keinoja) kutsutaan

AAC-menetelmiksi. Kirjainyhdistelma AAC on Iyhenne augmentative and alternative



communication sanoista, jolla tarkoitetaan puhetta tukevaa ja korjaavaa kommunikointia.
Puhetta tukevalla (augmentative) kommunikoinnilla viitataan viestintakeinoihin, joita vammaiset
kayttavat puheen oheiskeinoina. Puhetta korvaavia (alternative) menetelmia kaytetdan puheen
vaihtoehtoina. (Papunet 2004; Pulli 1995, 3, 26, 52-53.)

Tulkkipalveluja voi tilata kuka tahansa. Jos tulkkaustilanteessa mukana olevalla tulkkipalvelua
tarvitsevalla on sosiaalitoimiston myontama tulkkipalvelupaatos, tulkki saa palkkansa
Vammaispalvelulain (380/1987) nojalla sosiaalitoimistosta ja nain palvelu on tulkin tarvitsijalle
maksutonta. Tulkkipalvelun maksajatahot voivat myos olla esimerkiksi koulu, tyopaikka,
laakariasema, jolloin ei tarvitse kayttaa tulkkausapua tarvitsevan henkildkohtaisia
tulkkaustunteja. (Takala & Lehtomaki 2002, 235.)

2.1. Tulkkipalvelujen merkitys

Vuorovaikutus on oleellinen osa ihmisten elamaa. Vuorovaikutus voi olla tietoista tai
tiedostamatonta. Suuri osa ihmisten valisestd vuorovaikutuksesta on tiedostamatonta, mutta
yleensa ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta puhuttaessa tarkoitetaan tietoista viestintaa,
kommunikointia. Kommunikoinnissa voidaan kayttdaa monenlaisia kielellisia ja ei-kielellisia
keinoja. Ei-kielellisia keinoja ovat esimerkiksi ilmeet, eleet ja toiminta. Tavallisimpia kielellisia
kommunikaatiokeinoja ovat puhe ja kirjoitus. Vaikka puhuminen ja kommunikointitaidot ovat
rajoittuneet tai puutteelliset, on kuitenkin tarkeaa paasta jollakin tavalla vuorovaikutukseen
toisten ihmisten kanssa. Kommunikoinnissa on olennaista, ettda kommunikaatiotilanteeseen
osallistuvilla on yhteinen kieli, jota he ymmartavat ja osaavat kayttaa. Tulkkipalveluja tarvitaan
kommunikointiin ja viestien selventamiseen, jotta kaikki voivat osallistua keskusteluun.
(Séderholm 1998, 36; Papunet 2004.)

Tulkkipalvelun tarve voi olla tilannesidonnaista. Osa puhevammaisista pystyy kommunikoimaan
omassa kotiymparistdssa suhteellisen hyvin, mutta vaativammissa tilanteissa, erityisesti
vieraiden ihmisten parissa, kommunikaatiovaikeus voi estaa itsendisen toimimisen ja

osallistumismahdollisuudet. (Rautakoski 2001, 111.)

Vammaispalvelulain tavoitteena on edistdd omalta osaltaan vammaisten henkildiden
integroitumista yhteiskuntaan. Sen tarkoituksena on “edistdd vammaisen henkilon edellytyksia

elaa ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena seka ehkaista ja poistaa



vammaisuuden aiheuttamia haittoja ja esteitd”. (Vammaispalvelulaki 380/1987, 1§.) Vaikea
puhevamma saattaa hankaloittaa esimerkiksi opiskelua, tyossakayntia, erilaisten asioiden
hoitoa ja palvelujen kayttdda. Se voi myds aiheuttaa syrjaytymistd ja eristaytymista
yhteiskunnasta ja muista ihmisista. Toimivien tulkkipalvelujen avulla voidaan edistaa ihmisten
yhdenvertaisia mahdollisuuksia vuorovaikutukseen, ja kohentaa ihmisten hyvinvointia. Nain
ollen tulkkipalvelujen toteuttamisessa on kyse yhteiskunnan rakentamisesta kaikille sen jasenille

tasavertaiseksi. (Topo ym. 2000, 3.)

Kommunikaatioon liittyvat hairiét vaikuttavat niista karsivan henkilon elamanlaatuun.
Kommunikaatiohairiot heikentavat vuorovaikutustaitoja, mika luonnollisesti heijastuu esimerkiksi
henkilon sosiaalisiin suhteisiin. Tulkkipalveluilla on suuri merkitys vaikeasti kuulo-, puhe- ja
kuulondkdévammaisten arkielamassa. Toimivat tulkkipalvelut tukevat omatoimista suoriutumista
ja parantavat elamanlaatua. Lisaksi niiden on katsottu tukevan myos vaikeasti vammaisten

valtaistumista yhteiskunnassa. (Séderholm 1998, 43; Topo ym. 2000, 8.)

Vaikeasti vammaisten tulkkipalvelujen toteuttamisessa ja kehittdmisessa tarvetta vastaavaksi
on Kkyse yhteiskunnan muokkaamisesta kaikille paremmin soveltuvammaksi. Maailman
terveysjarjeston WHO:n terveyttd koskevan luokituksen, International Classification of
Functioning, Disability and Health, mukaan vamma (impairment) tarkoittaa vajaavuutta ja
epanormaaliutta. Vamman seurauksena syntyy toimintavajaavuutta (disability), joka aiheuttaa
sosiaalista haittaa (handicap). Sosiaalisella haitalla viitataan siihen, kuinka henkild kykenee
osallistumaan ialleen, sukupuolelleen, sosiaaliselle asemalleen ja kulttuuritaustalleen
ominaiseen yhteiskunnan toimintaan ja sosiaalisiin suhteisiin. Taman ajattelutavan perusteella
tulkkipalvelujen tulisi pystya lievittdmaan vamman aiheuttamia rajoituksia niin, ettd henkild
pystyisi suoriutumaan hanelle ominaisista toimistaan, jolloin niin sanottu sosiaalinen haitta
minimoitaisiin. Toimivan tulkkipalvelun tarkoituksena on lieventaa epatasapainoa ihmisen
toimintamahdollisuuksien ja haneen kohdistuvien odotusten valilla. (Harkapaa & Suikkanen
1995, 52-53; Topo ym. 2000, 25.)

Se, kuinka ihminen kokee voivansa ilmaista itseaan, vaikuttaa siihen, miten han kokee olevansa
osa yhteiskuntaa. Se, kuinka ihminen kykenee ilmaisemaan mielipiteitaan, on verrannollinen
siihen, Kkuinka itsenaiseksi ja tasa-arvoiseksi han tuntee itsensa. Jos ihminen ei pysty
iimaisemaan itseaan riittavasti, hanen elamanhallintansa mahdollisuudet vahenevat. Han jaa
helposti sosiaalisen yhteison ulkopuolelle ja syrjaytyy. Toisaalta tama saattaa johtaa

riippuvuuteen toisista ihmisista ja tata kautta myos passiivisuuteen. Kun puhevammaisella on



mahdollisuus tulkkipalveluihin, parantuvat usein hanen elamanhallintansa, elamanlaatunsa seka

osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuutensa. (Papunet 2004.)

2.2 Tulkkipalvelujarjestelman kehittyminen

Tulkkipalvelujen juuret ulottuvat vuoden 1979 Invalidihuoltolain (518/1959) muutokseen. Tall6in
tunnustettiin  ensimmaisen kerran kuurot omaksi kieli- ja kulttuurirynmaksi. Aikaisemmin
kuurojen omaiset, laheiset, papit, diakonissat ja Kuurojen liiton tyontekijat olivat toimineet
tarvittaessa tulkkeina. Invalidihuoltolain (518/1959) voimaan tultua valtio alkoi kustantaa
tulkkipalvelua. Sosiaalihallitus ohjasi tulkkipalvelutoimintaa yleiskirjeiden muodossa, ja jopa
yksittaista henkildd koskeva paatoksenteko oli keskitetty sille. Vasta 1970-luvun lopulla
paatoksentekoa alettin  keskittaa kuntiin. Vain opiskelutulkkausta koskevat yksilOlliset
paatokset kuuluivat sosiaalihallituksen toimivaltaan aina vuoteen 1983 asti, jolloin tuli voimaan
Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelua ja valtionosuutta koskeva laki (677/1987). (Takala &
Lehtomaki 2002, 233; Topo ym. 2000, 31.)

Vuonna 1988 voimaan tulleessa Vammaispalvelulaissa (380/1987) laajennettiin tulkkipalveluja
koskemaan myos vaikeasti puhevammaisia. Kuntien jarjestamisvelvollisuus puhevammaisten

tulkkipalveluissa tuli kuitenkin voimaan vasta vuodesta 1994 alkaen. (Topo ym. 2000, 32.)

Tulkkipalveluja on pyritty kehittamaan koko ajan. Jo vuonna 1981 sosiaalihallitus toteutti
tulkkipalveluja koskevan seurantaprojektin, jossa hahmotettiin ensimmaista kertaa ideaalimallia
toimivista tulkkipalveluista, tulkkikeskuksesta. Myos vuosina 1988 — 1990 sosiaali- ja
terveysministerion tydryhma selvitti tulkkien tarvetta ja teki ehdotuksia koskien tulkkien maaraa
ja tulkkikeskuksia, mutta suuri osa suunnitelmista kariutui laman vaikutuksiin ja rakenteellisiin
muutoksiin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmissa. Naiden ehdotusten pohjalta
kuitenkin toteutettin vuonna 1991 alkanut Kehitysvammaliiton koordinoima niin sanottu
TULPPA -projekti. (Topo ym. 2000, 31-36.)

TULPPA -projektiin osallistui vuosina 1991 — 1993 Kehitysvammaliiton lisaksi myos
Aivohalvaus- ja afasialiitto, Kuurojen liitto, Suomen CP-liitto ja Stakes. Sen avulla selvitettiin
vaikeasti puhevammaisten tulkkipalvelun tarvetta ja kehitettin erilaisia malleja
kommunikaatiopalvelukeskuksista. TULPPA -projektin jalkeen alkoi niin sanottu TULVA -projekti
(1994 — 1996), jossa konsultoitiin kuntia ja kaynnistettiin tulkki- ja kommunikaatiokeskuksia.
(Pulli 1995, 3-4.) Myohemmin, vuonna 1996 myos oikeusministerion viittomakielen oikeudellista

asemaa selvittanyt tyoryhma ja sosiaali- ja terveysministerion asettama vammaistyoryhma



tekivat selvitystensa pohjalta ehdotuksia tulkkipalvelujen kehittdmisesta (Topo ym. 2000, 34-
35).

Tulkkipalvelu on kehittyva palvelu, joka nykyisessa muodossaan palvelee tuhansia asiakkaita.
Vuonna 2003 Suomessa toimi 23 tulkki- ja kommunikaatiokeskusta. Keskuksien tehtavana on
ottaa vastaan tulkkitilauksia, valittaa tulkkeja, antaa tulkkipalvelua. Osa naista valittaa ja antaa
viittomakielen seka viittomien opetusta. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2003; Topo ym. 2000,
7, 24.) Takalan ja Lehtomaen (2002, 235) mukaan tulkki- ja kommunikaatiokeskuksissa
tyoskenteli vuonna 2002 paatoimisesti noin 50 tulkkia. Tulkki- ja kommunikaatiokeskukset
valittavat tulkkauksia keikkaluontoisesti noin 150 tulkille. Tulkkikeskukset valittavat noin 22 000
tulkkaustapahtumaa, joiden vuosittaisten kustannusten on arvioitu olevan noin 24 miljoonaa
markkaa. Opiskelutulkkauksien kustannuksiksi on laskettu 10 miljoonaa markkaa (noin 1 681
000 euroa) vuodessa. Tulkkikeskuksista suurin osa tarjoaa tulkkipalveluja ainoastaan vaikeasti
kuulovammaisille ja/tai kuulo-ndkévammaisille. Vain kuudella paikkakunnalla toimii (vuonna

2000) puhevammaisten tulkkipalvelun yksikoita. (Papunet 2004; Topo ym. 2000, 8.)

Koulutettuja puhevammaisten tulkkipalvelutyontekijoita on jonkin verran, mutta he ovat
valtakunnallisesti  jakautuneet epatasaisesti (Aivohalvaus- ja Dysfasialiitto 2004).
Puhevammaisten tulkkipalvelutyontekijoita koulutetaan muun muassa sosiaali- ja terveysalan
oppilaitoksissa. Tulkkipalvelun erityisammattitutkintoon valmistavaa koulutusta jarjestetaan
(vuonna 2003) Espoossa, Jyvaskylassa, Kuopiossa, Oulussa ja Outokummussa. 20
opintoviikkoa kestava koulutus antaa valmiuksia eri kommunikaatiokeinojen kayttoon ja
tulkkaukseen liittyvien eettisten periaatteiden noudattamiseen. Puhevammaisten tulkkipalvelun
erikoisammattitutkinnon perusteet tulivat voimaan vuonna 2001. (Opetushallitus 2001; Puhakka
2003, 16.) Koska koulutus on viela uusi, puhevammaisten tulkeista kaytetaan erilaisia
nimikkeita. Heita on kutsuttu AAC-tukihenkildiksi, AAC-tulkeiksi (Papunet 2004). Tulkki-nimitysta
puhevammaisten tulkkipalvelutyotekijoille onkin kritisoitu, koska tehtavakuva kattaa tulkkauksen

ohella myos tulkintaa sekd kommunikaation tukemista ja avustamista (Topo 2000, 197).

Puhevammaisilla ei kuitenkaan aina ole mahdollisuutta kayttaa koulutettua puhevammaisten
tulkkityontekijaa, joten tehtavassa voi toimia asiakkaan ja sosiaalitoimen viranomaisen yhdessa
hyvaksyma henkild. Henkilon tulee hallita kommunikaatiokeinot ja sitoutua ohjaukseen, jolla
pyritaan takaamaan tyon laatua. Tulkkityontekija ei ole henkilokohtainen avustaja, vaikka joskus
voidaan sopia, etta avustaja toimii myos tulkkityontekijana. Talloin tydajasta on hyva eritella ne

tilanteet, joissa avustaja on toiminut tulkkipalvelutydssa. (Papunet 2004.) On kuitenkin tarkeaa



ottaa huomioon, ettd puhevammaisen tulkitseminen sekd kommunikoinnin avustaminen ja
tukeminen on erittain vaativa tehtava, eika perehdyttamisen tarkeytta tule aliarvostaa
(Rautakoski 2001, 114).

Myds omainen voi toimia tulkkina. Omaiset ymmartavat usein parhaiten perheenjasentensa
viestintdd. Vammaispalvelulaki (380/1987) ei estd kuntia maksamasta omaisille korvausta
tulkkipalveluista. Palvelun tavoite on kuitenkin vahentaa riippuvuutta omaisista ja vapauttaa
omaisia tastd tehtavasta. Omaisen toimimista tulkkina tulee harkita tarkoin. Ennen
tulkkaustilannetta tulisi ratkaista omaisen jaaviys- ja roolikysymykset seka minimoida
vaarinkaytén vaara. (Pulli 1995, 15.)

Tulkkipalvelut ovat kunnan vastuulla, mutta ne voi jarjestaa eri tavoin. Ne hankitaan kuitenkin
paaasiassa jarjestoilta ja yksityisilta palvelun tuottajilta. Tulkkipalvelujen saatavuus vaihtelee eri
puolilla maata. Sosiaalihuollon valtakunnallisen ”"Verkostoituvat erityispalvelut” —hankkeen
(VEP) ensimmaisen vaiheen loppuraportissa on todettu, ettda Vammaispalvelulain (380/1987)
tulkinnassa on ongelmia ja eroja kuntien valilla. Kuntien valinen yhteistyd on sattumanvaraista,
eika toisten osaamista ja kokemusta hyodynneta riittavasti. Raportissa peraankuulutetaan
moniammatillista ja ylikunnallista yhteistyota toimivien vammaispalvelujen toteuttamiseksi.
Kunnat eivat voi yksin vastata kaikkiin vammaisten tarpeisiin. Vammaisilla henkiléilla voi olla
sellaisia erityistarpeita, joita yksittdisessa kunnassa kohdataan harvoin. Raportissa on mainittu
esimerkkina henkilot, joilla on kommunikaatiovaikeuksia seka viittomakielta puhuvat ihmiset.

(Sosiaali- ja terveysministerid 1999.)

Verkostoituvat erityispalvelut —hankkeeseen liittyy Stakesin vuosina 2001 — 2003 toteutettu
valtakunnallinen "Verkostoituvat tulkkipalvelut” —hanke (Veturi). Veturin tuloksena todettiin, etta
tulkkipalvelun jarjestaminen ja tarjoaminen sekad osaamisen vakauttaminen ovat mahdottomia
vain paikallisin voimin. Hankkeen tavoitteena oli tukea kuntia kuulo- ja puhevammaisille
tarkoitettujen tulkkipalvelujen jarjestamisessa tarpeita vastaaviksi laadukkaiksi palveluiksi.
Tarkoituksena oli kehittaa tyonjakoa, uusia toimintamalleja, yhteistyokaytantoja ja
sopimusmenettelyja, joiden avulla pystytdan tarjoamaan asiakkaille parempaa ja yksilollisemmin
raatalditya palvelua. Hanketta vievat eteenpain laaja-alaista asiantuntemusta edustavat
asiantuntijaryhmat seuraavilla alueilla: Etela-Savo, Pohjois-Karjala, Kanta- ja Paijat-Hame,
Keski-Suomi, Oulun alue, Pirkanmaa, Pohjois-Savo, Uusimaa, Vaasan alue, Lappi ja Varsinais-
Suomi. Hankkeella oli yhdyshenkilo my6s Kymeessa. Asiantuntijaryhmien perustamista oli

selvitelty Kainuussa ja Etela-Karjalassa. (Karlson 2002, 32; Rautavaara 2003, 3.)



Veturi-hankkeessa tuli esille, ettd puhe- ja kuulovammaisten tulkkipalvelujen todellisen tarpeen
maara on viela hamaran peitossa. Erityisesti puhevammaisten palvelutarve on heikosti
tunnistettu. Hankkeessa todettiin kuitenkin, ettei tarve, kysynta ja tarjonta ole talla hetkella
tasapainossa. Veturi-hankkeen seurantaraportissa (2/2003)todetaan, ettd erityisesti
puhevammaisten tulkkipalvelujen tarpeen tunnistaminen, sen jarjestaminen seka kehittdminen
ovat haasteellinen tehtava koko maassa. Lisaksi tulkkipalvelujen kohdalla voidaan nahda
kehittamiskohteina asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaamisen (myos akillisissa ja yllattavissa
tilanteissa), tulkkipalveluista tiedottamisen, tulkkien tydelamassa pysymisen tukemisen ja
rekrytoinnin, tulkkien kayttoon liittyvan opastuksen ja koulutuksen ja uuden teknologian
hyddyntamisen laajemmin tulkkipalveluissa. Raportissa korostettiin myos etsivan sosiaalityon
esiintuomista tulkkipalvelujen kohdalla. Lisaksi kunnissa tulisi kiinnittdd enemman huomiota
freelancetulkkien, niin sanottujen asioimistulkkien hyddyntamiseen. Raportin mukaan tarvitaan
sopimuksia periaatteista ja keinoista, joilla saadaan yhteisty0 asioimistulkkien, tuottajien ja
kuntien valilla vakaalle pohjalle. Tama hyodyntaisi kaikkia osapuolia, erityisesti palvelun
kayttgjia. (Rautavaara 2003, 8-10, 19.)

Veturi-hankkeen alkuna voidaan pitaa Stakesin tekemaa tulkkipalveluselvitystd vuodelta 2000.
Selvityksen raportissa kuvataan vaikeasti kuulo-, puhe- ja kuulondkévammaisten
tulkkipalvelujen saatavuutta ja toimivuutta asiakkaiden nakdkulmasta. Myos tassa selvityksessa
on todettu, etta tulkkipalveluissa on paljon puutteita ja kehittdmista. Raportissa nostetaan esille
pula tulkeista, palvelujen erot eri vammaisryhmien kesken, alueelliset erot, laatukysymykset,
laatuvaatimusten  nousuun vastaaminen, palvelujen tydomuotojen  joustamattomuus,
tulkkaustuntien maaran riittamattomyys, viittomakielen ja puhetta tukevien menetelmien
opetuksen puutteet seka kommunikaatiota ja tulkkipalveluja tukevan tieto- ja

viestintateknologian saatavuus. (Karlson 2002, 32; Topo ym. 2000, 7-8)

Stakesin raportin mukaan kuulovammaisten tulkkipalvelut ovat pisimmalle kehittyneet, vaikka
niissakin on vield kehitettavaa. Erityisesti pula tulkeista huonontaa palvelujen toimivuutta ja
laatua. Tulkkia on vaikea saada yllattaviin tilanteisiin ja virka-ajan ulkopuolelle. Lisaksi erityista
huolta aiheuttavat viittomakielen ja puhetta tukevien menetelmien opetuksen ja niiden kayton
harjaannuttamisen puutteet. Raportissa on nostettu esille tiedotuksen puutteet. Tulkkipalveluja
tarvitsevat tietavat varsin vahan tulkkipalveluista. Raportin tulosten perusteella puhevammaisten

tulkkipalvelut ovat tuntemattomia palvelun tarvitsijoille. (Topo ym. 2000, 213, 147.)



Kuulonakdévammaisten tulkkipalvelut ovat vakiintuneet osaksi vammaispalveluja. Tasta
huolimatta palvelun tarve ja sen saaminen eivat vastaa toisiaan. Palvelua tarvittaisiin enemman
kuin minimirajaksi maaratty 240 tuntia vuodessa. Alarajan kayttaminen kunnissa maksimirajana
tulkkipalvelujen myontamisessa nayttaa vakiintuneen, eikd lisatunteja juurikaan anneta.
Kuulondkdévammaisten  kohdalla on myds  miettimistd  tulkin  roolissa. Usein
kuulonakévammaiset tarvitsisivat tulkilta myds tulkkauksen ohella opastusta ja avustusta. (Topo
ym. 2000, 213, 218.)

Stakesin raportin mukaan vaikeasti kuulovammaisten ja puhevammaisten tulkkipalveluissa on
eroja. Tulkkipalveluista syrjaytyneimmat ovat vaikeasti puhevammaiset. Puhevammaisten
tulkkipalvelujen tarvetta ei juurikaan ole kartoitettu ja puhevammaisten tulkkipalvelun tiedotus on
ollut puutteellista. Kunnat eivat ole tiedostaneet puhevammaisten oikeutta tulkkipalveluun, mika
raportin mukaan nakyy kielteisina tulkkipaatoksina. Heidan hakemuksiaan on hylatty enemman

kuin kuulovammaisten hakemuksia. (Topo ym. 2000, 212-213.)

Raportissa on esitetty erilaisia keinoja kohentaa nykyista tulkkipalvelujen tilannetta.
Ensimmainen askel parannukseen voisi olla tulkkien lisaaminen ja tulkkaustuntien riittavyyden
varmistaminen. Paatoimisten tulkkien palkkaaminen seutukunnittain voisi olla yksi mahdollisuus
vastata palvelujen tarvitsijoiden tarpeisiin. Raportissa kehotetaan kehittamaan tulkkipalvelujen
paivystysjarjestelma, jolla voidaan vastata vyllattaviinkin tulkkien tarpeisiin. Myds tulkkien
ammattiroolia tulisi miettia ja tulkkien koulutusta kehittda edelleen. Lisaksi Stakesin raportissa
painotetaan yhteistyota ja verkostoitumista palvelujen jarjestamiseksi ja kehittamiseksi seka

niiden tasa-arvoisuuden lisaamiseksi. (Topo ym. 2000, 217-219.)

Puhevammaisten tulkkipalvelujen kehittaminen tulee olemaan haasteellista. Puhevammaisten
tulkkipalvelujen tiedottamista ja kayton ohjausta tulee parantaa. Lisaksi on laajennettava
palvelujen kattavuutta ja kehitettava palveluja. Puhevammaisillekin tulee taata todellinen
tulkkauspalvelu, jotta heidan ei enaa tarvitsisi turvautua niin paljoa henkilokohtaisten avustajien,
sukulaisten ja tuttavien apuun tulkkauksessa. Kaikissa tulkkipalveluissa tulisi hyodyntaa
tehokkaammin teknologiaa, jolloin voidaan taata omalta osaltaan esteetontad tulkkipalvelua.
(Topo ym. 2000, 218-219.)

Tulkkipalveluiden tilanteeseen ja kehittamistarpeisiin on  alettu kiinnittdaa huomiota yha
useammalla taholla. Tulkkipalvelut mainitaan my0s Sosiaalialan kehittdmishankkeen

toimeenpanosuunnitelman  toimenpiteissa:  "Henkildkohtaisen  avustajajarjestelman  ja



tulkkipalvelujen kehittaminen ja lisdaminen”. Tulkkipalvelujen yhtena uutena hankkeena vuonna
2004 kevaalla kaynnistyy Raha-automaattiyhdistyksen rahoittama vammaisjarjestojen
puhevammaisten tulkkipalvelujen toimintamallin ja yhteistyOverkoston kehittamishanke.
Hanketta koordinoi CP-liitto. Sen tavoitteena on kehittdd puhevammaisten tulkkipalvelujen
toimintamalli Uudenmaan alueelle seka kehittda valtakunnallinen yhteistydverkosto olemassa
olevien ja perustettavien puhevammaisten tulkkipalvelua toteuttavien ja organisoivien tahojen
kanssa. Lisaksi hankkeessa on tarkoituksena kehittdd puhevammaisten tulkkipalvelun

toimijoiden ja kayttajien koulutusta seka asiantuntijuuden vaihtoa. (Roisko 2003, 30.)

Puhevammaisten tulkkipalvelujen kehittamistyd on aloitettu myds eri alueilla paikallisesti seka
Veturi-hankkeen ettd muiden projektien yhteydessa. Esimerkiksi Uudellamaalla on toiminut
kevaasta 2002 puhevammaisten tulkkipalvelua kasitteleva tydryhma, niin sanottu PuTu
-tydryhma. Sen tavoitteiksi oli asetettu puhevammaisten tulkkipalveluverkoston kehittaminen
Uudenmaan alueella. Tavoitteiden saavuttamiseksi se kartoitti vuosina 1999 — 2001 alueen
puhevammaisten tulkkipalvelujen toteutumista ja kokosi listan alueen kuntien avainhenkilGista.
Lisdksi tyoryhman tehtdvana oli valittdd tietoa puhevammaisten tulkkipalveluista. Muita
tulkkipalvelukartoituksia VEP- ja Veturi-hankkeiden lisaksi on tehty esimerkiksi Espoon ja
Rautalammin kunnissa ISAAC Suomi Finland ry:n projektin Ollaan puhevaleissa - vai ollaanko?
yhteydessa, Paijat- ja Kanta-Hameessa seka Pirkanmaan maakunnassa Stakesin suorittamana
kyselyna. (Roisko 2003, 5-6, 11.)

3.TULKKIPALVELUT ETELA-KARJALASSA JA KYMENLAAKSOSSA

3.1 Etela-Karjala ja Kymenlaakso mukana kehittamisessa

Kymen alueen johtoryhnma on mukana kehittamassa erityspalvelujaan VEP-hankkeessa. Eri
alueilla toimivat VEP-hankkeen johtoryhmat ovat painottaneet toimiaan ja erityispalvelujen
kehittamista omien alueellisten tarpeiden pohjalta. Entisen Kymen l|aanin alueella toimiva
johtorynma on erityisesti painottanut alueellaan lastensuojelun ja paihdehuollon palvelujen
turvaamista ja kehittamista Etela-Karjalassa ja Kymenlaaksossa. VEP-hankkeen aikana Kymen
alueellinen johtoryhma on selvittanyt eri tavoin sosiaalihuollon erityispalveluja: lastensuojelua,
paihdehuoltoa, vammaispalveluja ja erityspaivahoitoa. (Korpelainen 2003, 3, 37-40.) Veturi-

hankkeessa Kymen alue on mukana vain yhdyshenkilon kautta (Stakes 2001).



Kymenlaaksossa suunnitellaan vammaishuollon erityispalvelujen kehittamista "Kuntaseiskan”
voimin Vammaistydn osaamisklinikka —hankkeessa (1.3 2004 - 31.12.2006). Pohjois-
Kymenlaakson kuntien, vammaisjarjestdjen, Parik-saation, Kymenlaakson erityishuollon
kuntayhtyman ja Socomin yhteishankkeen tavoitteena on kehittdd vammaishuollon seudullisia
erityispalveluja ja vahvistaa kolmannen sektorin osuutta koulutuksen, tiedotuksen ja yhteistyon
osa-alueilla yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. (Kuntaseiskan seudullinen vammaispalvelujen
kehittamishanke 2003.) Etela-Karjala ja Kymenlaakso ovat jo mukana erityispalvelujen

kehittamisessa.

3.2 Selvityksen toteuttaminen
3.2.1 Selvityksen tarkoitus ja ongelmat

Taman selvitystyon tarkoituksena on saada tietoa tulkkipalveluista, erityisesti puhevammaisten
tulkkipalveluista, Etela-Karjalassa ja Kymenlaaksossa. Selvityksessa kartoitetaan sita, kuinka
tulkkipalvelut ovat jarjestetty ja millaisia kehittamistarpeita niissa on. Haastattelujen ja kyselyjen
avulla on keratty erilaista faktatietoa seka tietoa haastateltujen henkildiden tulkkipalveluihin

liittyvista mielipiteista ja ajatuksista.
Selvityksen ongelmat ovat seuraavat:

1. Kuinka tulkkipalvelut, erityisesti puhevammaisten tulkkipalvelut on jarjestetty
Kymenlaaksossa ja Etela-Karjalassa?
2. Miten tulkkipalveluja, erityisesti puhevammaisten tulkkipalveluja tulisi kehittaa ja

parantaa?

3.2.2 Tiedonkeruumenetelma ja kohderyhma

Selvityksessa kaytettiin tiedonkeruumenetelmana haastatteluja ja kyselyja. Selvityksessa
kerattiin tietoa viiden haastattelun ja 17 kyselyn avulla. Kyselyjen avulla kartoitettiin Etela-
Karjalan ja Kymenlaakson kuntien, Kymenlaakson sairaanhoitopiirissa tyoskentelevan
puheterapeutin, Aivohalvaus- ja dysfasialiiton aluesihteerin, Suomen CP-liiton aluesihteerin
seka Kouvolan tulkkikeskuksen ajatuksia tulkkipalveluista, erityisesti puhevammaisten

tulkkipalveluista. Haastattelujen avulla selvitettin Lappeenrannan ja Imatran tulkkivalityksien,



Etela-Saimaan Afasia ja Aivohalvausyhdistys ry:n, Etela-Karjalan sairaanhoitopiirissa
tyoskentelevan puheterapeutin seka VEP-hankkeessa mukana olevan ja Kymen Veturi-
hankkeen yhdyshenkilon nakemyksia tulkkipalveluista, erityisesti puhevammaisten

tulkkipalveluista.

Kyselyjen avulla selvitettiin Etela-Karjalan ja Kymenlaakson kuntien tulkkipalvelutilannetta seka
vammaispalveluista vastaavien viranhaltijoiden nakemyksia tulkkipalveluista ja niiden
kehittdmistarpeesta. Avoimia kysymyksia sisaltavat kyselylomakkeet |ahetettiin sahkdpostitse
26 kunnan sosiaalijohtajille. Kyselyn saaneilla oli my6s mahdollisuus delegoida vastaaminen
jollekulle muulle viranhaltijalle. Kyselyihin vastanneet kuntien tyontekijat olivat virka-asemaltaan
sosiaalityontekijoita (9), sosiaalisinteereja (2), etuuskasittelijoitd (2), sosiaalijohtajia (1),
sosiaalipalvelujohtajia (1) ja johtavia kodinhoitajia (1). Kyselyt Iahetettiin osalle kohderyhmasta
23.1.2004 ja osalle 27.1.2004. Vastaukset tuli 1ahettaa viimeistaan 4.2.2004. Vastausaikaa oli
selvitystyohon varatun niukan aikaresurssin vuoksi vain reilu viikko ja karhukirjeessa lisaaikaa
viela viikko. Karhuamisen jalkeen vastauksia saatiin yhteensa 17 kunnasta (7/14 Etela-Karjala,

9/12 Kymenlaakso). Kyselyn vastausprosentiksi saatiin 65,4%.

Kuntien kohdalla aineistonkeruumenetelmaksi valittiin kysely, koska selvitykseen varattu aika oli
rajallinen. Kuntien suuri lukumaara (26) ja pitkat etaisyydet eivat mahdollistaneet haastatteluja
kunnissa. Kyselytutkimuksen tekeminen on suhteellisen edullista ja vertailu ajassa ja kohteiden
valilla on helppoa. Kysely tuntui siis tarkoituksenmukaiselta tiedonkeruutavalta.
Tiedonkeruuseen kaytettiin kyselylomaketta (liite 2), joka sisalsi avoimia kysymyksia. Se
jakautui kysymysten sisallon mukaan kahteen teema-alueeseen. Ensimmaisen alueen
tavoitteena oli selvittda tulkkipalvelujen nykytilannetta kunnissa, kun taas toisen osion
tarkoituksena oli selvittaa kuntien sosiaalitoimen edustajien nakemyksia tulkkipalvelujen

kehittamistarpeesta.

Selvityksessa hankittiin tietoa myds Etela-Karjalan ja Kymenlaakson alueen tulkkikeskuksen ja
tulkkivalitysten (Kouvolan tulkkikeskus, Imatran ja Lappeenrannan tulkkivalitykset) roolia
tulkkipalveluissa seka kartoitettiin niiden nakemyksia tulkkipalvelukysymyksissa. Kouvolan
tulkkikeskuksen aineistoa oli tarkoituksena kerata sahkopostitse lahetetylla kyselylla, mutta se
ei vastannut siihen, vaan lahetti sen sijaan omia tilastotietojaan. Imatran ja Lappeenrannan
tulkkivalityksestd saatu aineisto perustuu kyselylomakkeen (lite 3) pohjalta tehtyyn

lomakehaastatteluun.



Tulkkikeskukselle ja tulkkivalityksille annettin mahdollisuus valita, haluavatko ne vastata
kyselyyn sahkopostitse, puhelimen valityksella tehtyna puhelinhaastatteluna vai paikan paalla
suoritettuna strukturoituna haastatteluna. Kouvolan tulkkikeskus |ahetti vastauksenaan
tilastotietoja sahkopostilla, Lappeenrannan ja Imatran tulkkivalitykset halusivat osallistua

haastatteluun.

Lappeenrannan tulkkivalityksella oli mahdollisuus valmistautua haastatteluun etukateen, kun
heille lahetettiin sahkopostitse haastattelulomake ennen haastattelua. Kaikkiin kolmeen,
tulkkikeskukseen ja tulkkivalityksiin, otettiin yhteytta ensin puhelimitse, jolloin selostettiin
selvityksen tarkoitus ja muita siihen liittyvia asioita. Myos se, etta sahkoposti meni Kouvolan

tulkkikeskukselle ja Lappeenrannan tulkkivalitykselle perille, varmistettiin puhelimitse.

Lappeenrannan tulkkivalityksen haastattelu suoritettin  Lappeenrannassa tulkkivalityksen
kaytossa olevissa Etela-Karjalan Kuuro ry:n tiloissa 29.1.2004. Imatran tulkkivalityksen
haastattelu toteutettiin Imatralla Imatran tulkkivalityksen kaytdssa olevissa tiloissa 3.2.2004.

Molemmat haastattelut kestivat noin tunnin.

Kouvolan tulkkikeskukselle suunnatussa kyselyssa seka Lappeenrannan ja Imatran
tulkkivalityksille suunnatuissa lomakehaastatteluissa kaytettin samaa avoimia kysymyksia
sisaltavaa lomaketta. Sen runko (liite 3) oli jakautunut kolmeen alueeseen. Ensimmaisessa
osiossa selvitettiin  tulkkikeskuksen toimintaa, ja tarkoituksena oli saada taustatietoa
keskuksista. Toinen alue koski tulkkipalvelujen arviointia. Haastattelurungon kolmannessa osa-
alueessa pyrittiin kartoittamaan haastateltavien nakemyksia tulkkipalvelujen

kehittamistarpeesta.

Lisaksi selvityksessa on huomioitu sairaanhoitopiirien puheterapeuttien nakdkulma keraamalla
tietoa yhdeltd Etela-Karjalassa ja yhdeltd Kymenlaaksossa tydskentelevalta puheterapedutilta.
Etela-Karjalan sairaanhoitopiirin puheterapeutin nakemyksia puhevammaisten tulkkipalveluista
kerattin  puolistrukturoidulla teemahaastattelulla. Haastattelu tapahtui Etela-Karjalan
keskussairaalassa 13.2.2004. Haastattelu kesti noin tunnin. Kymenlaakson sairaanhoitopiirissa
tyoskentelevan puheterapeutin  ndkemyksia on Kkartoitettu teemahaastatteluun kaytetyn

haastattelurungon pohjautuvan sahkopostikyselyn avulla.

Puheterapeuteille suunnattu haastattelurunko ja kysely (lite 4) jakautuivat kolmeen teema-

alueeseen, joista ensimmaisessa tiedusteltin puheterapeutin roolia puhevammaisten



tulkkipalveluissa ja hanen tyohistoriastaan. Toisen teema-alueen tarkoituksena oli kartoittaa
puheterapeuttien nakemyksia ja arviointia tulkkipalveluista. Kolmannessa osiossa tarkasteltiin
tulkkipalvelujen kehittamistarpeita. Puheterapeuttien haastattelu ja kysely painottuivat erityisesti

puhevammaisten tulkkipalveluihin.

VEP- ja Veturi-hankkeella on suuri rooli tulkkipalvelujen kehittamisessa. Nain ollen tama on
haluttu ottaa huomioon myOs tassa selvityksessa. Selvityksessa haastateltin VEP-hankkeessa
yhdessa alueellisessa tyoryhmassa mukana olevaa henkilda. Haastateltu henkild toimii myos
Veturi-hankkeessa Kymen yhdyshenkildona. Haastattelu toteutettin 9.2.2004 lomakkeeseen
perustuvana puhelinhaastatteluna. Haastattelulomake (lite 5) jakautui kolmeen osioon, joissa
tarkasteltin henkildon roolia Veturi- ja VEP -hankkeessa, tulkkipalvelujen arviointia ja
kehittamistarvetta. Haastattelu kesti noin 45 minuuttia ja vastaukset kirjattiin haastattelun aikana

tietokoneelle.

Selvityksessa on haluttu tuoda esille myos jarjestotoimijoiden ajatuksia puhevammaisten
tulkkipalveluista. Etela-Karjalan alueen nakemyksia selvitettin Etela-Saimaan Afasia- ja
Aivohalvausyhdistys ry:n puheenjohtajan puolistrukturoidun teemahaastattelun avulla. Vuonna
1984 perustettu Eteld-Saimaan Afasia- ja Aivohalvausyhdistys ry. on afasia- ja
aivohalvauspotilaiden, heidan omaistensa ja muiden asiasta kiinnostuneiden yhdistys. Sen
toiminnan tarkoituksena on edistda afasia- ja aivohalvauspotilaiden etuja seka afasia ja
aivohalvauksen hoitoa ja kuntoutusta. Tavoitteena on aktivoida ja tukea afaatikkojen ja
aivohalvauspotilaiden omaisten yhteydenpitoa. Lisaksi yhdistys tarjoaa virkistys- ja
harrastustoimintaa ja jarjestaa valistus- ja tiedotustilaisuuksia afasiasta ja aivohalvauksesta. Se
toimii Etela-Karjalan sairaanhoitopiirin alueella ja jarjestda toimintaa paaasiassa Imatralla ja
Lappeenrannassa. (Etela-Saimaan Afasia- ja Aivohalvausyhdistys ry. 2002.) Etela-Saimaan
Afasia- ja Aivohalvausyhdistys ry:n puheenjohtajan haastattelu suoritettin haastateltavan
kotona 4.2.2004. Haastattelu kesti noin 1% tuntia. Haastattelurunko jakautui kolmeen osa-
alueeseen (liite 6). Ensimmaisessa osiossa kartoitettiin taustatietoja. Toisessa osiossa
selvitettiin yhdistyksen edustajan nakemyksia puhevammaisten tulkkipalveluista ja viimeisessa

osiossa tiedusteltiin puhevammaisten tulkkipalvelujen kehittamistarpeita.

Kymenlaakson alueen jarjestdjen ajatuksia puhevammaisten tulkkipalveluista kerattiin
Kymenlaakson Afasia- ja Aivohalvausyhdistys ry.:n aluesihteerille 1ahetetylla kyselylla,. Lisaksi

selvityksessa kartoitettiin sahkopostikyselyn avulla puhevammaisten jarjestotoiminnassa yhden



keskeisen liiton, CP-liiton, aluesihteerin nakemyksia aiheesta. Naiden tahojen vastaukset

saapuivat myohassa ja niiden kirjaamisesta raporttiin vastasi Tarja Myllarinen Socomista.

Kaikki  kyselylomakkeet ja haastattelurungot ovat tehty yhteistydssa Sosiaalialan
osaamiskeskuksen Socomin toimitusjohtaja Tarja Myllarisen kanssa. Selvitykseen
osallistuminen oli vapaaehtoista. Sahkopostitse suoritettuihin kyselyihin liitettiin - mukaan
saatekirje (lite 1). Kaikkien, lukuun ottamatta kunnille suunnattujen, sahkopostitse lahetettyjen

kyselyjen ja saatekirjeiden perille meno varmistettiin puhelimitse.

Kunnille suunnatun kyselyn vastausprosentti oli 65.4%. 26 kunnasta kyselyihin vastasi 17. Otos
on varsin kattava, kun tarkastellaan vastanneiden kuntien asukasmaaraa ja suhteutetaan se
koko alueen vaestddon: vuonna 2002 Etela-Karjalassa oli 136 694 asukasta ja
Kymenlaaksossa 186 111. Etela-Karjalan alueella tulkkipalvelujen jarjestamista koskeneeseen
kyselyyn vastanneiden kuntien asukasmaara on 90% koko maakunnan vaestOpohjasta ja

Kymenlaakson alueella 91%.

Kaikki kyselyn saaneet tahot vastasivat, lukuun ottamatta Kouvolan tulkkikeskusta, joka tyytyi
lahettamaan ainoastaan tilastotietojaan. Osa vastauksista saapui vastausajan umpeuduttua.

Myds haastatteluihin osallistuminen oli aktiivista. Kukaan ei kieltaytynyt haastattelusta.

3.2.5 Selvityksen tulokset

3.2.5.1 Tulkkikeskuksen ja tulkkivalityksien rooli tulkkipalvelujarjestelmassa Etela-
Karjalassa ja Kymenlaaksossa
Suomen 23 tulkkikeskuksesta kolme toimii Etela-Karjalan ja Kymenlaakson alueella: Kouvolan
tulkkikeskus seka Lappeenrannan ja Imatran tulkkivalitykset. Imatran tulkkivalitys on viimeisin
Suomeen perustetuista tulkkikeskuksista. Se perustettiin syyskuussa vuonna 1999. (Topo ym.
2000, 155, 249.) Yhdella tulkilla pyoritettya Imatran tulkkivalitysta yllapitaa Imatran kaupunki. Se
palvelee kuulo- ja kuulonakovammaisia. Talla hetkella Imatran tulkkivalityksessa ei ole
kuulonakbvammaisia tulkkipalvelun kayttajia. Haastateltu Imatran tulkkipalvelun henkilé arvioi,
ettd kuulovammaisia on noin 20, joista osa on aktiivisia ja osa vahemman aktiivisia palvelun
kayttajia. Paaasiassa tulkkaus on suoraa tulkkipalvelua, mutta tarvittaessa on myos mahdollista
saada ohjaavaakin tulkkipalvelua. Imatran tulkkivalityksen edustaja totesi kuitenkin, etta han
konsultoi tallaisissa tilanteissa yleensa Kouvolan tulkkikeskusta, kuurojen kuntoutusohjaajaa tai

Kuulonhuoltoliittoa, joilla on enemman kokemusta asiasta.



Imatran tulkkivalitys teki vuonna 2003 48 tulkkivalitystd. Tahan ei ole laskettu mukaan
tulkkivalityksen tiloissa tehtyja tulkkauksia, jolloin luku olisi huomattavasti korkeampi.
Tulkkivalityksen tiloissa on suoritettu vuonna 2003 35 puhelintulkkausta. Tulkkikeskukset tai
tulkkivalitykset eivat suoranaisesti palvele jotain tiettya aluetta, vaan tulkit liikkuvat paikasta
toiseen sen mukaan, missa tulkkia tarvitaan ja missa heidat tydllistetdan. Luonnollisesti tulkki
pyritaan kuitenkin etsimaan mahdollisimman lahelta paikkaa, jossa tulkkaus tapahtuu. Tulee
valita myos kunnalle halvin vaihtoehto. Imatran tulkkivalityksen tulkki tyoskentelee paaasiassa
Imatralla ja Lappeenrannassa, mutta han on tydskennellyt kauempanakin. Imatran
tulkkivalityksen edustajan mukaan eri kunnissa asuvat saavat tulkkipalvelua tasavertaisesti.
Hanen mielestaan Etela-Karjalan ja Kymenlaakson alueella tulkkipaatoksia on annettu
tasavertaisesti. Haastateltava on kuitenkin kuullut huhuja, joiden mukaan joissakin kunnissa
tulkkipaatoksissa on voitu asettaa asiakkaat eri arvoiseen asemaan, kun tulkkaukseen
myonnetyt tuntimaarat vaihtelevat; jossakin kunnassa on myonnetty tulkkipalvelua alle
lakisaateisen 120 tunnin. Joskus joku palvelun tarvitsija voi jaada eri arvoiseen asemaan myos
sen vuoksi, ettd asuu paikkakunnalla, jonka lahialueella ei ole tulkkia. Nain tulkkia ei ehka tule
kaytettya yhta paljon kuin silloin, jos tulkkipalvelut olisivat Iahella. Yleensa tulkin kuitenkin saa;

vain harvoin on tilanteita, jolloin vapaata tulkkia ei ole kaytettavissa.

Imatran tulkkivalityksen haastateltu henkilo kiistaakin vaitteet, joiden mukaan tulkkia on vaikea
saada. Tulkkipalvelussa tarvitaan kuitenkin joustoa sekd asiakkaan etta tulkkien puolelta, jotta
palvelu toimisi paremmin. Haastateltavan mielesta tulkkipalveluissa pystytaan vastaamaan
kuulovammaisten ja kuulonakovammaisten asiakkaiden tarpeeseen. Toisaalta haastateltava
huomautti, etta tulkkipalveluissa on myos kaytettava maalaisjarkea. Tulkkia ei valttamatta saa
kaikille matkoille, esimerkiksi ulkomaanmatkoille. Arjen asioihin saa yleensa aina tulkin, mutta

pidempi aikaisesta tulkkipalvelutarpeesta on neuvoteltava erikseen.

Imatran tulkkivalityksenedustajan mukaan lain tulisi turvata kaikille tarvitseville tulkkipalvelut.
Haastateltava kuitenkin jai miettimaan, saavatko kaikki todella kaytanndssa tulkkipalvelua. Han
uskoi, etta kuulo- ja kuulondkbvammaiset osaavat hakea palvelua ja saavat sita.
Puhevammaisten kohdalla tulkkipalvelu voi olla viela niin uusi asia, etteivat sita tarvitsevat
uskalla tai edes osaa hakea palvelua. Haastateltu pohti myds kuulo- ja kuulonakdvammaisten
jarjestdjen roolia: ne ovat aktiivisia. Haastateltu ei tiennyt, kuinka jarjestaytyneita

puhevammaiset ovat, ja miten aktiivisia heidan liittonsa ovat.



Lappeenrannan tulkkivalitys, joka valittda vain alueellaan toimivia freelance-tulkkeja, on
perustettu vuonna 1994. Se toimii Etela-Karjalan Kuurot ry:n tiloissa. Lappeenrannan
tulkkivalityksessa tyoskentelee kaksi paatoimista ja kaksi sivutoimista tulkkia. Lappeenrannan
kaupungin yllapitama Lappeenrannan tulkkivalitys palvelee viittomakielisia ja muita korvaavia
kommunikaatiomenetelmia kayttavia kuulovammaisia ja kuulondkdévammaisia. Tulkkaus on
seka suoraa etta tarvittaessa ohjaavaa. Suurin osa on kuulovammaisia, asiakkaista vain pari on
kuulonakbvammaisia. Osa asiakkaista kayttaa tulkkipalvelua aktiivisesti ja osa kayttaa sita
todella harvoin. Lappeenrannan tulkkivalityksen haastateltu tyontekija arvioi, ettd heidan

tulkkivalitystaan kayttaa aktiivisesti (kerran kuukaudessa) noin 20 asiakasta.

Lappeenrannan tulkkivalityksen tulkit toimivat paaasiassa Etela-Karjalassa ja Kymenlaaksossa.
Vaikka luonnollisesti kunnissa on eri maara kuulo- ja kuulondkdvammaisia ja palvelun tarve
vaihtelee kunnittain, myos Lappeenrannan tulkkivalityksen edustajan mukaan Etela-Karjalassa
ja Kymenlaaksossa kuulovammaiset ja kuulondkOovammaiset saavat tulkkipalvelua varsin
tasavertaisesti. Hanen mukaansa kaikissa alueen kunnissa noudatetaan samoja kriteereja
myonnettyjen tulkkipalvelupdatosten tuntimaarien suhteen seka tulkeille maksettujen

korvausten suhteen.

Kuulovammaisten ja kuulondkdvammaisten suhteen tulkkipalveluihin on kasvettu yleensa jo
pienesta pitden, jolloin jo lapselle haetaan sosiaalitoimelta tulkkipaatdsta. Tulkkipalveluista
jaetaan tietoa esimerkiksi sopeutumisvalmennus- ja ensitietokursseilla. Lappeenrannan
tulkkivalityksen haastateltu tyontekija toteaakin, etta kuulovammaisten osalta tulkkipalvelu on
vakiintunut palvelu, joka toimii hyvin etenkin, jos tulkin on varannut etukateen. Tulkin saa myos
akillisiin tilanteisiin, vaikka joskus harvoin tuleekin tilanteita, ettd kaytettavissd ei ole silla

hetkella yhtaan vapaata tulkkia.

Tulkkien tarve, samoin kuin tulkkien kayttokin vaihtelee aika ajoin. Lappeenrannan
tulkkivalityksen edustajan mukaan vain harva kuulovammainen kayttdd kaiken hanelle
myonnetyn tulkkipalvelumaaran. Tulkkia ei ehka kayteta, koska tulkkeja ei ole niin Iahella.
Haastattelun aikana paikalle tuli tulkkivalityksen yksi asiakas, jolta kysyttiin, miksi ihmiset eivat
kayteta kaikkea heille myonnettya tulkkipalvelua. Asiakas kertoi, ettei ihmisilla ole aikaa
hyodyntaa tulkkipalvelua, kun he kayvat paivalla toissa tai opiskelevat. lllalla ei enda useinkaan
tarvitse tulkkia. Lisaksi han totesi, toisaalta joillakin kaikki tulkkaustunnit voivat kulua nopeasti,

jos on mukana esimerkiksi jollakin kurssilla.



Lappeenrannan tulkkivalityksen haastateltu henkild toteaa, ettd han kokee, ettd joskus on jopa
"tulkkauspulaa”. Tulkkitilauksia ei aina tule yhta paljon, joten tulkit toimivat yleensa myos
viittomakielen opettajina. Tastd huolimatta kunnille suunnatuissa kyselyissa kavi ilmi, etta
kunnat ovat saaneet palautetta tulkkien vahyydestd ja tulkkipulasta etenkin iltaisin ja

viikonloppuisin.

Seka Imatran ettd Lappeenrannan tulkkivalityksessa hyodynnetaan suhteellisen niukasti
teknologiaa. Lappeenrannan tulkkivalityksen kaytdssa on faksi, tavallinen lankapuhelin seka
tekstipuhelin, jonka kayttdo on selkeasti vahentynyt ihmisten siirtyessa kayttamaan kannykaita.
Se saa pian kayttdédnsa myods kannykan. Tarvittaessa Lappeenrannan tulkkivalityksella on
mahdollisuus kayttaa Etela-Karjalan Kuurot ry:n tietokonetta. Imatran tulkkivalityksella

kaytdssaan vain tavallinen lankapuhelin, tekstipuhelin seka kannykka.

Lappeenrannan ja Imatran tulkkivalityksien haastatteluissa kavi ilmi, ettei tulkkikeskuksissa
ole juuri tietoa puhevammaisten tulkkipalveluista. Imatran tulkkivalityksen haastateltu
henkilo kertoi kdyneensa Kuurojen liiton niin sanotun lyhyen tulkkien koulutuksen (valmistui
vuonna 1982), mutta hanen muistinsa mukaan koulutuksessa ei edes mainittu puhevammaisten
tulkkipalveluja. Lappeenrannan tulkkikeskuksen haastateltu tyontekija on kaynyt kolmivuotisen
tulkkikoulutuksen, jossa kaytiin puhevammaisten tulkkipalvelua lapi vain esittelyluontoisesti.
Puhevammaisten tulkkipalvelutydntekijana tydskentely vaatiikin erityisosaamista.
Lappeenrannan tulkkivalityksen tyontekijan haastattelun mukaan heidan tulkkivalityksestaan ei

ole edes tiedusteltu puhevammaisten tulkkipalveluista.

Molemmilta tulkkivalityksiltd tiedusteltin myds ajatuksia kehittamistarpeesta. Vastaajat pitivat
tarkeimpana kehittamiskohteena tulkkikeskuksen perustamista. Tulkkikeskuksessa olisi
ainakin se hyoty, ettd silla voisi olla pitemmat aukioloajat kuin tulkkivalityksilla. Nain
mahdollistettaisiin se, ettd tulkkeja voitaisiin tilata useammin. Molemmat tulkkivalitysten
haastateltavat painottivat, etta tulkeilla on omalta osaltaan vastuu palvelun kehittamisesta.
Tulkkien tulee pitaa itsensa ajan tasalla tulkkipalveluasioissa ja nain ollen tulkeille tulisi taata
mahdollisuus lisakoulutukseen. Lisaksi haastateltavien mielesta tulkkien tyosuhdeasioihin tulisi
kiinnittda enemman huomiota. Tulkeille tulisi taata turvallisuuden tunne, etta heilla olisi toita ja
he saisivat kohtuullista palkkaa. Nama tulisi turvata myos freelancer-tulkeille. Lappeenrannan
tulkkivalityksen haastatellun henkilon mukaan nain turvattaisiin palveluja myos haja-

asutusalueille ja pienille paikkakunnille.



Puhevammaisten tulkkipalvelun kohdalla molempia tulkkivalitysten edustajia ihmetytti, kuinka
puhevammaisten tulkkipalvelut eivat ole kehittyneet siita, kun kunnille tuli erityinen
puhevammaisten tulkkipalvelujen jarjestamisvelvoite, noin kymmenen vuotta sitten.
Haastatellun  Lappeenrannan tulkkivalityksen tyontekijan mielestda puhevammaisten
tulkkipalvelun kehittamisessa tulisi lahtea siita, etta luotaisiin oikeanlainen palvelujarjestelma ja
saataisiin ammattitaitoisia  tulkkeja. = Molempien haastateltavien mielesta kaikessa
tulkkipalvelussa tulisi lisata tiedotusta ja informointia myOs valtavaestolle siita, kuinka
tulkkipalvelua kaytetaan ja mika on tulkin rooli ja tydnkuva. Heille tulisi painottaa, etta tulkki on

kielenkaantaja, ei esimerkiksi avustaja.

Kouvolan tulkkikeskus on perustettu myos vuonna 1994, jolloin kuntien erityinen
puhevammaisten tulkkipalvelujen jarjestamisvelvoite tuli voimaan. Kouvolan tulkkikeskusta pitaa
yllda Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtyma. Se valittdad tulkkeja ja antaa tulkkipalvelua.
(Topo ym. 2000, 155, 249.) Tulkkikeskus antaa myos palvelua niille puhevammaisille, jotka
kayttavat kommunikaatiossaan niitd kommunikaation muotoja, joita viittomakielentulkit
osaavat. Kuulevien puhevammaisten mahdollisuudet viittomakielen kayttoon ovat vahaiset
(Papunet 2004.) Kouvolan tulkkikeskuksen tyontekija arveli sahkopostiviestissaan:
"Puhevammaisten tulkkipalvelua toteutetaan varmaan jokaisessa keskuslaitoksessa tai
hoitokodissa tai paivakodissa, jossa on puhevammaisia asiakkaita. TyOntekijat tekevat sita

osana normaalia ty6taan, ajattelematta antavansa tulkkipalvelua.”

Vuonna 2003 Kouvolan tulkkikeskukseen tuli yhteensa 1211 tulkkipalvelutilausta, joista
toteutettiin 94%. Tulkkaussuoritteita tehtiin jdsenkuntien asiakkaille 979 ja 26 muissa kunnissa
asuville henkiléille. Vuonna 2003 ainoastaan 73 tulkkitilaukseen ei pystytty vastaamaan, mika
vastaa 6% kaikista tulkkaustilauksista. Asiakkaita Kouvolan tulkkipalvelukeskuksella oli vuonna
2003 kaikkiaan 101, joista 61 jasenkuntien alueelta ja 40 muista kunnista. Tulkkikeskus suoritti
vuonna 2003 945 tulkkausta ja valitti freelancereille 193 tulkkausta. Opiskelutulkkauksia
suoritettin  136. Jasenkuntien tulkkitarpeeseen Kouvolan tulkkikeskus on vuonna 2003
vastannut 96.5 prosenttisesti. Puhevammaisten tulkkipalvelun kehittamista koskeviin

kysymyksiin Kouvolan tulkkikeskus ei vastannut.

Selvityksessa monet eri tahot toivat esiin, ettd kuulovammaisten ja kuulonakovammaisten
tulkkipalvelut ovat vakiinnuttaneet toimintansa ja ne toimivat hyvin. Kunnille suunnatuista
kyselyista saatujen tietojen mukaan kuulovammaiset saavat Etela-Karjalan ja Kymenlaakson

alueella tulkkipalvelunsa Kouvolan tulkkikeskukselta, Lappeenrannan ja Imatran tulkkivalityksilta



ja yksityisilta freelancer-tulkeilta. Tasta huolimatta Etela-Karjalan ja Kymenlaakson vastanneista
kunnista kaksi kuntaa mainitsi erikseen, ettei heidan alueellaan ole tarjolla tulkkipalvelua
kuulondkévammaisille. Puhevammaisten tilanne on kuitenkin huonompi, silla kahdeksan
kuntaa (nelja Etela-Karjalasta ja nelja Kymenlaaksosta) ilmoitti, ettei heidan alueellaan ole
tarjolla puhevammaisten tulkkipalvelua. Kuudessa kunnassa (kaksi Etela-Karjalasta, nelja
Kymenlaaksosta) oli voimassa olevia puhevammaisten tulkkipalvelupaatoksia. Kaksi Etela-
Karjalan kunta ei ollut vastauksessaan eritellyt mille vammaisryhmille heidan 29
tulkkipalvelupaatdstaan ovat. Oletettavasti kyseessa olivat kuulo- tai kuulonakévammaiset, silla

kunta kertoi jarjestavansa kuulo- ja kuulonakdvammaisten palvelut tulkkivalityksen kautta.

Puhevammaisten tulkkipalvelujen tilanne on heikko. Kouvolan tulkkikeskuksen ilmoituksen
mukaan puhevammaisten tulkkipaatoksia on sen alueella tehty kaksi, mutta kumpikaan
palveluun oikeutetuista ei kayttanyt palvelua. Imatran ja Lappeenrannan tulkkivalityksissa
ihmeteltiin, miksi ne tahot, joiden kuuluu jarjestaa tulkkipalvelu, eivat ole ryhtyneet toimiin. Mikali
alueen tulkkikeskuksella ja —valityksilla ei ole ollut puhevammaisten tulkkauksia, tulee kuitenkin
muistaa, ettd kunnilla on myds mahdollisuus hyddyntaa muiden paikkakuntien tulkkikeskuksia ja

muita tulkkipalveluja yli maakunnan rajojen.

3.2.5.2 Puhevammaisten tulkkipalvelut Etela-Karjalassa ja Kymenlaaksossa

Kunnat voivat jarjestdd puhevammaisten tulkkipalvelua eri tavoin. Esimerkiksi Tampereella
tulkkipalveluista huolehtii sosiaali- ja terveystoimen sosiaalitydntekija puheterapeutti
tydparinaan, Oulussa palvelu on keskitetty sosiaali- ja terveystoimen kommunikaatiokeskuksen
puheterapeutille, Turun mallissa kaupunki hankkii tulkkipalvelut Aivohalvaus- ja dysfasialiitto
ry:n kommunikaatiokeskukselta. Pienimmissa kunnissa palvelujen tarve on niin vahaista, etta
asia ei ole monessakaan niistd tullut esille. (Rautakoski 2001, 114.) Helsingin kaupungin
kehittamiskonsultti ja Uudenmaan Veturi-ryhman puheenjohtajana toimiva Pirjo Poikonen esitteli
Veturi yhteisseminaarissa (10.2.2004) tulkkipalvelun hankintapiiri-mallia. Mallissa tulkkipalvelut
hankitaan keskitetysti kilpailutuksen kautta. Kunnat asettuvat tassa mallissa palvelun paattajien
rooliin seka rahoittavat toiminnan ja tekevat sopimukset palvelua jarjestavan hankintapiirin
kanssa. Hankintapiiri kokoaa kuntien tulkkipalvelutarpeet ja -tilaukset ja muodostaa
palveluvalikon. Se sopii kilpailutuksen kautta palvelujen tuottamisesta. Hankintapiiri hoitaa
palvelujen laskutuksen ja tiedottaa tulkkipalveluista. Sen tehtaviin kuuluu myos tulkkipalvelujen
tarpeellinen tutkimus- ja kehittdmistyd eri organisaatioiden kesken. Uudenmaan hankintapiiri-

mallissa piirin toimintaa ohjaa ja valvoo sitd varten perustettu toimikunta. Palvelun tuottajat



voivat Poikosen mukaan olla nykyisia ja tarvittaessa tulee edistda uusien palvelutuottajien tuloa

markkinoille. Erityisesti ndin on puhevammaisten kohdalla. (Veturi yhteisseminaari 2004.)

Selvityksen perusteella voidaan todeta, ettd puhevammaisten tulkkipalvelut ovat Etela-
Karjalassa ja Kymenlaakson alueella vasta alkutaipaleella. Asiasta on puhuttu, mutta
kaytanndéssa puhevammaisten tulkkipalvelut eivat vaikuta toimivilta. Etela-Saimaan Afasia- ja
Aivohalvausyhdistys ry:n edustaja totesikin, etta puhevammaisten tulkkipalvelut ovat olleet
"ilmassa oleva ongelma”. Aivohalvaus- ja dysfasialiiton aluesihteerin mukaan “alueemme on
hieman musta, mutta joillakin alueilla Veturi —hankkeiden myété on saatu hyvid kokemuksia ja
toimivia ratkaisuja.” Suomen CP-liiton aluesihteeri muistutti, ettd kunnilla on ollut jo 10 vuoden
ajan erityinen jarjestamisvastuu puhevammaisten tulkkipalveluiden osalta. Hanen mukaansa
"on vaikea kuvitella, mikd muu palvelu voisi olla 10 vuofta jérjestdmétté tai kokonaan

kehittamatta.”

Lahes kaikissa haastatteluissa ja kyselyissa tuli esille puhevammaisten tulkkipalvelujen
puute. Tilanteesta kertoo esimerkiksi se, ettei Etela-Saimaan Afasia- ja Aivohalvausyhdistys
ry:n tai tulkkivalitysten haastatellut henkilot tienneet ketaan puhevammaista, joka kayttaisi
tulkkipalvelua. Myos puheterapeuttien tietamattomyys siitd, kuinka tulkkipalvelu kaytannossa
toteutetaan, kuvaa tilannetta. Puhevammaisten tulkkipalvelujen puuttumista kuvaa myos se,
ettda Etelad-Saimaan Afasia- ja Aivohalvausyhdistys ry:n edustaja on tydssaan
kuntoutusohjaajana antanut lausuntoja tulkkipalvelujen tarpeesta ja nain pannut vireille yhdessa
asiakkaan kanssa tulkkipalveluhakemuksia, mutta jotka eivat hanen mukaansa ole tuottaneet

tulosta.

Myos VEP-hankkeessa mukana oleva ja Veturi-hankkeen Kymen yhdyshenkilo totesi, ettei
kunnissa jarjestetd puhevammaisten tulkkipalvelua, vaan kommunikointi on toteutetaan
omaisten tai muiden puhevammaisten laheisten henkildiden avustuksella. Haastateltavan
mukaan tulkkina voi toimia esimerkiksi kodinhoitaja, joka toimii tulkkina oman tyonsa osana,
eika laskuta siita erikseen. Lisaksi Etela-Karjalan keskussairaalassa tyoskenteleva haastateltu
puheterapeutti kertoi, ettd han tai edes Imatralla ja Lappeenrannassa terveyskeskuksissa
tyoskentelevat puheterapeutit tienneet, ettd puhevammaisille olisi tehty yhtaan
tulkkipalvelupaatosta.  Kyseisissa  kaupungeissa ei ole tehty  puhevammaisten

tulkkipalvelupaatoksia myoskaan tahan kyselyyn saatujen vastausten mukaan.



Kunnille suunnattujen kyselyjen mukaan Etela-Karjalassa ja Kymenlaaksossa on voimassa 16
tulkkipaatosta puhevammaisille, Etela-Karjalassa kolme ja Kymenlaaksossa 13. Kaiken
kaikkiaan vastanneissa kunnissa oli voimassa olevia tulkkipalvelupdatoksia 171, joista
kuulovammaisille oli 117, kuulonakévammaisille kahdeksan, puhevammaisille 16. Suurin
tulkkipalvelujen kayttajaryhma on kuntien vastausten mukaan kuulovammaiset ja pienin ryhma
kuulonakbvammaiset. Osassa vastauksista ei ollut eritelty tulkkipalvelujen saajia kuulo-,

kuulonako- eika puhevammaisten kesken.

Etela-Karjalassa voimassa olevat puhevammaisten tulkkipalvelupaatokset (kolme) ovat
jakautuneet kahteen kuntaan, joista toinen on pieni ja toinen keskisuuri. Etela-Karjalan
suurimmissa kunnissa, Lappeenrannassa ja Imatralla ole voimassa olevia puhevammaisten
tulkkipalvelupaatoksia. Kymenlaaksossa puhevammaisten voimassa olevia
tulkkipalvelupaatoksia (13) on tehty neljassa kunnassa, joista kaksi on keskisuuria ja kaksi

suuria kuntia.

Kahdessa Etela-Karjalan kunnassa ei oltu eritelty, kenelle tulkkipalvelua on mydnnetty.
Oletettavasti niiden tulkkipalvelupaatdkset (29) on tehty kuulo- ja kuulondkdvammaisille, silla
vastauksessa kerrottiin, etta kuulo- ja kuulonakbovammaisten tulkkipalvelut ovat jarjestetty
tulkkivalityksen kautta. Myonnettyjen tuntimaarien perusteella voidaan paatella, etta
tulkkipalvelua on myonnetty kahdelle kuulonakévammaiselle ja 27 kuulovammaiselle. Lisaksi
molemmissa kunnissa oli myonnetty opiskelutulkkausta. Kymenlaaksossa oli kaikille
vammaisryhmille huomattavasti enemman voimassa olevia tulkkipalvelupaatoksia kuin Etela-
Karjalassa. Siella oli voimassa olevia tulkkipalvelupaatoksia 105, kun Etela-Karjalassa niita oli

vain 64.

Tulkkipalvelua oli paaasiassa myonnetty 120 — 240 tuntia vuodessa. Yhdessa kunnassa
tulkkipalvelua oli mydnnetty 10 — 140 tuntia vuodessa. Lisdksi yhdessa kunnassa oli myonnetty
260 lisatuntia tulkkipalvelua yhteiskunnallisesta osallistumisesta johtuen. Neljan kunnan
vastauksissa oli mainittu, etta he ovat myontaneet opiskelutulkkausta. Lisaksi kunnissa oli
myonnetty tulkkipalvelua viittomakielenopetuksena. Kaksi kunta ei ollut maaritellyt
tulkkipalvelupaatoksiensa myonnettya tuntimaaraa, vaan vastauksena oli: ” Tulkkipalvelua on
myébnnetty asiakkaan toiveen ja todellisen tarpeen mukaisesti”. Toinen kunta maaritteli

myonnetyn tulkkipalvelun maaran ” todellisen tarpeen ja suositusten mukaiseksi’.



Vammaispalveluasetuksen (759/1987, 7§) mukaan tulkkipalvelua voidaan myontaa tyossa
kaymiseen, opiskeluun, asioimiseen, yhteiskunnalliseen osallistumisen, virkistykseen tai
muuhun syyhyn, mikd edellyttaa viittomakieltda tai muilla kommunikaatiota selventavilla
menetelmilla tapahtuvaa tulkkausta. Kunnille suunnattujen kyselyjen mukaan seitsemassa
kunnassa tulkkipalveluja on mydnnetty tarpeen mukaan naihin kaikkiin (eivat eritelleet, mihin he
ovat myontaneet tulkkipalvelua). Tulkkipalvelua oli paaasiassa mydnnetty asioimiseen,
virkistykseen, yhteiskunnalliseen osallistumiseen seka opiskeluun. Vain harvat mainitsivat
erikseen myontavansa tulkkipalvelua tyossa kaymiseen. Lisdksi yksi kunta mainitsi

myontaneensa tulkkipalvelua sukulaisille mydnnettyna tukiviittomien opetuksena.

Etela-Karjalassa ja Kymenlaaksossa kuudella vastanneella kunnalla (38%) oli voimassa olevia
tulkkipalvelupaatoksia puhevammaisille. Pirkanmaalla ja Uudellamaalla suoritettujen kyselyjen
mukaan 67 kunnasta 22 (noin 30%) oli mydntanyt puhevammaisten tulkkipalvelua. Pirkanmaan
ja Uudenmaan kyselyjen kunnat edustivat Idhes kahta miljoonaa asukasta (Roisko 2003,28).
Ministerion ja Kuntaliiton selvityksessa 181 kunnasta vain 72 kunnassa, 40% kunnista, oli
jarjestetty tulkkipalvelua puhevammaiselle. Tulkkipalvelua saavia puhevammaisia oli yhteensa
135. (Kumpulainen 2003, 43.) Kun vertaa ministerién ja Kuntaliiton selvityksen tuloksia tahan
selvitykseen, voidaan todeta, ettd molemmissa selvityksissa noin 40% kunnista on jarjestanyt

puhevammaisten tulkkipalvelua.

Yleisesti tulkkipalveluihin liittyvassa Kkirjallisuudessa kaytetyt termit ohjaava ja suora
tulkkipalvelu, olivat selvityksen kohderyhmille varsin vieraita. Termit selitettin seka
kyselyissa ettd haastatteluissa. Kuntien kyselyjen mukaan 11 kuntaa ei ollut myontanyt
ollenkaan ohjaavaa tulkkipalvelua ainakaan talla termilla. Vain kaksi kunta ilmoitti myontavansa
tarvittaessa ohjaavaa tulkkipalvelua, mutta toisessa naista on talla hetkella myonnetty vain
suoraa tulkkipalvelua. Yhdessa kunnan vastauksessa kerrottiin, etta he myontavat esimerkiksi
puhevammaisille lapsille viittomakielenopetusta, jossa perhe tai esimerkiksi paivahoidon
tyontekija on mukana, mutta ohjaavan tulkkipalvelun kasite on heille vieras. Yksi vastanneista

kunnista ei osannut vastata kysymykseen.

Kunnat, joissa oli myonnetty tulkkipalvelua puhevammaisille, kertoivat jarjestavansa
tulkkipalvelut Kouvolan tulkkikeskuksen tai Viittomakielialan osuuskunta Vian kautta,
yksityisten freelancer-tulkkien tai puheterapeuttien avustuksella. Useinkaan vastauksissa
ei oltu kysymyksen muotoilusta huolimatta eritelty kuulo-, puhe- ja kuulonakévammaisille

jarjestetyn palvelun jarjestamista, vaan kerrottiin, kuinka tulkkipalvelut jarjestetdaan. Kaiken



kaikkiaan vain viisi kuntaa eritteli, kuinka he ovat jarjestaneet kuulo-, puhe ja

kuulonakovammaisille tulkkipalvelut.

Merkittdvaa on, ettd kuntien antamat vastaukset ovat kuitenkin ristiriidassa
puheterapeuttien ja Kouvolan tulkkikeskuksen vastauksiin. Etela-Karjalassa tyoskenteleva
puheterapeutti kertoi, ettei han tiennyt, kuinka tulkkipalvelu kaytannossa jarjestetaan, vaikka
kuntien vastaukset antoivat ymmartaa, etta puheterapeutit hoitavat tulkkauksen jarjestamisen.
Kymenlaaksossa tyOdskenteleva puheterapeutti totesi, ettei hanen tietojen mukaan
Kymenlaaksossa ole kaytettavissa puhevammaisten tulkkeja. Puheterapeutit vain opastavat,
ohjaavat ja tiedottavat, ettd puhevammaisilla on oikeus tulkkipalveluun. Etela-Karjalassa
tyoskenteleva puheterapeutti myOs totesi, ettd han opastaa ja ohjaa tydossaan myos
puhevammaisen omaisia kommunikoimaan puhevammaisen kanssa. Nain ollen
puheterapeuttien voidaan katsoa toteuttavan vain ohjaavaa tulkkipalvelua. Kuntien vastauksista
huolimatta Kouvolan tulkkikeskus kertoi, ettd he tarjoavat puhevammaisille tarvittaessa

tulkkipalvelua niilla kommunikaatiotavoilla, joita puhevammainen kayttaa ja tulkki osaa.

Kolme Kymenlaakson kuntaa, joissa oli voimassa olevia tulkkipalvelupaatdksia (12 henkildlle),
kertoivat jarjestavansa tulkkipalvelut Kouvolan tulkkikeskuksen ja freelancereiden kautta.
Kaiken kaikkiaan vastanneista kunnista kuusi oli myontanyt tulkkipalvelua puhevammaisille,
mutta vain yhdessa niista todettiin selvasti, ettei puhevammaisille ole saatavilla tulkkipalvelua.
Tama on kuitenkin ristiridassa Vammaispalvelulakiin (380/1987), jonka mukaan kunnan on
jarjestettava tulkkipalvelut. Muut nelja kuntaa, joissa oli eritelty, kuinka tulkkipalvelut ovat
jarjestetty eri vammaisryhmille, vastasivat puhevammaisten tulkkipalvelujen jarjestamista

koskevaan kysymykseen seuraavasti:
"Kysyntéa ollut véhéisté, koska pétevié tulkkeja télla hetkellé ole.”

“Tiedossamme olevalla puhevammaisella asiakkaalla on kommunikaattori. Tulkittavia

puhevammaisia ei ole kunnassamme esiintynyt.”
"Puhevammaisten tarve ei ole tiedossa, ei ole jarjestetty.”
"Puhevammaisten puheterapeuttien avulla etsitéén oikea, yksilbity tapa.”

Vain yhdella kunnalla edella mainituista (viimeinen lainaus) on kyselyn mukaan voimassa oleva

tulkkipalvelupaatos puhevammaisille.



Puheterapeutin tydnkuvaan kuuluu myods lausunnon kirjoittaminen tulkkipalveluhakemuksen
litteeksi. Etela-Karjalan sairaanhoitopiirissa tyoskenteleva puheterapeutti totesi kuitenkin, ettei
ollut viela tehnyt yhtaan lausuntoa. Suurimmaksi syyksi tdhan haastateltava kertoi sen, etta
asiakkaat ovat hanen kanssaan vain vahan aikaa kuntoutusprosessin alkuvaiheessa, jolloin
asia ei ole viela ajankohtainen. Akuuttivaiheen jalkeen asiakas siirtyy muualle kuntoutukseen,
jolloin haastateltava ei enaa vastaa asiakkaasta. Lisaksi han kertoo, ettd puhevammaisten
tulkkien puute, puhevammaisten tulkkipalvelujarjestelman kaytantdjen epaselvyys ja niiden
vakiintumattomuus, ovat olleet yksi syy, ettei han ole kirjoittanut lausuntoja. Talla hetkella
haastateltavalla on kuitenkin yksi asiakas, jolle han on suositellut tulkkipalvelua ja asiakas

miettii tata vaihtoehtoa.

Etela-Karjalan sairaanhoitopiirissa tyoskenteleva puheterapeutti kertoi, ettd han on nahnyt
puhevammaisen, joka hyodyntaa tulkkipalvelua. Han muisteli, etta Kehitysvammaliiton
koulutuksissa on ollut esiintymassa cp-vammainen henkild, jolla oli kaytdssaan tulkki.
Haastateltava totesi kuitenkin, ettei ole tavannut Etela-Karjalassa tai Kymenlaaksossa ketaan
puhevammaista, joka olisi kayttanyt tulkkia. Sen sijaan Kymenlaakson sairaanhoitopiirissa
tyoskenteleva kyselyyn vastanneella puheterapeutilla oli tiedossa tilanteita, jolloin
puhevammainen on kayttanyt tulkkia. Han kertoi, etta pari kertaa osastolle tulleella lapsella on
ollut mukanaan viittomakielen tulkki. Tasta huolimatta kyselyyn vastannut puheterapeutti totesi,

etta tulkin kayttd on varsin vahaista puhevammaisten keskuudessa.

Etela-Saimaan Afasia- ja Aivohalvausyhdistys ry:n edustaja totesi, ettd puhevammaisuus on
kaiken kaikkiaan vaikea asia. Kunnat ovat varsin avuttomia taman suhteen. Han ei tiennyt,
toimivatko puhevammaisten tulkkipalvelut missaan Suomessa kunnolla. Hanen mukaansa
Etela-Karjalan alueella nama eivat ainakaan toimi. Etela-Saimaan Afasia- ja
Aivohalvausyhdistys ry ei kuitenkaan ole talla hetkella ajanut asiaa eteenpain. Haastateltava
kertoi kuitenkin, etta yhdistyksen keskusjarjestona toimiva Aivohalvaus- ja Dysfasialiitto ry on
vienyt asiaa eteenpain jarjestamalla erilaisia koulutuksia ja ottamalla aihetta puheeksi.
Aivohalvaus- ja dysfasialiiton aluesihteeri mukaan hanen tiedossaan olevat puhevammaiset
eivat kayta tulkkipalvelua sen varsinaisessa merkityksessa. Osa kokee, ettd eivat tarvitse
tulkkia. Puhevammaisten tulkkipalvelut ovat kuitenkin aluesihteerin mukaan huonosti
jarjestettyja, mika johtuu palvelun hakijoiden vahaisyydesta. Palvelujen kehittdmisessa tulisi

lahtea tarpeen kartoituksesta, tiedotuksen lisaamisesta ja osaajien saamisesta alueelle.



Suomen CP-liiton aluesihteerin mielikuva asiasta on, ettd puhevammaisten tulkkeja on vaikea
saada tai, etta niita ei ole eivatka monet palveluihin oikeutetut osaa niita hakea.
Puhevammaisten tulkkipalvelujen kehittamiseen ei hanen mukaansa ole myoskaan talla
alueella panostettu. Puhevammaisten tulkkipalvelujen kehittamisessa tulisi CP-liton edustajan
mukaan aloittaa alueella jarjestettavasta koulutuksesta siten, etta jarjestavat tahot tulevat myos
tietoiseksi asian tarkeydesta. Tarkeaa on myos aloittaa alueellisen seka kuulo- etta

puhevammaisia palvelevan tulkkikeskuksen kehittaminen.

Selvityksen teon aikana ei ilmennyt Etela-Karjalassa tai Kymenlaaksossa mitaan tahoa,
joka olisi aktiivisesti vienyt puhevammaisten tulkkipalvelutilannetta eteenpain. Tahan on
monia syita. VEP -hankkeessa mukana olevan ja Kymen Veturi-hankkeen yhdyshenkilon
mielestd puhevammaisten tulkkipalvelujen kehittymista hidastaa se, ettd puhevammaiset eivat
ole yhtenainen joukko. Han vertasi puhevammaisia kuulovammaisiin, joiden tulkkipalvelut
toimivat jo. Han totesi, ettd puhevamma voi ilmeta monella tapaa ja jokaisella puhevammaisella
on oma tapansa ja keinonsa kommunikoida ja viestittaa, kun sen sijaan kuulovammaisten
joukko on paljon homogeenisempi ja heitd yhdistda yhteinen Kkieli: viittomakieli. Veturi
yhteisseminaarissa (10.2.2004) Humanistisen ammattikorkeakoulun lehtori ja Pohjois-Karjalan
Veturi-rynman puheenjohtaja Mikko Karisen puheenvuorossa todettiinkin, ettda kuulovammaiset

eivat ole vammaisryhma vaan kielellinen vahemmistoryhma.

Kaikki puhevammaiset eivat valttamatta halua edes kayttaa tulkkia. Etela-Saimaan Afasia- ja
Aivohalvausyhdistys ry:n edustaja kertoi, ettei han ole kuullut, ettd joku puhevammainen olisi
kipeasti kaivannut tulkkia. Puhevammaisen perheet kokevat selviytyvansa itse. Aivohalvaus- ja
dysfasialiiton aluesihteerin mukaan osa puhevammaisista kokee, ettd eivat tarvitse
tulkkipalvelua sen varsinaisessa merkityksessa. Omaiset toimivat puhevammaisten tulkkeina.
Lisaksi joidenkin puhevammaisten kommunikointi on mahdollistettu AAC -menetelmien avulla,
vaikka naiden menetelmien opastuksessa ja ohjauksessa on haastateltavan mielesta suuria
puutteita, mika vahentaa niiden kayttda. Lisaksi Etela-Saimaan Afasia- ja Aivohalvausyhdistys
ry:n edustaja totesi, etta eri tahot ja tyontekijat voivat huomaamattaan jarruttaa omalta osaltaan
tulkkipalvelun hakemista. Puhevammaisille kerrotaan oikeudesta tulkkipalveluun, mutta usein

samassa lauseessa tulee haastateltavan mukaan myos lisays: ” mutta tulkkeja ei ole”.

Myos TULVA- projektin raportissa todettiin, etteivat monet puhevammaiset olleet hakeneet
tulkkipalvelua, koska he olivat tottuneet siihen, ettd omainen avustaa heitad tulkkausasioissa

(Pulli 1995, 115). Etela-Saimaan Afasia- ja Aivohalvausyhdistys ry:n edustajan mielesta



puhevammaisten tulkkipalvelua kuitenkin kaytettaisiin, jos sellaista olisi tarjolla. Han kuitenkin
huomauttaa, etta kunnat eivat panosta puhevammaisten tulkkipalvelujen jarjestamiseen, ellei
niitd haeta ja ellei nayta silta, etta niita tarvitaan. Veturi yhteisseminaarissa (10.2.2004) Turun
kaupungin johtava sosiaalitydontekija Kaisa Kiiski totesi, ettd Turussa puhevammaiset kayttavat
tulkkipalvelua kuulovammaisia aktiivisernmin. Turussa puhevammaisten tulkkipalvelut ovat tosin
jo varsin pitkalle kehittyneet ja alueella koulutetaan myds puhevammaisten tulkkeja. Seka VEP
-hankkeessa mukana oleva ja Veturi-hankkeen Kymen yhdyshenkild ettd Kymenlaaksossa
tydoskenteleva puheterapeutti huomauttavat, etta kuntien heikko taloudellinen tilanne vaikeuttaa

tulkkipalvelujen kehittdmista.

Monet haastatellut ja kyselyihin vastanneet henkilot totesivat, etteivat kaikki puhevammaiset
edes tieda oikeudestaan tulkkipalveluihin. Kuntien vastausten mukaan erityista tiedostusta
tulkkipalveluista ei ole jarjestetty neljassa kunnassa. Tiedon jakaminen kunnissa tuntuu olevan
ainoastaan eri viranomaisten harteilla. Kolmessa kunnassa mainittin, ettd tietoa
tulkkipalveluista on mahdollista saada tietoa erilaisista sosiaali- ja terveydenhuollon oppaista.
Yhdessa kunnassa lahestyttiin tulkkipalvelun asiakkaita kirjeelld. Etela-Saimaan Afasia- ja
Aivohalvausyhdistys ry:n haastateltu henkild kertoi, etta puhevammaiset saavat tietoa muun
muassa Afasia- ja Aivohalvausyhdistyksistd, kuntoutusohjaajilta, puheterapeuteilta ja
puhevammaisten ensitietokursseilta. Kymenlaaksossa tyOskenteleva kyselyyn vastannut
puheterapeutti totesi, ettd han on kertonut asiasta tydssaan ja erilaisten luentojen ja Tikoteekki
-esittelyjen yhteydessa. Etela-Saimaan Afasia- ja Aivohalvausyhdistys ry:n edustaja kuitenkin
totesi, ettei tieto kuitenkaan valttamatta kulje kaikille. Han huomauttaa, ettei ainakaan
afaatikoilla ole useinkaan voimia vaatia aktiivisesti tulkkipalveluja. Lisdksi Kymenlaaksossa
tyoskenteleva puheterapeutti totesi: "kdytdnnbssé esim. afaatikot "mokittyvéat” herkésti ja heité
on varsin vaikea aktivoida hoitamaan itsenéisesti asioitaan”. Aivohalvaus- ja dysfasialiiton
aluesihteerin vastauksessa tuotiin esille laajempikin tiedotuksen ongelma: *Puhevammaiset
eivat viélttamatta tiedd oikeudestaan tulkkipalveluun. Niin kuin ei monesta muustakaan
palvelusta, Jarjestelmédssdmme on se aukko, ettd sairastumisen tai vammautumisen kohdassa
ei ole yhté ainoaa ihmista, kelté saisi tietoa itselleen kuuluvista palveluista ja miten niita

haetaan. Systeemimme on kovin pirstaleinen.”

Vain kolmessa kunnassa oli kartoitettu tulkkipalvelujen tarvetta. Kahdessa naista kartoitukset
oli suoritettu 1990-luvulla osana vammaispalvelun tarveselvitysta. Yhdessa kunnassa

tulkkipalvelujen tarvetta oli kartoitettu vuonna 2001 vammaispoliittisen ohjelman valmistelun



aikana. Kaiken kaikkiaan 12 kuntaa totesi, ettei tulkkipalvelujen tarvetta ole kartoitettu. Yhdessa
kunnassa kartoitetaan vuosittain kyselylla kaikkien vammaispalvelujen piirissa olevien
henkildiden palvelutarvetta. Yksi vastanneista kunnista totesi, ettei kunnan toimesta ole
kartoitettu tarvetta, mutta he arvelivat, ettd joku muu taho olisi voinut tehda tallaisen
kartoituksen. Yhdessa pienessa kunnassa, jossa oli myonnetty tulkkipalvelua vain
kuulovammaisille todettiin: "Tiedot tulevat péivédhoidon - koulun - terveyskeskuksen kautta. Ei
ole tarvetta kartoitukseen”. Lisaksi kahdessa pienessa kunnassa vastattiin, ettei siella ole tehty
mitaan erillistd kartoitusta, vaan tietoa kerataan koko ajan "normaalipalveluissa” ja ’luulen, ettéa

tarvitsevat ovat aika pitkélle tiedossamme.”

Vastaajille tuotti vaikeuksia arvioida niiden henkildiden maaraa, jotka tarvitsevat tulkkipalvelua,
mutta eivat sitd saa. Monet kuitenkin totesivat, etta sellaisia henkilditd on varmasti olemassa,
etenkin puhevammaisten keskuudessa. Kaksi kunnista kommentoi asiaa, etta Kkaikki
tulkkipalvelua tarvitsevat saavat palvelua. Naistda kummassakaan ei oltu myonnetty
tulkkipalvelua puhevammaisille. Yhdessa kunnassa arvioitiin, ettei tallaisia henkildita ole

lainkaan. Kyseessa olevassa kunnassa ei ole yhtaan voimassa olevaa tulkkipalvelupaatosta.

Veturi-hankkeessa mukana oleva Aulikki Rautavaara kertoi, ettd tulkkipalvelujen
tarvekartoitukset olisivat tarpeen. Han selvittaa, etta puhevammaisten tulkkipalvelujen tarvetta
ei tiedeta viela tarkkaan. Han sanoo, etta tulkkipalvelua saa hieman yli 3200 puhevammaista,
vaikka todellisia tarvitsijoita on hanen mukaansa jopa yli 10 000. Rautavaara korostaa myos
etsivan sosiaalityon tarkeytta puhevammaisten tulkkipalvelun tarvitsijoiden kartoittamiseksi.
(Karlson 2002, 33.)

Kunnilta tiedusteltiin kyselyssa my0s heidan saamaansa palautetta tulkkipalveluista.
Kahdeksan kuntaa ei ollut saanut minkaanlaista palautetta. Nelja kuntaa oli saanut palautetta
tulkkipulasta ja tulkkien vahyydesta. Negatiivista palautetta oli yhdelle kunnalle tullut myos siita,
ettd oppilaitokset siirtavat vastuunsa tulkkipalveluista kunnalle, koska heilla ei ole maararahoja
tulkkien palkkaukseen. Lisaksi yhdessa kunnassa palaute oli koskenut tulkkien huonoa
palkkausta. Yksi kunta ilmoitti saaneensa myonteista palautetta siita, etta omalla paikkakunnalla
toimii tulkkivalitys. MyoOnteisena palautteena oli kehuttu myos yksittaisia tulkkeja ja

puhevammaisten viittomakielenopetusta. Yksi kunta ei ollut vastannut kysymykseen.

Muissa kuin kunnille osoitetuissa kyselyissa ja haastatteluissa tuli myos arvioida

tulkkipalvelujen saatavuuden tasavertaisuutta. VEP -hankkeessa mukana olevan ja Veturi-



hankkeen Kymen yhdyshenkilon mielestd Kymenlaaksossa tulkkipalveluja saa tasavertaisesti.
Han ei tiennyt, kuinka asianlaita on Etela-Karjalassa. Han oli kuitenkin kuullut huhuja, etta Etela-
Karjalassa voisi ilmeta tulkkipalvelujen saannissa hiukan epatasa-arvoa. Myos Imatran
tulkkivalityksessa tyoskenteleva henkild oli kuullut huhuja, joiden mukaan joissakin kunnissa
tulkkipaatoksissa on voitu asettaa asiakkaat eri- arvoiseen asemaan, kun tulkkaukseen
myonnetyt tuntimaarat vaihtelevat ja jos jossain kunnassa on myonnetty jopa alle 120 tuntia
tulkkipalvelua. Lisaksi han totesi, etta joskus joku palvelun tarvitsija voi jaada eriarvoiseen
asemaan my0s sen vuoksi, etta asuu paikassa, jossa lahialueella ei ole tulkkia. Nain tulkkia ei
ehka tule kaytettya yhta paljon kuin silloin, jos tulkkipalvelut olisivat Iahella. Muiden mukaan
palvelua annetaan tasavertaisesti. Tosin kaikki vastanneet, totesivat, ettei puhevammaisille
jarjesteta tulkkipalvelua. Seka Aivohalvaus- ja dysfasialiiton ettd Cp-liiton aluesihteerien

mielesta eri kunnissa asuvat puhevammaiset eivat saa tulkkipalvelua tasavertaisesti.

Veturi yhteisseminaarissa (10.2.2004) keskustelua heratti tulkkipalvelujen kustannusten
kertyminen  kunnille. Etenkin  opiskelutulkkauksen ~menot kuohuttivat seminaarissa
mukanaolijoita. Seminaarissa todettiin, etta tulkkipalveluissa esiintyy alueellista epatasa-arvoa
ja nain inmisetkin joutuvat eri arvoiseen asemaan. Eras mukanaolija kommentoi, etta jossakin
pienessa kunnassa opiskelutulkkaus vei jopa viisi prosenttia kunnan budjetista. Kommentoijan
mukaan nain joillekin pienille kunnille tulkkipalvelujen kustannukset voivat nousta niin suuriksi,
ettd tulkkipalvelua tarvitsevat ohjataan suurempaan kuntaan, jossa maksuvelvoite pystytaan
suorittamaan. Keskustelussa paadyttiin siihen, etta rakenteisiin tulisi puuttua myos rahoitukseen
littyvissa asioissa. Keskustelussa ehdotettiin valtion ja Kansanelakelaitoksen aktiivista roolia
tulkkipalvelukustannusten tasaamisessa kunnissa. Pullin mukaan tulkkipalvelun jarjestaminen
tulisi budjetoida siitd huolimatta, etta palvelujen hakijoita on vahan. Hanen mukaan palvelujen
jarjestaminen alkaa palvelun tiedottamisesta, alan tiedon kokoamisesta ja kouluttamisesta.
(Pulli 1995, 93.) Myo6s yhdessa kunnan vastauksista esitettiin kehittdmisehdotusten yhteydessa

kustannusten tasausjarjestelman kehittamista.

Kymenlaakson puheterapeutin  mukaan yksi este puhevammaisten tulkkipalvelujen
kehittymiselle voi olla puhevammaisten tulkkauksen vaativuus. Taman vuoksi
puhevammaisen tulkkina toimii usein lahiomainen, joka ymmartada puhevammaista hyvin seka
tuntee hanet ja hanen kommunikaatiomenetelmansa. Ulkopuoliselle ihmiselle tulkkaus erittain
vaativa tehtava. Erityisosaamista vaativaan tehtavaan on vaikea loytaa osaavia tulkkeja, mika

estaa puhevammaisten tulkkipalvelujen kehittymista. Kyselyyn vastanneen Kymenlaaksossa



tydskentelevan puheterapeutin mielesta pelkalla teoriaosaamisella ja —tiedolla ei voi saavuttaa
“tulkin patevyytta”. Han korosti kokemuksen merkitysta tulkin tyossa seka sita, etta tulkin on
tunnettava  tulkattavan  “eldménpiiri”  tarkasti. MyOs Etela-Saimaan  Afasia- ja
Aivohalvausyhdistys ry:n edustaja totesi, ettd oudon ihmisen tullessa tulkkaamaan ei
tulkkauksesta varmaan tule mitdan. Toisaalta han toi esille, ettd omaisen toimiessa tulkkina on
suurena vaarana se, ettd omainen puhuu puhevammaisen puolesta. Ohjaavan tulkkipalvelun
merkitys onkin suuri omaisten tukemisessa. Etela-Karjalan sairaanhoitopiirissa tyoskenteleva
puheterapeutti kertoi, ettd han ohjaa ja opastaa puhevammaisten omaisia toimimaan
kommunikointitilanteissa puhevammaisen kanssa. Han toteaa, ettd myds ensitietokurssilla

puhutaan asiasta.

VEP -hankkeessa mukana oleva ja Veturi-hankkeen Kymen yhdyshenkild totesi myds, etta
puhevammaisen tulkkaus on erittain vaativaa ja talla hetkella puhevammaisen omaiset, laheiset
ja muut puhevammaisen parissa toimivat ovat puhevammaisen tulkkeina. Hanen mielestaan
naiden henkildiden osaaminen ja tulkkaustaito tulisi hyodyntaa. Han muistutti kuitenkin, etta
omaisia ja muita ei tulkkauksen ammattilaisia henkil6ita, jotka toimivat puhevammaisen tulkkina,
tulisi tukea. Han ehdottikin, etta heille jarjestettaisiin koulutusta ja tyonohjausta. Heita tulisi
tukea tydossaan. He voisivat kokoontua muutaman kerran vuodessa, jolloin voitaisiin saada
toisilta tulkkina toimivilta tukea ja ohjausta sekd nain voitaisiin vaihtaa kokemuksia. Lisaksi
haastateltava VEP -hankkeessa mukana oleva ja Veturi-hankkeen Kymen yhdyshenkilo ajattel,
ettd esimerkiksi kodinhoitajille, jotka ovat oppineet ymmartamaan ja kommunikoimaan
asiakkaan kanssa, voitaisiin maksaa korvausta tehdysta tulkkaustyosta. Tuolloin tyosta
luonnollisesti eroteltaisiin tulkkaukseen kaytetty aika. Myds Kymenlaaksossa tyOskenteleva
kyselyyn vastannut puheterapeutti ehdotti, ettd omaisille tai muulle puhevammaisen tulkkina
toimivalle laheiselle henkildlle tulisi maksaa korvausta tehdysta tulkkaustyosta. Hanen
mukaansa omaiset ja puhevammaisen laheiset henkilot voisivat toimia koulutettujen tulkkien

rinnalla.

Lahes kaikki haastateltavat ja kyselyihin vastanneet totesivat, etteivat puhevammaisten
tulkkipalvelut ole juurikaan kehittyneet vuodesta 1994, jolloin palvelut tulivat kuntien
jarjestamisvelvollisuudeksi. Etela-Karjalan sairaanhoitopiirissa tyoskenteleva puheterapeutti
totesi, ettd puhevammaisten tulkkipalveluissa ei ole viela ollut pakottavaa tarvetta jarjestaa
tulkkipalvelua. Hanen mukaansa asiakkaat eivat ole osanneet vaatia palvelua. Toisaalta

haastateltava tuo esille tyontekijoiden kiireen. Han kertoi, etta puheterapeutteja on niin vahan,



ettd he ehtivat tekemaan vain tydnsa kannalta valttamattomat asiat. Viranhoidon yhteydessa ei
ole aikaa luoda ja suunnitella tulkkipalveluun kaytannén malleja ja jarjestelmia. CP-liiton
aluesihteerin mukaan kunnissa ei tiedeta, miten tulkkipalveluja voitaisiin jarjestaa ja kuka toimisi
tulkkina.

Kuntien ndkemykset tulkkipalvelujen kehittamisesta olivat varsin niukkoja. Kolme kuntaa ei
osannut esittda kehittamistarpeita ja yksi sanoi, ettei tulkkipalveluissa ole kehitettavaa.
Kymenlaakson kuntien vastauksissa korostettiin  Kouvolan tulkkikeskuksen merkitysta
tulkkipalvelujen jarjestajana ja sen kehittamista. Kolmen kunnan mukaan nyKkyista
tulkkikeskusmallia tulisi kehittda lisdamalla resursseja. Seitseman Etela-Karjalan ja
Kymenlaakson kuntaa lisaisi koulutettujen tulkkien maaraa. Yhden kunnan mukaan tulisi
panostaa siihen, ettd tulkkipalvelut turvattaisiin myos iltaisin ja viikonloppuisin. Yksi kunta toi
esille freelancer-tulkkien tydehtosopimusten valtakunnallisen sopimisen ja
tulkkivalityskeskuksen aikaansaamisen alueelle. Yksi kunta toivoi, ettd alan jarjestot
kouluttaisivat tulkkeja maan eri alueille ja muodostaisivat selkean "tilausrenkaan”, josta jokainen
tulkkipalvelua tarvitseva voisi tilata tulkin. Neljassa kunnassa nostettiin esille yhteistydon merkitys
kehittamistyon kannalta. Kaksi piti kehittamistyon edellytyksena kuntien valista yhteistyota, kun
taas yhden mielesta tulisi selvittaa mahdollisuudet tulkkipalvelujen erityisalan asiantuntijoiden
kanssa. Lisaksi yhdessad vastauksessa korostettin seutukunnallista yhteistyota ja
toimintamallien hankkimista toisilta tulkkipalveluissa kehittyneemmilta alueilta. Yhdessa
kunnassa nostettiin esille, etta tulkkipalvelujen kehittamisesta on ollut keskustelua, mutta

kuntien taloudellisesta tilanteesta johtuen kehittamistoimia ei ole voitu vieda eteenpain.

Etela-Saimaan Afasia- ja Aivohalvausyhdistys ry:n edustaja painotti puhevammaisten
tulkkipalvelujen jarjestamisessa puheterapeuttien roolia. Puhevammaisten tulisi saada yksi
vuosi tiivista puheterapiaa, jonka jalkeen kuntoutuksen terapian edetessa puheterapeutin tulisi
yhdessa asiakkaan kanssa pistaa tulkkipalveluasia vireille ja vieda asiaa aktiivisesti eteenpain.
Jotta tama toimisi haastateltavan mielesta puheterapeutteja tulisi saada lisaa talle alueelle ja
heita tulisi kouluttaa enemman. Toisaalta Etela-Saimaan Afasia- ja Aivohalvausyhdistys ry:n
edustaja pohti, etta puhevammaisten yhdistysten tulisi olla aktiivisempia asian suhteen. Han
mainitsi, etta yhdistys voisi tietysti hakea rahoitusta ja yrittda vieda asiaa projektiluontoisesti
eteenpdin. Ongelmana haastateltavan mielestd olisi kuitenkin vetdjien ja aktiivisten

puhevammaisten puute.



Kymenlaaksossa tyoskentelevan kyselyyn vastanneen puheterapeutin ndkemyksen mukaan
tulkkikeskuksiin  perustuva tulkkipalvelujarjestelma olisi hyva toimintamalli  myo0s
puhevammaisten kohdalla. Han muistuttaa kuitenkin, ettd tulkkeja tulee olla riittavasti.

Asiakkaan tarvitessa tulkkia tulkkeja tulisi myos olla saatavilla.

Etela-Karjalassa tyoskenteleva puheterapeutti ehdotti tydoryhman perustamista puhevammaisten
tulkkipalvelujen kehittamiseksi ja palvelujarjestelman luomiseksi. Hanen mukaansa tydoryhmaan
tulisi kuulua ainakin puheterapeutti ja sosiaalitydontekija. Lisaksi haastateltava nosti esille
tulkkipalvelua tarvitsevien puhevammaisten maaran kartoittamisen tarkeana osana
puhevammaisten tulkkipalvelujen kehittamistyota. Myos VEP -hankkeessa mukana oleva ja
Veturi-hankkeen Kymen yhdyshenkild6 muistuttaa, etta palvelujen kehittamiseksi on tarkeaa
kartoittaa palvelujen tarve. Hanen mielestdan kehittamistydossa tulisi lahtea liikkeelle
puhevammaisten tulkkien kouluttamisesta myos Etela-Karjalaan ja Kymenlaaksoon. Hanen
mukaansa puhevammaisten tulkkien toimia tulisi luoda. Tulkkien ei kuitenkaan tarvitsisi olla
kokopaivaisia. Taman jalkeen haastateltavan mielesta tulkkipalvelua tulisi markkinoida ja nain
jarjestelma alkaisi pikkuhiljaa toimia. Tietysti alussa voisi olla hankaluuksia, mutta VEP
-hankkeessa mukana oleva ja Veturi-hankkeen Kymen yhdyshenkilo uskoo, etta nain
jarjestelma voisi toimia ja puhevammainen voisi tilata itselleen tarvittaessa tulkin. Han toteaakin:

"jos on palvelua, on Kysyntaa”.

Aivohalvaus- ja dysfasialiiton aluesihteerin mukaan paras tapa jarjestdd puhevammaisten
tulkkiplavelut on “vastaavanlainen keskus kuin tulkkipalvelukeskukset ovat eli yhden
organisaation alta myydéén palveluja. Se on jouheva, asiakasndkbkulmainen ja kunnalle

helppo ratkaisu. Kéytanto saataisiin yhtenevéiseksi.”

CP-liiton aluesihteerin mukaan ’“yht4 parasta tapaa ei line olemassa, kun on Kkyse
puhevammaisten tulkkipalvelusta. Eri kuntiin, eri alueille sopivat erilaiset tavat, kuten erilaiset
toimintatavat Suomessa osoittavat. Olennaista asiassa on, ettd puhevammainen henkilé saa

tarvitsemansa palvelut.”

POHDINTA

Selvityksen teko on ollut haasteellista ja mielenkiintoista. Ongelmia aiheutti kuitenkin tietojen

saanti. Kukaan ei tuntunut tietdvan puhevammaisten tulkkipalveluista, vaan kysyjaa neuvottiin



kysymaan asiasta tarkempaa tietoa aina joltakin toiselta taholta. Tama vaikutti paljon kyselyjen
ja haastattelujen vastaanottoon. Kaikki eivat olleet motivoituneita vastaamaan, koska ajattelivat,
ettei heiltd saataisi oikeanlaista tietoa. Eraassa paikassa kommentoitiinkin kyselyn osoittamista
heille "ajan haaskaukseksi’. Jo Kyselyjen ja haastattelujen vastaanotto kuvastaa mielestani
hyvin puhevammaisten tulkkipalvelujen tilannetta: niistd ei tiedetd paljoakaan ja niiden
jarjestaminen vaikuttaa olevan vasta alkutaipaleella. Uskon myos, etta kiire ja pelko kyselyn

aiheuttamasta lisatyosta vaikutti vastaajien motivaatioon.

Stakesin raportissa todettiin, ettd tulkkipalveluista syrjaytynein ryhma ovat vaikeasti
puhevammaiset, jotka eivat tunne tulkkipalveluja, eivatka osaa hakea niita (Topo ym. 2000, 147,
213). Tassakin selvityksessa saatiin samankaltaisia tuloksia. Selvityksen perusteella voidaan
todeta, ettd tulkkipalveluiden saannissa ja tarjonnassa esiintyy eroja ja epatasa-
arvoisuutta eri vammaisryhmien valilla. Puhevammaiset ovat tdmankin selvityksen mukaan
tulkkipalveluista syrjaytynein ryhma. Kuulovammaiset ovat ikdan kuin "kasvaneet” kayttamaan
tulkkipalvelua, kun puhevammaisille tulkin kayton mahdollisuus on varsin uusi ja vieras asia.
Toisaalta koko puhevammaisten ryhma vaikuttaa olevan joillekin vieras ja outo asia.
Etela-Karjalan ja Kymenlaakson kunnissa on vahan voimassa olevia puhevammaisten
tulkkipalvelupaatoksia (16). Tasta voidaan paatella, etta paatdksen tekijat eivat ole tiedostaneet
puhevammaisten oikeutta tulkkipalveluun. Nain ollen puhevammaisten tulkkipalveluissa

tulisi lisata tiedottamista seka palvelua tarvitseville etta paatoksen tekijoille.

Puhevammaisten tulkkipalvelujen verkkainen kehitys ei mielestani selity yksin silla, etta
puhevammaisten laillinen oikeus tulkkipalveluun on tullut vasta kuulo- ja kuulonakévammaisten
palvelujen lakisaateistamisen jalkeen, noin kymmenen vuotta sitten. Kunnilla on ollut
yhteensd 16 vuotta aikaa jarjestaa puhevammaisten tulkkipalvelut, silla
Vammaispalvelulain (380/1987) valmisteluvaiheessa todettiin, ettd kunnat tarvitsevat aikaa
turvatakseen jarjestamisvelvollisuuden riittavan toteutumisen. Vuonna 1987 voimaan tulleen
vammaispalvelulain mukainen puhevammaisten tulkkipalvelujen jarjestamisvelvollisuus tuli
voimaan vasta vuonna 1994. Toisaalta mielestani kuntia ei voi yksin syyllistaa siita, etteivat ne

jarjesta puhevammaisten tulkkipalvelua. Asia on moniulotteisempi.

Puhevammaisten tulkkipalvelujen hitaan kehityksen taustalla voi olla myos
puhevammaisuuden moninaisuus. Kuulo- ja kuulondkdvammaisuuden haitta kommunikointiin
on selvasti havaittavissa ja heidan ryhmansa ovat selkeasti rajattavissa, kun taas vaikeasti

puhevammaisten joukkoon voi kuulua hyvin erilaisia ihmisia. Vaikeasti puhevammainen henkild



voi karsia afasiasta, dysfasiasta, cp-vammasta, Parkinsonin taudista ja niin edelleen. Tama
ryhma ei ole yhta selkea kuin muut vaikeasti vammaiset, joilla on oikeus tulkkipalveluihin.
Puhevammaisuudesta ja puhevammaisten oikeuksista ei tiedeta riittavasti. Nain ollen mielestani
puhevammaisten jarjestdétoiminnan tulisi yhdistda voimiaan ja toimia aktiivisempina, jotta myos
puhevammaisten ihmisoikeudet ja oikeus tasavertaisiin palveluihin toteutuisi. Kaiken kaikkiaan
tulisi Idytaa taho, koordinaattori, joka ottaisi vastuulleen puhevammaisten tulkkipalvelujen
kehittdamisen. My6s Uudenmaan PuTu-ryhmassa on todettu puhevammaisten tulkkipalvelujen

heikko organisoituneisuus (Roisko 2003 5).

Kunnan jarjestettava palvelut ja tukitoimet sisalloltdan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa
esiintyva tarve edellyttaa. Vammaispalveluasetuksessa (759/1987, 9§) on maaritelty vain
tulkkipalvelujen vahimmaistuntimaara. Tarve tulisi maaritelld aina yksildllisesti.  Kunnille
suunnatuissa kyselyissa oli yllattavaa, etta yksi kunnista ilmoitti myontaneensa tulkkipalvelua
alle 120 tuntia vuodessa, kun Vammaispalveluasetus (759/1987, 9 §) maarittelee
vahimmaismaaraksi 120 tuntia vuodessa. Mikali kyseessa ei ole vaarinymmarrys, kunnassa oli
mydnnetty tulkkipalvelua 10-120 tuntia vuodessa. Myds Pirkanmaalla Stakesin toteuttamassa
tulkkipalveluselvityksessa (vuonna 2001) tuli ilmi, ettd seitsemassa kunnassa tulkkipalvelua oli

mydnnetty alle 120 tuntia vuodessa (Roisko 2003, 16).

Tulkkipalveluissa yhtena suurena ongelmana on myds tiedon kulku. Tulkkipalveluihin liittyva
informaatio ei kulje riittavan hyvin. Informaatiokatkoksista yhtena esimerkkind ovat
mielestani myos selvityksen tuloksissa ilmenevat ristiriidat siitd, kuka puhevammaisten
tulkkipalvelua jarjestaa. Selvityksen mukaan voidaan todeta, etta puhevammaisten kohdalla
palveluketju ei ole yhtenainen ja palveluohjauksessa on puutteita. Selvityksessa saatujen
tietojen mukaan monet eivat osanneet ohjata puhevammaisia tulkkipalveluiden kayttoon,
ainoastaan palvelun hakemisessa tapahtui ohjaamista. Monessa kunnassakin luotettiin
puheterapeutteihin. Yhdessakin kunnassa todettiin, ettd vammaispalvelulain mukaiset
puhevammaisten tulkkipalvelut ovat jarjestetty: "puheterapeuttien avulla etsitédén oikea, yksilbity
fapa” Vaikuttaa silta, etta jokainen sektori puheterapeutit, kuntoutusohjaajat,
tulkkipalvelupaatoksen tekijat hoitavat vain omat tehtavansa, eivatkd juurikaan huolehdi
asiakkaalleen annettavien palvelujen ohjauksesta ja seurannasta oman sektorinsa ulkopuolella.
Stakesin tietoteknologian osaamiskeskuksen mukaan palveluketjussa on juuri kyse saman
asiakkaan tiettyyn ongelma- tai tarvekokonaisuuteen kohdistuvasta, organisaatiorajat

ylittavasta, suunnitelmallisesti ja yksilollisesti toteutuvasta palveluprosessien kokonaisuudesta.



Palveluketjut edellyttavat, ettd jollakin toimintayksikollda on vastuu asiakkaalle annettavien
palvelujen ohjauksesta ja seurannasta. (Stakes 2002.) Ehkd yhtend ongelmana
puhevammaisten tulkkipalveluissa onkin, ettd kokonaisvastuuta ei ole keskitetty

kenellekaan.

Koska puhevammaisten tulkkipalvelujen jarjestaminen Etela-Karjalassa ja Kymenlaaksossa
vaikuttaa olevan retuperalla, on omaisten antamalla tuella suuri merkitys. Omaiset toimivat
tulkintehtavissa varsin usein. Nain riippuvuus omaisista on suuri. Tahan liittyy myds paljon
ristiriitoja. Omainen voi puhua puolesta, jolloin puhevammaisen oma ”"aani” ei todellisuudessa
paase edes esille. Mydos puhevammaisen yksityisyydensuoja voi olla vaarassa omaisen
toimiessa tulkkina. Esimerkiksi ihmissuhteiden solmiminen voi olla vaikeaa. Mielestani kuitenkin
omaisten erityisosaaminen tulisi hydédyntda puhevammaisten tulkkipalveluja kehitettaessa.
Kunnat eivat voi korvata vammaiselle henkilolle tulkkipalveluista aiheutuneita kustannuksia,
vaan kunnan on jarjestettava palvelu (Roisko 2003, 8). Vammaispalvelulaki (380/1987) ei
kuitenkaan esta korvauksen maksamista omaiselle tulkkipalveluna (Pulli 1995, 15). Omaisen
toimiessa tulkkina on ohjaavalla tulkkipalvelulla suuri merkitys. Omaiselle tulee taata
rittavasti tukea, ohjausta ja koulutusta, jotta hanen tekemansa tyo olisi laadukasta ja

mahdollisilta tulkkaukseen liittyvilta ristiriidoilta valtyttaisiin.

Yksi Etela-Karjalan ja Kymenlaakson ongelma on puhevammaisten tulkkipalvelujen
kehittamisessa pula koulutetuista puhevammaisten tulkeista. Tahan tulisi I0ytaa ratkaisu.
Puhevammaisten tulkkipalvelutyontekijoiden rekrytointiin tulisi panostaa ja Etela-Karjalasta ja
Kymenlaaksosta tulisi tehda tulkeille houkuttelevampi alue tydskennelld. Selvityksen tekemisen
yhteydessa kavi ilmi, ettd yksi kotkalainen paivahoidon tyontekija on parhaillaan suorittamassa

puhevammaisten tulkin erityisammattitutkintoa.

Tulkkeja tulisi lisdksi olla niin paljon, ettd pystytaan takaamaan palvelujen saatavuus tarpeen
mukaan my0Os virka-ajan ulkopuolella. Roisko tuo raportissaan esille myds sen, etta
puhevammaisen tulkki toimii usein vain yhden puhevammaisen henkilon tulkkina. Ongelmia
iimenee kuitenkin, kun tarvittaisiin sijaisia. Han huomauttaa raportissaan, etta sijaisuuksia ei voi
hoitaa kuka tahansa tulkki, silla tyo edellyttaa syvempaa tuntemista. (Roilas 2003, 30.) Lisaksi
koulutuksen saaneet puhevammaisten tulkit toimivat usein tulkkina toisen tydn ohella, joten
heidan mahdollisuutensa tulkata ovat rajoittuneet. Nain ollen omaisten toimiminen koulutettujen
tulkkien rinnalla taydentaisi mielestani palveluja ja estaisi tilanteita, jolloin ei ole mahdollista

kayttaa minkaanlaista tulkkia.



Vaikka kaikki puhevammaiset eivat valttamattd halua edes kayttaa tulkkia, heille tulee taata
mahdollisuus tulkkipalvelujen kayttéon. Selvityksessa tuli ilmi, ettd jos puhevammaisille olisi
tulkkipalvelua, sita myos kaytettaisiin. Vaikka kyselyissa ja haastatteluissa ei juurikaan
osattu arvioida niin sanottua piilossa olevaa puhevammaisten tulkkipalvelujen tarvetta uskon,
ettd tallaisia henkil6itd on jonkin verran. Luulen, ettei puhevammaisten tarvetta ole osattu
arvioida, koska palvelun tarvitsijat eivat ole aktiivisesti hakeneet palvelua. Arvioiden mukaan
puhevammaisia on keskimaarin 0,5% vaestosta, joten puhevammaisia tulkkipalvelujen
tarvitsijoita on varmasti enemman kuin talla hetkellda on palvelun saajia puhevammaisia (16
kunnasta vain kuudessa kunnassa oli voimassa oleva tulkkipalvelupaatdés puhevammaiselle. Ja

vain 16 puhevammaisella oli voimassa oleva tulkkipalvelupaatos).

My6s puhevammaisten kyky ilmaista itsedan on rajoittunut vamman vuoksi. Tulppa-projektissa
tuli ilmi, ettd yhteisot voivat sulkea puhevammaisen ihmisen suojelukseensa
huomaamattaan ja nain tulkkipalvelun tarvetta ei tunnisteta. Yhteison voi olla vaikea nahda
puhevammaisuus ongelmana yhteison ulkopuolella, koska kontakteja yhteison ulkopuolisiin ei
juurikaan ole. (Pulli 1995, 85-86.) Nain omaiset ja puhevammaisen yhteisot eivat myoskaan aja

puhevammaisen etua tulkkipalveluissa.

Etela-Karjalan ja Kymenlaakson tulkkipalveluissa ei ole juurikaan hyodynnetty
teknologian tuomia mahdollisuuksia. Tulevaisuudessa tulisikin miettida esimerkiksi
etatulkkauksen mahdollisuuksia. Etatulkkausta on kaytetty kuulovammaisten lisaksi myos
puhevammaisilla (Veturi yhteisseminaari 2004). Toisaalta mietittdessa etatulkkauksen
mahdollisuuksia tulee muistaa, etta perustulkkipalvelujen tulisi ensin olla kunnossa, koska
etatulkkauksen on todettu lisdavan tulkkaustilausten maaraa. Lisaksi etatulkkaukseen

vaadittava teknologia edellyttaa laajaa vaestopohjaa toimiakseen.

Luonnollisesti pienemmissa kunnissa tunnetaan varmasti paremmin palvelujen saajat ja niiden
tarvitsijat, mutta alueilla, joissa on pieni vaestdpohja, on puhevammaisten tapauksia vahan ja
nain niissa ei ole herannyt tarvetta kehittaa puhevammaisten tulkkipalvelua. Mietityttaakin se,
riittddkd pienissa kunnissa puhevammaisten tulkkipalveluissa vaadittava sosiaalialan
erityisosaaminen edes paatoksenteossa. Pienissa kunnissa voi yksi tyontekija hoitaa kaikki
sosiaalipalvelujen osa-alueet. Kuinka haneltd voidaan edellyttdaa erityisosaamista
puhevammaisten tulkkipalveluissa, varsinkin, kun kyseessa olevia tapauksia on vahan?
Vaikeasti vammaisten tulkkipalvelut tulisikin jollakin tavalla keskittaa esimerkiksi

jonnekin alueen nimettyyn keskuskuntaan tai hankintapiirille. Alueet, joissa koulutetaan



puhevammaisten tulkkeja ovat selkeasti etulydntiasemassa kuntiin, joissa koulutuksen saaneita
tulkkeja ei ole. Mydos kommunikaatiokeskusten puute Etela-Karjalassa ja Kymenlaaksossa
vaikeuttaa puhevammaisten tulkkipalvelujen kehittamista. Stakesin kehittamispaallikko
Rautavaara totesi omassa puheenvuorossaan Veturi yhteisseminaarissa (10.2.2004), etta
tulkkipalvelut eivat ole Kkilpailtu ala, vaan ennemminkin tulkkipula on ongelma. Kilpailun

puuttuminen voidaan nahda yhtena tulkkipalvelujen kehittymisen ongelmana.

Puhevammaisten laadukkaiden tulkkipalvelujen jarjestaminen kaikille palvelun
tarvitsijoille edellyttaa Etela-Karjalassa ja Kymenlaaksossa eri tahojen verkostoitumista
ja ylikunnallista yhteistyota. Taman vuoksi eri yhteistydbmahdollisuudet ja mallit jarjestaa
puhevammaisten tulkkipalvelua tulisi kartoittaa. Tulisi kartoittaa myds mahdollisuus muodostaa
talle alueelle hankintapiiri. Toisaalta myds keskuskuntamalli, jossa puhevammaisten
tulkkipalvelut jarjestettaisiin keskitetysti jostakin tietysta kunnasta, voisi olla yksi vaihtoehto.
Lisaksi mielestani tulisi selvittaa myos kuulo- ja kuulonakdvammaisten tulkkipalveluihin
keskittyneiden tulkkikeskuksen ja tulkkivalitysten suomat mahdollisuudet puhevammaisten
tulkkipalvelujen kehittdmiseksi. Kehittamistyossa tulisi mielestani hyddyntda myos CP-liiton
koordinoiman uuden vammaisjarjestdojen puhevammaisten tulkkipalvelujen toimintamallin ja

yhteistyoverkoston kehittamishankeen keraamia tietoja.

Puhevammaisten tulkkipalvelujen kehittamisty0ssa tulee ottaa monia asioita huomioon. Jo
lahtokohdat asettavat suuria vaatimuksia. Palvelun jarjestamisen lahtokohtana on, etta
puhevammaisilla on laillinen oikeus saada palvelua. Puhevammaiset ovat varsin
heterogeeninen ryhma3, jolla on moninaiset tarpeet. Tama edellyttaa suuria osaamisvaatimuksia
tulkkipalvelutydntekijoilta. Toisaalta puhevammaisten tulkkipalvelun aktiivisesti kayttavien maara
tulee varmasti olemaan varsin pieni ja tulkkauksen tarve epatasaista. Nain ollen mielestani
palvelujen vakaa tarjonta edellyttdaa yhteistyota. Nakemykseni mukaan pelkat paikalliset
ratkaisut eivat riita. Stakesin kehittamispaallikkd kuitenkin muistuttaa, etta tulkkipalvelujen
kehittdmisen tulisi menna “alhaalta yl6s”. Han tarkoitti talla, ettd kehittamistydn tulisi 1ahted

alueen omista lahtokohdista. (Veturi yhteisseminaari 2004.)

Tulkkipalvelujen kehittdmistyon suurimmaksi esteeksi on noussut kuntien heikko taloudellinen
tilanne. Puhevammaiset eivat ole aktiivisesti vaatineet kunnilta tulkkipalvelua, joten kunnissa ei
myoskaan ole tiedostettu palvelun tarvetta ja palvelua ei nain ollen ole jarjestetty. Kunnat eivat
ole olleet puhevammaisten tulkkipalvelujen jarjestamisen suhteen pakon edessa.

Puhevammaisten tulkkipalveluista aiheutuvien kustannusten tasaamiseen tulisi kehittaa



jonkinlainen kustannusten tasausjarjestelma, jotta palvelua ja niista erityisesti opiskeluun
littyvaa tulkkausta voitaisiin jarjestaa sita tarvitseville. Tulkkipalvelujen tasausjarjestelma voisi
esimerkiksi toimia, kuten yhdessa kunnan vastauksessa viitattiinkin, lastensuojelun suurten
kustannusten tasausjarjestelman mallin mukaisesti. Nain valtyttaisiin  kustannusten
kasautumiselta yksittaisille kunnille. Tasausjarjestelma mahdollistaisi osaltaan myos palvelun

tasavertaisen saamisen.

Selvityksen perusteella on tehty seuraavat suositukset puhevammaisten

tulkkipalvelujen kehittamiseksi Etela-Karjalassa ja Kymenlaaksossa:

o Tulkkipalvelua tulee tarjota kaikille vaikeasti vammaisille tasavertaisesti. Erityisesti
tulee huomioida nyt palveluista syrjaytyneiden tarpeet

e Tiedotusta puhevammaisten oikeudesta tulkkipalveluihin tulee lisata.

e Puhevammaisten tulkkipulaan tulee I6ytda ratkaisu. Puhevammaisten
tulkkipalvelutyontekijoiden rekrytointiin on panostettava.

e Eri viranomaisten vastuuta tulkkipalveluasioissa on selvennettava, ja heidan
valista yhteistyota lisattava. Palveluketjua ja palveluohjausta tulee kehittaa ja nain
varmistaa, etta kaikki tulkkipalvelua tarvitsevat saavat palvelua.

e Tulkkipalveluprosessia puhevammaisten kohdalla on selkiytettava.

o Kehittdmistydssa tulee ottaa huomioon jo olemassa olevat toimintamallit seka
alueen omat Iahtokohdat.

¢ Omaisten erityisosaaminen puhevammaisten tulkkauksessa on hyddynnettava ja
ohjaavaan tulkkipalveluun panostettava.

e Tulkkipalvelun tulee toimia eri kunnissa samojen periaatteiden mukaisesti, eivatka
asiakkaat saa olla eriarvoisessa asemassa.

o Tulkkipalvelujen kehittamisessa tulee selvittda teknologian tuomat mahdollisuudet.

e Puhevammaisten tulkkipalvelujen jarjestamiseksi on kehitettava seudullisia,
maakunnallisia ja maakuntien rajat ylittavia tulkkipalvelujen jarjestamismalleja ja
yhteistoimintaa. (Esimerkiksi hankintapiirimalli tai keskuskuntamalli).

e Puhevammaisten jarjestojen tulee yhteistydssa toisten alan jarjestdjen kanssa

selkeyttaa rooliaan puhevammaisten tulkkipalvelujen osalta.




o Tulkkipalveluista aiheutuvat kustannukset tulee jakaa kehittdamalla esimerkiksi
suurten kustannusten tasausjarjestelma.

e Jo toimivien tulkkipalvelujen arviointia ja hyvien kaytantdjen levittamista tulee
tehostaa. Tulkkikeskusten palvelutarjontaa tulee laajentaa kasittamaan myos

puhevammaisten suora ja ohjaava tulkkipalvelu.

o Tulkkipalvelujen tueksi tulee kaynnistaa tutkimus- ja kehittamistoimintaa.

Selvitykseen varattu aika oli aiheen laajuuden vuoksi liian lyhyt, minka vuoksi se jai varsin
pinnalliseksi. Selvityksestda puuttuu muun muassa itse tulkkipalvelujen kayttajien nakdkulma.
Tyon aikana eri tahot esittivat erilaisia lisatutkimuksen aiheita. Tietoa toivottiin erityisesti
puhevammaisten tulkkipalvelun kaytannon toteuttamisesta  ja puhevammaisten
tulkkipalvelutyontekijoiden rekrytoinnista. Lisaksi jotkut haastatteluihin tai kyselyihin
osallistuneet toivoivat tietoa kuntien kokemuksista puhevammaisten tulkkipalvelun
toteuttamisessa. Mielestani myos puhevammaisten lukumaaran ja heidan
tulkkipalvelutarpeensa kartoittaminen vaatisivat lisaselvittelyja. Toivon kuitenkin, etta
tekemastani selvityksesta on hyodtya mahdollisimman monille. Lisaksi toivon, etta selvitykseni
loisi jonkinlaisen ponnahduslaudan puhevammaisten tulkkipalvelujen jatkoselvittelyja ja
kehittamista varten. Sen selvitys ainakin osoitti, ettd puhevammaisten tulkkipalvelun

kehittamistyota tarvitaan Etela-Karjalan ja Kymenlaakson alueella.
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LITE 1.1 (1)

Saatekirje


http://www.tulkit.net/
http://www.kuurosokeat.fi/tietoa/kommunikaatio/ktavat.htm

Socom tekee selvitystd vammaispalvelulain mukaisten tulkkipalvelujen, erityisesti puhevammaisten
tulkkipalvelujen, jarjestdmisestd ja palvelujen kehittdmistarpeista Eteld-Karjalassa ja
Kymenlaaksossa. Selvityksen raportoinnista vastaa projektityontekijd, sosionomi (AMK) Kati Lallo.
Raportti toimitetaan sen valmistumisen jilkeen sdhkoisend versiona kuntiin.

Vastaukset toivotaan ldhetettdvén keskiviikkoon .2.2004 mennessa sdhkopostilla joko Kati Lallon
osoitteeseen katii0l(@suomi24.fi. tai Socomiin Tarja Mylldriselle tarja.myllarinen@socom.fi.

Lisdtietoja antavat Tarja Mylldrinen, puh. 044 — 748 5300 ja Kati Lallo puh. 050-3036416.

Terveisin Kati Lallo

LITE 2. 1 (2)

Kyselylomake kunnille

TULKKIPALVELUT KUNNASSANNE

1. Kuinka vammaispalvelulain mukaiset


mailto:tarja.myllarinen@socom.fi
mailto:katii01@suomi24.fi

a) kuulovammaisten
b) puhevammaisten
c) kuulondkdvammaisten tulkkipalvelut on jirjestetty?

Kuinka monta voimassa olevaa tulkkipalvelupditostd kunnassanne on

a) kuulovammaisille
b) puhevammaisille
c) kuulondkévammaisille?

Kuinka paljon tulkkipalvelua on myonnetty? (tuntia/henkilé/vuosi)

Millaisiin tilanteisiin tulkkipalvelua kunnassanne myonnetddn? (Vammaispalveluasetus, 7§:
tyossd kdymiseen, opiskeluun, asioimiseen, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, virkistykseen tai
muuhun syyhyn)

Myonnetddnko suoran tulkkipalvelun lisdksi ohjaavaa tulkkipalvelua?

(Suorassa  tulkkipalvelussa toimitaan vilittoméssa tilanteessa. Ohjaavassa
tulkkipalvelussa taas on kyse yhteisolle, jossa tarvitsija toimii, annettavasta
opastavasta ja ohjaavasta tulkkipalvelusta. Siind asiakkaan puhevammaisuuden hyvin
tunteva kommunikaation asiantuntija opastaa asiakkaan parissa toimivia asiakkaan
kuulluksi tulemiseen liittyvissé asioissa.)

Onko kunnassanne kartoitettu tulkkipalvelujen tarvetta ja jos on, milloin?

Kuinka paljon arvioitte kunnassanne olevan tulkkipalveluja tarvitsevia henkilGitd, jotka eivit saa
télla hetkelld tulkkipalveluja?

a) kuulovammaisia

b) puhevammaisia

¢) kuulondkdvammaisia

Kuinka tulkkipalveluista tiedottaminen on jérjestetty?
a) kuulovammaisille
b) puhevammaisille
¢) kuulondkévammaisille

LITE 2. 2 (2)

Kyselylomake kunnille

8. Oletteko saaneet asiakkailta, heiddn omaisiltaan tai vammaisjérjestoiltd palautetta

tulkkipalveluista? Jos olette, niin millaista?



II TULKKIPALVELUJEN KEHITTAMISTARVE

9. Miten kehittdisitte
a) kuuluvammaisten
b) puhevammaisten
¢) kuulondkdvammaisten tulkkipalveluja?

10. Kuinka tulkkipalvelut voitaisiin parhaiten jarjestda?
a) kuulovammaisille
b) puhevammaisille
¢) kuulondkévammaisille
Vastauksen antoi:
Nimi:
Virka-asema:

KIITOS VASTAUKSISTA!

LIITE 3. 1(3)
Haastattelurunko/kyselylomake

Imatran tulkkikeskus, Lappeenrannan tulkkivilitys ja Kouvolan tulkkikeskus

| TAUSTATIEDOT



1. Mika on yllapitajayhteisénne ja miten toimintanne rahoitus on jarjestetty?

2. Monta tulkkia teilla on?

3. Millaisia tulkkipalveluja tarjoatte (ohjaava ja suoratulkkipalvelu, millaista suoraa

tulkkipalvelua)?(Suorassa tulkkipalvelussa toimitaan vilittéméssi tilanteessa. Ohjaavassa tulkkipalvelussa taas
on kyse yhteisélle, jossa tarvitsija toimii, annettavasta opastavasta ja ohjaavasta tulkkipalvelusta. Siind asiakkaan
puhevammaisuuden hyvin tunteva kommunikaation asiantuntija opastaa asiakkaan parissa toimivia asiakkaan
kuulluksi tulemiseen liittyvissé asioissa.)

4. Kenelle tarjoatte tulkkipalveluja? (Jos puhevammaiset eivat saa tulkkipalvelua Teilta, niin
mista sitten?)

5. Kuinka paljon asiakkaita Teilld on?

6. Kuinka paljon asiakkaista on kuulo-, puhe- , kuulonakbvammaisia?

7. Miten tulkit tydllistyvat suhteessa kuulo-, puhe- ja kuulonakévammaisiin?

8. Mita alueita palvelette?

9. Saavatko eri kunnissa asuvat tarvittaessa tulkkipalvelua tasavertaisesti? Vaihteleeko
palvelujen tarve kunnissa?

10. Millainen tulkkausprosessi on? Mista asiakkaat tulevat? Otetaanko ensin yhteytta
tulkkikeskuksiin vai sosiaalitoimeen? Mista ihmiset saavat tietaa tulkkipalvelusta?

11. Hy6dynnetaanko tulkkauksessa teknologiaa? Jos hyédynnetaan, niin miten?

LIITE 3. 2(3)
Haastattelurunko/kyselylomake

Imatran tulkkikeskus, Lappeenrannan tulkkivilitys ja Kouvolan tulkkikeskus

Il TULKKIPALVELUJEN ARVIOINTIA



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Mika on nakemyksenne tulkkipalvelujen tarpeesta?

Saavatko kaikki tulkkipalvelua tarvitsevat palvelua? Jos ei, miksi ei?

Onko nakemyksenne mukaan tulkkipalvelujen palvelujarjestelma sellainen, etta se turvaa
palvelut eri tavoin vammaisille erilaisissa elamantilanteissa?

Osaavatko kaikki tulkkipalvelujen tarvitsijat hakea palvelua?

A ) Kuulovammaiset

B) Puhevammaiset

C) Kuulonakdévammaiset

Takaako mielestanne myonteinen tulkkipaatos tulkkipalvelun toteutumisen? Jos ei, miksi
ei?

Onko kuulo-, puhe- ja kuulonakdvammaisten tulkkipalveluissa ja niiden saannissa eroja?
Jos mielestanne on, mista tama johtuu?

Onko tulkkipalvelujen kaytdssa ja saannissa erityisen syrjaytyneita ryhmia tai alueita?
Miten heidan tulkkaustarpeensa hoidetaan?

Millaisen koulutuksen olette saaneet? Sisaltaako koulutuksenne opetusta
puhevammaisten parissa tehtavasta tulkkipalvelusta?

LITE 3. 3(3)

Haastattelurunko/kyselylomake

Imatran tulkkikeskus, Lappeenrannan tulkkivélitys ja Kouvolan tulkkikeskus

Il TULKKIPALVELUJEN KEHITTAMINEN



20. Miten kehittaisitte tulkkipalveluja
A) Kuulovammaisten osalta?
B) Puhevammaisten osalta

C) Kuulonakévammaisten osalta?

21. Kuinka nakemyksenne mukaan tulkkipalvelut voitaisiin parhaiten jarjestaa
A) Kuulovammaisten osalta?
B) Puhevammaisten osalta?

C) Kuulonakévammaisten osalta?

22. Mita muuta aiheeseen haluatte lisata?

Vastauksen antoi:
Nimi:
Virka-asema:

KITOS VASTAUKSISTA!

LITE 4. 1(1)

Haastattelurunko/kyselylomake
Puheterapeutit

| TAUSTAA
1. Kuinka kauan olette toimineet puheterapeuttina?

2. Mika on Teidan rooli puhevammaisten tulkkipalvelun osalta?



Il TULKKIPALVELUJEN ARVIOINTIA

3. Kuinka puhevammaisten tulkkipalvelut ovat jarjestetty Etela-Karjalan ja Kymenlaakson
alueella?

4. Kayttavatko puhevammaiset tulkkipalvelua?

5. Tietavatkd puhevammaiset oikeudestaan tulkkipalveluun ja osaavatko he hakea
palvelua?

6. Onko mielestanne puhevammaisen helppo saada tulkkipalvelua?
7. Kuinka paljon arvioitte kunnassanne olevan tulkkipalveluja tarvitsevia puhevammaisia,
jotka eivat saa talla hetkella tulkkipalveluja? Kuinka heidan kommunikointinsa on

mahdollistettu?

8. Mika on Teidan nakemyksenne puhevammaisten tulkkipalvelun tarpeen, kysynnan ja
tarjonnan kohtaamisesta?

9. Saavatko kaikki tulkkipalvelua tarvitsevat puhevammaiset tarvittaessa tulkkipalvelua?
Saavatko mielestanne eri kunnissa asuvat puhevammaiset tarvittaessa tulkkipalvelua
tasavertaisesti?

Il TULKKIPALVELUJEN KEHITTAMISTARVE

10. Ovatko puhevammaisten tulkkipalvelut mielestanne kehittyneet 10 vuodessa? (Kuntien
jarjestamisvelvollisuus puhevammaisten tulkkipalveluissa tuli kuitenkin voimaan vasta
vuodesta 1994 alkaen.) Jos ei, miksi ei?

11. Miten kehittaisitte puhevammaisten tulkkipalveluja?

12.Kuinka puhevammaisten tulkkipalvelut voitaisiin parhaiten jarjestaa?

13.Mitad muuta aiheeseen haluaisitte lisata?

Vastauksen antoi:
Nimi:

KIITOS VASTAUKSISTA!
LITE 5.1 (1)

Haastattelurunko
Vep-hankeessa mukana oleva ja Veturi-hankeen Kymen yhdyshenkild

| TAUSTAA
1. Mika on Teidan roolinne Veturi- ja Verkostoituvat erityispalvelut -hankkeessa (VEP)?

Il TULKKIPALVELUJEN ARVIOINTIA



2. Kuinka puhevammaisten tulkkipalvelut ovat jarjestetty Etela-Karjalan ja Kymenlaakson
alueella?

3. Kayttavatko puhevammaiset tulkkipalvelua?

4. Tietavatkd puhevammaiset oikeudestaan tulkkipalveluun ja osaavatko he hakea
palvelua?

5. Onko mielestanne puhevammaisen helppo saada tulkkipalvelua?
6. Kuinka paljon arvioitte Etela-Karjalassa ja/tai Kymenlaaksossa olevan tulkkipalveluja
tarvitsevia puhevammaisia, jotka eivat saa talla hetkella tulkkipalveluja? Kuinka heidan

kommunikointinsa on mahdollistettu?

7. Mika on Teidan nakemyksenne puhevammaisten tulkkipalvelun tarpeen, kysynnan ja
tarjonnan kohtaamisesta?

8. Saavatko kaikki tulkkipalvelua tarvitsevat puhevammaiset tarvittaessa tulkkipalvelua?
Saavatko mielestanne eri kunnissa asuvat puhevammaiset tarvittaessa tulkkipalvelua
tasavertaisesti?

Il TULKKIPALVELUJEN KEHITTAMISTARVE

9. Ovatko puhevammaisten tulkkipalvelut mielestanne kehittyneet 10 vuodessa? (Kuntien
jarjestamisvelvollisuus puhevammaisten tulkkipalveluissa tuli kuitenkin voimaan vasta
vuodesta 1994 alkaen.) Jos ei, miksi ei?

10. Miten kehittaisitte puhevammaisten tulkkipalveluja?

11.Kuinka puhevammaisten tulkkipalvelut voitaisiin parhaiten jarjestaa?

12. Mita muuta aiheeseen haluatte lisata?

LITE 6. 1(2)

Haastattelurunko
Etela-Saimaan Afasia- ja Aivohalvausyhdistykselle

| TAUSTAA

1. Kertoisitteko yhdistyksestanne lyhyesti? (jasenet/ toiminta/kuinka kauan toiminut/yms.)

2. Mika on Teidan roolinne yhdistyksessa?



3.

Mika on yhdistyksenne rooli puhevammaisten tulkkipalvelujen osalta?

Il TULKKIPALVELUJEN ARVIOINTIA

4.

Kuinka puhevammaisten tulkkipalvelut ovat jarjestetty Etela-Karjalan ja Kymenlaakson
alueella?

Kayttavatkd puhevammaiset tulkkipalvelua?

Tietavatkd puhevammaiset oikeudestaan tulkkipalveluun ja osaavatko he hakea
palvelua?

Onko mielestanne puhevammaisen helppo saada tulkkipalvelua?
Kuinka paljon arvioitte Etela-Karjalassa ja/tai Kymenlaaksossa olevan tulkkipalveluja
tarvitsevia puhevammaisia, jotka eivat saa talla hetkella tulkkipalveluja? Kuinka heidan

kommunikointinsa on mahdollistettu?

Mika on Teidan nakemyksenne puhevammaisten tulkkipalvelun tarpeen, kysynnan ja
tarjonnan kohtaamisesta?

10. Saavatko kaikki tulkkipalvelua tarvitsevat puhevammaiset tarvittaessa tulkkipalvelua?

Saavatko mielestanne eri kunnissa asuvat puhevammaiset tarvittaessa tulkkipalvelua
tasavertaisesti?

Il TULKKIPALVELUJEN KEHITTAMISTARVE

11.Ovatko puhevammaisten tulkkipalvelut mielestanne kehittyneet 10 vuodessa? (Kuntien

jarjestamisvelvollisuus puhevammaisten tulkkipalveluissa tuli kuitenkin voimaan vasta
vuodesta 1994 alkaen.) Jos ei, miksi ei?

12. Miten kehittaisitte puhevammaisten tulkkipalveluja?

LITE 6. 2(2)

Haastattelurunko
Etela-Saimaan Afasia- ja Aivohalvausyhdistyksille

13.Kuinka puhevammaisten tulkkipalvelut voitaisiin parhaiten jarjestaa?

Vastauksen antoi:

Nimi:

Yhdistys:

KITOS VASTAUKSISTA!
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