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Henkka on Kaakkois-Suomen
yhteinen henkilékohtaisen
avun keskus. Palvelumme on
neuvontaa, ohjausta ja tukea
henkilokohtaisen avun
tyonantajuuteen liittyvissa
kdytannon asioissa, annamme
myo0s rekrytointiapua
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Ty6nantaja- ja
avustajatapaamiset
ajanvarauksella.

www.socom.fi

Henkan tiedote 1/2017 on ilmestynyt.

Tarkeaa tietoa tyésuhdeasioissa sinulle tydnantajana ja
avustajallesi. SAILYTA TAMA!

Kay lukemassa myds Henkan aikaisemmat tiedotteet
osoitteesta http://www.socom.fi/henkan-tiedotteet/

Uusi Henkilokohtaisia avustajia koskeva
valtakunnallinen tybehtosopimus astui voimaan 1.2.2017,
ja se loytyy Henkan, Heta-liiton ja JHL:n sivuilta.
Tarkeimmat muutokset ovat luettavissa Heta-liiton
etusivulta.

Huolehdi, ettd omat tietosi avustajainfossa ovat ajan
tasalla (mm. oikea sdhkopostiosoite!). Jos et enda etsi toita
tai avustajaa, muista poistaa (tai pyytaa koordinaattoria
poistamaan) ilmoituksesi avustajainfosta.

TyOnantaja, muista ilmoittaa kaikille paikkaa hakeneille
kuinka haussa kavi. Avustaja, muista ilmoittaa
tyonantajalle, jos et ota paikkaa vastaan.

HR Hoiva Oy:n nimi vaihtui Posti Kotipalvelut Oy:ksi.
Posti osti tammikuussa kotihoidon ja henkilokohtaisen
avustamisen palveluita tarjoavan HR Hoiva Oy:n. HR
Hoiva jatkaa toimintaansa Postin tytaryhtiona. Yhtion
nimeksi tuli 31.3.2017 Posti Kotipalvelut Oy. Muutos ei
vaikuta asiakkaiden palveluihin. Yhteystiedot séilyvat
ennallaan ja vanhat lomakkeet voi kayttda loppuun.

Henkan ohjaus ja neuvontapalvelu

Ohjaus- ja neuvontapalvelua tarvitsevat henkilot Kymen-
laaksosta voivat ottaa yhteyttd myds Lappeenrannan
toimistoon: Pirjo Herttuainen p. 040 471 7118, sahkoposti
pirjo.herttuainen@socom.fi

1. Tybésopimus

Jokaisen avustajan kanssa on tehtava kirjallinen
tyosopimus. Tydsopimus tehdaan kolmena kappaleena,
joista yksi jaa tyonantajalle, yksi avustajalle ja yksi
toimitetaan tilitoimistoon.
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Kopio jokaisesta voimassa olevasta tydsopimuksesta (myds sijaisten) on
toimitettava tilitoimistoon. Tydsopimus on palkanmaksun peruste.

Vaikka henkilokohtaisen avun p&atos olisi maaraaikainen, niin tydsopimus tehd&én
paasaantoisesti toistaiseksi voimassa olevana. Maaraaikaisen tydsopimuksen tekoon on
oltava perusteltu syy, esimerkiksi vakinaisen avustajan sijaisuus tai avustajan omasta
pyynnosta tehtava maaraaikainen tydosopimus. Tybsopimuksessa on sovittu
vaitiolovelvollisuudesta, jota seka tydnantajan etta tyontekijan on noudatettava myos
tydsuhteen paatyttya. Sitoumus vaitiolovelvollisuuden noudattamisesta: Tydntekija
sitoutuu olemaan paljastamatta tyésuhteen aikana tai sen paatyttya tydnantajaan
tai héanen sukulaisiinsa, ystaviin tai muuhun henkil6kohtaiseeen tai ammatilliseen
lahipiiriinsa kuuluvia asioita tai tietoja kolmannelle osapuolelle.

2. Tybaika

Saanndllinen tydaika on enintdan 8 tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa tai ennen
Henkilékohtaisia avustajia koskevan valtakunnallisen tydsopimuksen voimaantuloa sovittu
lyhyempi tydaika. Jos tyonantaja kuuluu Henkilokohtaisten avustajien tyonantajaliittoon
(mydhemmin Heta-liitto) on hanella oikeus kayttaa tybajan tasoittumisjaksoja.
Tasoittumisjakson sisalla ei minkaan tyoviikon tytaika saa kuitenkaan ylittaa 48 tuntia.

3. Ty6suhteen paattyminen

Toistaiseksi voimassa olevissa tydsuhteissa koeaika on nelja kuukautta. Tana
aikana kumpi tahansa osapuoli voi purkaa tydsopimuksen paattymaan heti. Taman
jalkeen irtisanomisaika on yhden kuukauden ja jos tydsuhde on kestanyt yli viisi vuotta, on
irtisanomisaika kaksi kuukautta. Alle kahdeksan kuukauden pituisissa maaraaikaisissa
tyosuhteissa koeajan pituus saa olla enintddn puolet tydsuhteen kokonaiskestosta.
Maaraaikainen tytsuhde paattyy ilman irtisanomisaikaa sovitun tytkauden paattyessa,
ellei ty6sopimuksessa ole sovittu irtisanomismahdollisuudesta ennen méaraajan
paattymista.

Avustaja voi irtisanoutua tydstaan irtisanomisaikaa noudattaen._Ty6nantajalla tdytyy olla
vahvat perusteet tydsuhteen paattamiseen. Esimerkiksi sairauslomalla olevaa
avustajaa ei voi irtisanoa ilman patevaa syyta. Laittomasta irtisanomisesta voi
aiheutua tydnantajalle useiden tuhansien (jopa kymmenien tuhansien) eurojen
korvausvelvoitteet. TYONANTAJA, JOS OLET PAATTAMASSA TYOSUHDETTA
AVUSTAJASI KANSSA, OTA ENSIN YHTEYS HENKKAAN TAI SUORAAN
LAKINEUVONTAAN (Heta-liiton ja Kynnys ry:n yhteystiedot jaliempéand). Neuvomme
mielellamme tydsuhdetta koskevissa asioissa. Jos tydsuhde paattyy, muista ilmoittaa siita
tilitoimistoon seka tyéterveyshuoltoon. Muista ilmoittaa myds vanhat, jo paattyneet
tydsuhteet.

Tybnantajan kuolema ei paata tydsuhdetta. Tyonantajan kuolinpesan on irtisanottava
tydsuhde. Jos tydonantajalla ei ole lahiomaisia, irtisanomisen voi tyénantajan puolesta
(psta) allekirjoittaa esimerkiksi kunnan vammaispalvelut.

4. Poissaolot ja sijaisuudet

TyoOntekijan on ensisijaisesti soittamalla ilmoitettava tyénantajalle tyokyvyttémyydestaan
heti sen todettuaan. Samoin on ensisijaisesti soittamalla ilmoitettava sairauspoissaolon
kesto mahdollisimman pian siitd tiedon saatuaan. Sairauspoissaolotodistukset ja -
selvitykset on toimitettava viipymatta tydnantajalle.

Kopio sairauslomatodistuksesta on toimitettava tilitoimistoon tuntilistan mukana, jotta
avustajalle maksetaan palkka sairauspaiviltd. Todistus tarvitaan ensimmaisesta
sairauspaivasta lahtien. Tydsopimuslain mukaisesti avustajalle maksetaan palkka
sairastumispaivalta ja sita seuraavilta yhdeksalta arkipaivalta, mikali tydsuhde on kestanyt
yli kuukauden. Jos avustajan tytsuhde on kestényt alle kuukauden, korvataan sairausajan



Huhtikuu 2017

palkkana 50 % avustajan palkasta. Tyo6ntekija hakee itse palkattomalta sairausajalta
korvauksen Kelalta.

Sijaisen hankkiminen itselleen ei ole avustajan velvollisuus, mutta tyénantajan auttaminen
ei ole kiellettya. Avustajainfo.fi -verkkopalvelussa tydnantaja voi kayttaa "Akillinen
avustajatarve” -toimintoa, jolloin viesti |lahtee sen alueen vapaana oleville avustajille.
TyOnantaja voi kayttdd avustajahaussa myos hakusuodatinta "Valmis akkilahtéihin”.
Lisaksi henkilokohtaisen avun koordinaattoria voi pyytaa lahettamaén ryhmaviestin kaikille
tietyn alueen avustajille akillisessa avuntarpeessa.

5. Vuosiloma tai oikeus vapaaseen

Tyontekijalle kertyy vuosilomaa sellaisista kalenterikuukausista, jonka aikana tyontekija on
ollut toissa vahintaan 14 paivaa tai 35 tyotuntia. Myos lauantai lasketaan lomapéaivaksi.
Vuosilomaedut maaraytyvat vuosilomalain ja tydehtosopimuksen mukaisesti.
Lomanmaaraytymisvuodella tarkoitetaan ajanjaksoa 1.4.—31.3. Tyontekijalle, jonka
tydsséaolo jaa alle 14 paivaa tai 35 tyotuntia kuukaudessa, ei kerry vuosilomapaivia, mutta
hanella on oikeus saada vapaata kaksi paivaa kuukautta kohden, ja ndilta paivilta
maksetaan prosenttiperusteista lomakorvausta.

Vuosiloman antamisajankohdan maaraa tydnantaja kuultuaan ensin tyontekijoita.
Vuosilomaa voidaan kuitenkin maarata pidettavaksi vain lomakaudella 2.5.-30.9. Muulle
ajalle tydnantaja ei voi yksipuolisesti maarata lomaa. Vuosilomalain mukaan loma on
lisdksi annettava yhdenjaksoisena vahintdan 12 paivan (kaksi viikkoa) osalta.
Ty6nantajan on ilmoitettava tyontekijalle vuosiloman ajankohta, mikéli mahdollista,
kuukautta ennen loman alkamista, viimeistaan kaksi viikkoa ennen loman alkua. Sijaisen
haku kannattaa kaynnistaé ajoissa.

Lisatietoja lomaoikeudesta, lomanmaaraytymisvuodesta ja -kuukausista saa tilitoimistosta.

6. Tietosuoja- ja arkistointiasiat

TyOnantajana Sinulle keraantyy monenlaisia asiakirjoja tydsuhteeseen liittyen. On tarkeaa
tallettaa arkaluontoiset ja luottamukselliset asiakirjat omaan mappiin ja toiseen mappiin
arkikaytossa tarvittavat ja avustajien nahtavilla olevat paperit seka oppaat ja ohjeet.

Talleta aina tydsuhteeseen liittyva alkuperdinen asiakirja (esim. tydsopimus ja
tyévuorosuunnitelma, lomautusilmoitus jne.) tai kopiot (esim. tuntilistat). Myds avustaja
tarvitsee itselleen oman kappaleen esimerkiksi tydsopimuksesta ja lomautusilmoituksista.

Arvioi vahintaan viiden vuoden valein erityisesti arkaluontoisten asiakirjojen sailyttamisen
tarvetta. Ne tyontekijaé koskevat asiakirjat jotka eivat enaa ole toiminnan kannalta
valttamattomia, tulee asianmukaisesti havittaa, ellei niitd ole maaratty sailytettavaksi
tiettyd maaraaikaa (esim. tydsopimukset 10 vuotta, tydvuorosuunnitelmat 5 vuotta).

Sairauslomatodistukset l&hetetaaén aina tilitoimistoon, joka sailyttaa niitd kaksi vuotta.
Sairauslomatodistuksia ei sdilyteta tydnantajalla, eikd tydnantaja ota niista kopioita
itselleen.

Avustajaa hakiessa olet mahdollisesti saanut tydnhakijoilta hakemuksia, joissa liitteena on
voinut olla ansioluetteloita ja todistusten kopioita seka yhteystietoja. Jos et ole palauttanut
niita takaisin avustajalle, tulee ne asianmukaisesti havittaa, elleivat ne ole toiminnan
kannalta valttdmattomia.

Kaikki vanhentuneet luottamukselliset ja arkaluontoiset asiakirjat tulee aina havittaa
asianmukaisesti, kun niiden sdilytysajan maaraaika on kulunut umpeen. Niita ei saa
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heittaa lehti- tai paperinkerayslaatikkoon vaan ne on esimerkiksi toimitettava silppuriin tai
poltettava.

Henkilokohtaisen avustajan tydnantajana sinulla on hyva olla ainakin kaksi erillista
kansiota, joihin talletat ty6suhteessa tarvittavat lomakkeet ja asiakirjat.

7. Tybterveyshuolto

TyOnantajan on jarjestettava tyoterveyshuolto tydsta ja tydolosuhteista johtuvien
terveysvaarojen ja -haittojen ehkaisemiseksi ja torjumiseksi seka tyéntekijdiden
turvallisuuden, tyokyvyn ja terveyden suojelemiseksi ja edistamiseksi.

Tyo6terveyshuollon jarjestamisesta on tehtava kirjallinen sopimus, jossa kay ilmi
tyoterveyshuollon palvelujen sisdlto ja laajuus. Sopimuksen tekevat tydnantaja ja
palvelujen tuottaja. Lakisdéateinen tydterveyshuolto ei pida sisalladn sairaudenhuoltoa.

TyOnantajat, joilla avustajan ty6terveyshuolto on edelleen jarjestamatta, ottakaa pikaisesti
yhteytta alueenne tyoterveyshuoltoon, oman kuntanne vammaispalvelutoimistoon tai
Henkkaan asian jarjestamiseksi. Avustajien tydterveyshuolto on tydnantajalle maksutonta.

8. Matkakulut

Avustajille maksettavista matkakuluista ja ateriakorvauksista on sovittava etukateen
vammaispalvelutoimiston kanssa. Kululaskuihin tulee kirjata mm. matkareitti/-kohde ja
matkan tarkoitus.

9. Lomautusilmoitus

Esimerkiksi tydnantajan kuntoutuksen ajaksi on lomautusilmoitus annettava avustajalle 14
pv ennen lomautuksen alkua kirjallisena (lomake l6ytyy verkkosivuiltamme). Lomautuksen
ajalta avustajalle ei makseta palkkaa.

My0s tapauksissa, joissa tyonantaja joutuu akillisesti sairaalaan tulee avustajlle antaa
lomautusilmoitus. Heti kun mahdollista tulee avustajalle ilmoittaa, etta tydnantaja on
sairaalassa. Jos tyonantaja ei itse kykene, sen voi tehdéa joku hanen lahiomaisensa.
Avustajalla alkaa talloin valittomasti lomautus, joka on annettu suullisena
lomautusilmoituksena. Mahdollisimman pian tulee tayttdd myaos kirjallinen
lomautusilmoitus. Siihen tulee molempien allekirjoitukset.

Avustajalla on &killisissa lomautuksissa oikeus saada palkka tyévuorosuunnitelman
mukaisista, etukateen sovituista tyétunneista enintdéan 14 lomautuspdaivan ajalta.
Lomautus paattyy kun tydnantaja palaa kotiin. Avustajalla on oikeus ottaa lomautuksen
ajaksi muuta tyota tai ilmoittautua tyonhakijaksi ja hakea tyottomyyspaivarahaa.
Lomautusilmoitus toimitetaan tilitoimistoon tyétuntilistan mukana. Lomakkeen voi tulostaa
Henkan verkkosivulta tai voit pyytaa lahettamaan sen.

10. Ty6nantaja suunnittelee ja laittaa nakyville tyévuorot hyvissa ajoin.

Tama on tehtava Tyoaikalain 7 luvun 35 8:n mukaan viimeistaan viikkoa ennen siina
tarkoitetun ajanjakson alkamista. Ty6vuoroluetteloa voidaan muuttaa vain sovittaessa tai
tyon teettamisedellytyksissa tapahtuvan ennalta arvaamattoman muutoksen takia. Myos
viimeksi mainitussa tilanteessa muutoksesta on pyrittdva sopimaan ja siita tulee ilmoittaa
tyontekijalle mahdollisimman varhain. Tyévuoromuutoksista on ilmoitettava vahintaan
viikkoa aikaisemmin. Ty6vuorolistat on hyva tehda vahintadan kahdeksi viikoksi eteenpain.

Muistattehan kunnioittaa toistenne vapaa-aikaa — tydajan ulkopuolella ei tarpeettomia
puheluita eik& viesteja!

11. Tybnantajan ja (mielellaan myos) tyontekijéan allekirjoittaman tuntilistan voi toimittaa
perinteisesti kirjepostina, lahettdd séhkdpostilla, kuvaviestilla tai faksilla. Tilitoimiston
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yhteystiedot kirjeen lopussa. Tuntilistan tayttdohje 16ytyy HENKKAn sivuilta
http://www.socom.fi/wp-content/uploads/2015/08/tuntilista-shkoinen-esimerkki-1-638.jpg

Tuntilistan myodhastyessa palkka maksetaan seuraavana tilipaivana.
Mahdollisuuksien mukaan suosittelemme lahettdmé&én tuntilistan sdhkoisesti, mika
nopeuttaa sen toimitusta. Palkanmaksukalenteri 16ytyy Henkan sivuilta.

Ottakaa suoraan yhteytta tilitoimistoon muun muassa palkanmaksuun ja lomiin liittyvissa
asioissa.

12. Ty6tapaturman sattuessa ota yhteys oman kuntasi vammaispalvelutoimistoon.

13. Tydntekijan velvollisuudet

Henkilékohtainen avustaja avustaa vammaista tyénantajaansa taman kotona seka kodin
ulkopuolella. Avustamisella tarkoitetaan sellaisia toimia, joita tydnantaja itse tekisi, ellei
hanen sairautensa tai vammansa sita estaisi. Laissa mainittuja paivittaisia toimia ovat
esimerkiksi likkuminen, pukeutuminen, henkilokohtaisen hygienian hoito, vaate- ja
ruokahuolto, kodin siisteydesta huolehtiminen, ystavien tapaaminen, asiointi tai
avustaminen lasten hoidossa. Henkilékohtaisen avustajan tyo ei ole sairaanhoitoa eika
hoito- tai hoivatyota, eikd myodskaan tavanomaista kotitaloustyota. Tyohon voi kuitenkin
sisaltya naihin toimiin liittyvia, vammaisen henkilon vastuulla olevia ja ohjaamia toimintoja,
joita han ei itse pysty vammansa vuoksi suorittamaan.

Henkilokohtainen avustaja -jarjestelman lahtékohta on, etta tyénantaja on vastuussa
itsestaan ja tekemisistddn myos juridisesti. Monet vammat ja pitkaaikaissairaudet vaativat
jatkuvaa laakitysta, jolloin ladkkeiden kayttd usein arkipaivaistyy. Laakityksen ottaminen
tai laiminlydnti on tydnantajan omalla vastuulla. Avustaja ei ole vastuussa tydnantajansa
terveyskayttaytymisesta.

Avustajan ei mydskaan ole vastuussa tydnantajansa raha-asioiden hoidosta, vaikka han
hoitaisikin tAman pankkiasioita. Tyonantaja paattaa ja kantaa vastuun naissakin asioissa.
Avustaja on kuitenkin aina omalta osaltaan vastuussa tietojen luottamuksellisuuden
sailymisesta ja salassapidosta.

Tyontekijan yleisena velvollisuutena on noudattaa tydnantajan maarayksia ja ohjeita seka
ilmoittaa tydolosuhteissa, tydmenetelmissa tai tyovéalineissa esiintyvista puutteista ja
vioista. Tydnantajan on hankittava tydssa tarvittavat suojaimet, jotka tulee olla
tyontekijalle ja tehtavaan sopivat. Liséksi nostoapuvélineet tulee olla asianmukaiset.
Tyontekijat tulee opastaa nostotekniikkaan ja nostoapuvalineiden kayttéén. Kunnan
apuvalinekeskuksesta saa apuvalineita.

14. Vertaistapaamiset

Vertaistapaamiset Lappeenrannan alueen tyonantajille ja avustajille jatkuvat vuonna
2017. TyOnantajien tapaamisten vetgjana toimii Henna Romppanen. limoittautumiset ja
lisatietoja henna.romppanen@student.saimia.fi. Saat tapahtumaan kutsun séahkdpostitse
tai kirjeitse. Avustajat tapaavat Lappeenrannassa itseohjautuvasti. Kutsun tapahtumaan
saat joko sahkopostilla tai kirjeitse. Kymenlaaksossa kokoontuu avustajien itseohjautuva
vertaisryhma noin kerran kuukaudessa, lisatietoja Anne Ripattila
(anne.ripattila@suomi24.fi).

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry:n alueilta Kouvolan alueen henkilékohtaisille
avustajille pidetdan keskiviikkona 26.4.2017 klo 17-19.30 osoitteessa Kyminkatu 2,
Kuusankoski. Lisatietoja ja ilmoittautumiset 24.4. mennessa: kouvolanjhl29@gmail.com
tai p. 045 2741 660.
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15. Tilaisuudet

Vammaiskorttikiertue 3.5.2017 Lappeenranta. Lisatietoja Henkan sivuilta:
http://www.kvps.fitapahtumat/vammaiskortin-mahdollisuudet-suomen-kiertueella-2017-
lappeenranta

Henkilékohtaisen avun pdaiva jarjestetdaan 23.5.2017 klo 10-15 Kouvolan kaupungintalon
juhlasalissa. llmoittautumiset viimeistaan 15.5.2017. Lisétietoja, ohjeet ilmoittautumiseen
ja tilaisuuden ohjelma l6ytyvat Henkan sivuilta. Vastaavanlainen tilaisuus tultaneen
jarjestamaan syksylla Etela-Karjalassa.

Muista myds muu koulutustarjonta, katso esimerkiksi www.jhl.fi, www.heta-liitto.fi seka
www.assistentti.info. JHL ry:n uusi sivusto avustajille on avattu 15.11.2016:
http://www.henkilokohtaisetavustajat.fi/

16. Ristiriitatilanteet ja neuvonta

TyOnantaja ja tyontekija kayvat yhdessa vuosittain kehityskeskustelun, jossa kaydaan lapi
tydhon liittyvia keskeisia asioita kuten tyotehtavia ja olosuhteita tai muita tyén kannalta
olennaisia asioita. Tydntekija tulee perehdyttaa hyvin tydhonsa, ja tytpaikalla on oltava
selkeéat pelisddnnot. Henkilokohtainen avustaja toimii tydpaikallaan avustettavansa apuna.
Tehtavat voivat olla monenlaisia, ja rajan vetaminen tyohon kuuluvan ja kuulumattoman
valilla on joskus vaikeaa. Henkilokohtainen avustaja ei kuitenkaan ole avustettavan
perheen kotiapulainen, ja tyétehtavia voi antaa vain avustettava, eivat muut
perheenjasenet. Tyotehtavista ja tydhon kuulumattomien tehtavien rajaamisesta on hyva
keskustella avustettavan kanssa heti tydsuhteen alussa. Hairinté, kaikki toiseen
kohdistuva epéasiallinen kohtelu, puhe ja kayttaytyminen on kiellettya.

Ty0Osuojeluviranomaisten valtakunnallinen puhelinneuvonta on kdynnistynyt 1.2.2016
numerossa 02 95 016 620 arkisin klo 8-16.15, www.tyosuojelu.fi. Mahdollisissa
ristiriitatilanteissa apua saa my6s Kynnys ry:n neuvonnasta: Yodit Melaku (puh. 09 6850
1114, yodit.melaku@kynnys.fi) seka Mika Valimaa (puh. 09 6850 1129,
mika.valimaa@kynnys.fi) maanantaisin ja torstaisin klo 9-12 ja 13-16. Assistentti.infon
neuvonta palvelee keskiviikkoisin klo 13-16 ja torstaisin klo 9-12 (puh. 09 6850 1150 ) ja
sahkopostitse osoitteessa neuvonta@assistentti.info. Heta-liiton HetaHelp!-puhelinpalvelu
paivystaa arkisin klo 9-11 (puh. 02 4809 2401).

Lisaksi Heta-Liiton lakimiehet ovat koonneet HetaHelp-palvelussa usein kysyttyja,
henkilékohtaisen avustajan tydnantajuutta koskevia kysymyksid. Palsta on koottu siitéa
nakokulmasta, ettd muutkin kuin tydnantajat voivat hyddyntdé vastauksia.

Myds www.assistentti.info -sivustolta 16ytyy muun muassa Usein kysyttya -palsta ja
PomOpas.

Henkilékohtaisia avustajia koskeva valtakunnallinen tyéehtosopimus ja tydsuhteeseen
liittyvat lomakkeet |6ytyvat HENKKAR sivuilta, samoin asiakastyytyvaisyyskyselyjemme
tulokset sekéa jarjestdmiemme tilaisuuksien materiaali (Tietopankki). Kannattaa tutustua!

Otamme mielellamme vastaan palautetta ja toiveita. Henkan internet-sivuilta
(http://vww.socom . filhenkan-yhteydenottolomake/) 16ytyy avoin palautelomake, jolla voit
antaa palautetta joko nimella tai anonyymisti.

Heta-liitto on tehnyt yhdessa raha-automaattiyhdistyksen kanssa opetusvideoita
henkilokohtaisen avustajan tydantajuudesta. Videot ovat katsottavissa Heta-liiton
sivuilta www.hetaliitto.fi > Hetan tietopankki. Jos et jo ole Heta-liiton jasen, voit
tilata Heta-liiton uutiskirjeen samasta osoitteesta.


http://www.jhl.fi/
http://www.heta-liitto.fi/
http://www.assistentti.info/
http://www.tyosuojelu.fi/
http://www.assistentti.info/
http://www.socom.fi/henkan-yhteydenottolomake/
http://www.hetaliitto.fi/

Huhtikuu 2017

Henkilékohtainen apu Etela-Karjalassa —tilaisuuteen 2.11.2016 henkilékohtaisen avun
tydnantajuudesta tehdyt videot 16ytyvat osoitteesta www.socom/henkka

Henkan Lappeenrannan toimiston osoite on muuttunut. Uusi osoite 1.3.2017 l&htien on
Laserkatu 6 E 4, 53850 Lappeenranta.

Tilitoimiston yhteystiedot:

Posti Kotipalvelut Oy (ent. HR Hoiva Oy)

Asematie 2, 01300 Vantaa

puhelin 040 149 5112, faksi 09 611 240, sposti talous@hrhoiva.fi
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