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Toteutus

Syys- lokakuussa 2015, vastausaikaa 2 viikkoa
Webropol-kysely

Toimitettiin Avustajaportti.fi —palveluun rekisterdityneille avustajille (n. 910),

joista n. 730 tavoitettiin sahkdpostitse

Kyselyyn vastasi 45 henkiloa. Kysymyksia ei asetettu kyselyssa
vastausteknisesti pakollisiksi ja joihinkin kysymyksiin oli mahdollista valita
useampi vastausvaihtoehto. Vastausten maara vaihtelee kysymyksesta

riippuen 7-53 valilla.

Vastausprosentti 6,4%




Vastaajista 41 naisia, 4 miehia

Paaasiallisesti Kymenlaakson alueella avustajana toimivia 29, Etela-
Karjalassa 18

Vastaajien paaasialliset toiminta-
alueet

EImatra 8

OLappeenranta 10

OKouvola 16

mKotka 12

OPyhtas 1




Avustajien tyosuhteen laatu

40

35 E—

30 I @ kokoaikainen
(12)

25 —

[0 osa-aikainen
20 - (38)




Avustajien tyosuhteen laatu

30

25 -

20 - @ 1 tyonantaja
(26)

15 - 02 tydnantajaa
9

10 - %) ]

O Useampi
5 tyonantaja (8)
0 - |

Tyonantajien maara




40
35
30
25
20
15
10

Avustajien tydosuhteiden laatu
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HENKKAsta

Avustajaportti.fi -verkkosivuilta
tyévoimatoimistosta

tyohallinnon verkkosivuilta (mol.fi)
muulta Internetin tyopaikkasivustolta

lehti-ilmoituksesta

ilmoitustaululla olleesta ilmoituksesta, ...

sosiaalialan jarjeston kautta, minka
tydonantaja ilmoitti minulle suoraan
ystava tai tuttu henkild kertoi

muuta kautta, mista

Muuta kautta, mista?

- tapasin tydnantajani sattumalta kaupungilla ja siitd se lahti, vaihdoimme tietomme ja sovimme

tapaamisesta

Avustajan tehtaviin tyéllistyminen
0 2 4 6 8

10 12 14 16 18

- hoivapalveluyrittdjan kautta, ensin tydssa yrityksessa ja senjalkeen pyydettiin avustajarinkii
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Henkan onnistuminen seuraavissa tehtavissa:

Miten Henkka on mielestasi onnistunut erittdin ~ |melko en osaa |melko erittain ei keskiarvo
seuraavissa tehtavissa? huonosti |huonosti |sanoa hyvin hyvin merkitysté

1 2 3 4 5 (1-5)
1. Tydsuhdetta koskeva neuvonta ja ohjaus 1 2 11 21 1 1 4,06
2. Avustajan tehtaviin liittyva neuvonta ja ohjaus 0 4 4 22 1 1 4,19
3. Avustajien tapaamiset/vertaistuki 1 2 14 18 4 4 3,94
4. Avustajien koulutustilaisuudet 0 3 12 22 4 4 4,08
5. Tiedotus avoimesta avustajan tehtavasta 0 3 3 30 1 1 44
Yhteensa 2 14 44 113 11 11 4,14
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Tyytyvaisyys HENKKAN

palveluihin

[ Erittain tyytyvainen
(15)

[ Melko tyytyvainen
(21)

[] En osaa sanoa (5)

W Melko tyytymaton (2)
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Palaute Henkan toiminnasta

Palautteiden kokonaismaara 35

Positiivisia palautteita 18
Avun ja neuvojen saanti
Verkkosivujen toimivuus
Nopea tyollistyminen
Hyvat kurssit ja koulutukset

Palvelun ystavallisyys

”Olen aina saanut hyvdt neuvot henkasta. Palvelu on ollut erittdin ystavallista.”
”Jos olen tarvinnut apua olen sitd saanut ja muutenkin kaikki on toiminut hyvin.”

”Kiitosta voin antaa nettisivujen yksinkertaisesta ja selkedisté palvelusta!”




- Negatiivisia palautteita 7

Koulutusten sijainti ja ajankohta
Koordinaattoreiden huono tavoitettavuus
Avustajan asema

Tyoterveyshuollon jarjestaminen

“koulutukset liian kaukana tai tyéajalla”

4

“Miinusta siité, kun ei meinaa saada ketddn vdlillé kiinni.”

Kehittamisehdotuksia 3

”"Henkasta pitdisi aina kdydd paikat katsomassa.”

”Kaipaisin tyonohjausta”

“Avustajien tapaamiset vaikka 4 kertaa vuodessa. Kun yksin tyoskentelee,
haluais kuulla toisten kokemuksia ja ajatuksia. Lappeenrannassa tyénantajan

vaihtaminen on hankalaa.”



Muut kommentit 7

Henkan palvelujen kayttamattomyys

Ongelmatilanteista kertominen
”TyOsuhteeni on vasta alkanut joten arviointi palveluista on vield puutteellinen.”
”“Ongelmatilanteita on ollut viime aikoina paljon, niistd on melko hyvin selvitty
sinnikkddsti etsimdilld ratkaisuja tilanteisiin.”

”Olen melko tyytyvdinen toimintaan, jotenkin se puurtaminen yksin on aika

haasteellista, mutta sehdn on meiddn jokaisen ammattitaidosta kiinni.”




Kehittamisehdotuksia Henkan toimintaan

Vastauksia 14

Vertaistuki ja tapaamiset
Tiedottaminen

Avustettavien tarpeen kartoittaminen
Puhelinaikojen parantaminen
Tyonhaun ja —kierron kehittaminen

"Tiedotus aina oman ja lGhialueen hakuun tulevista paikoista.”

“tapaamisia omalla paikkakunnalla
Oman jaksamisen tukeminen”

"Tybpaikan vaihto mahdollisuus? Jos joku haluaisi vaihtaa vaikka pari viikkoa

tyénantajaa ja takaisin?”




Palaute Avustajaportti.fi —palvelusta

91% vastaajista kertoi kayttavansa Avustajaportti.fi —palvelua
41 vastaajaa arvioi tyytyvaisyyttaan seuraavasti:

0 2 4 B 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26

erittain tyytymaton

melko tyytymatan

BN 0%aa sanoa
melko tyytyvainen

erittain tyytywainen



Palaute palkkahallinnon palveluista

Palkkahallinnon hoitaa Econia Yrityspalvelut Oy
44 vastaajaa arvioi tyytyvaisyyttaan Econian palveluihin seuraavasti:

5 &6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

erittdin tyytymatin

melko trtymatan

en osaa sanoa

melko tyyhywainen

erittain tyytyainen




