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TOIMINTA



1.

KAA Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
PALVELUN ASIAK T kelpoisuusvaatimuksista 272/2005, § 4

Palvelun ostaja: sopimuskunnat, kuntayhtymi, yksityinen » Kelpoisuutena sosiaaliasiamiehen tehtavdan on sosiaali-
terveydenhuollon toimintayksikkd tyontekijan kelpoisuus tai tehtdvddn soveltuva muu ylempi
korkeakoulututkinto ja alan hyva tuntemus. Potilasasi-

Kuntalaiset: yksityishenkilot, jarjestot/kolmas sektori, kunnan amiehelle ei kelpoisuusvaatimuksia ole.

sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaiset Laki yksityisistd sosiaalipalveluista 922/2011,4§,5§,6 §
« Toimintaedellytysten turvaaminen ja vastuu palvelun
laadusta

AS IAKKAIDEN PALVELUTARPEET o Omavalvontasuunnitelma

Sosiaalihuollon asiakkaan/potilaan oikeuksien selvittiminen

Asiakkaan/potilaan kohtelun asianmukaisuus 4. PALVELUN TE HTAVAT

Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddannon tulkinta- ja

soveltamiskysymykset Neuvontatehtivi:

« Asiakaslain soveltamiseen liittyvd neuvonta

o Muuhun sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdaddnnon
Viranomaispédtosten lapikdyminen soveltamiseen liittyvd neuvonta

Avustaminen Oikeusturvakeinojen kayttamisessa Hallintotoimintaan ja Viranomaisessa aSiOimiseen lilttYVa
neuvonta

Paitosten/sopimusten lainmukaisuus

Sopp— o Avustamistehtavi:
PALVELUA KOSKEVA LAINSAADANTO o Avustaminen muistutuksen tekemisessd ja muu kirjallinen
avustaminen esim. potilasvahinkoilmoitus, muutoksenhaku
« Vilittdjand/sovittelijana toimiminen asiakkaan ja
viranomaisen valilla

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 11 §
« Potilasasiamiehelle madritellyt tehtévit

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000, 24 §
o Sosiaaliasiamiehelle maaritellyt tehtavat

Tiedottamis- vaikuttamistehtava:

+ Tiedottaminen asiakas-/potilaslain velvoitteisiin liittyen
palvelujen kayttgjille, palvelun jérjestdjille ja muille
sidosryhmille
Vaikuttamistoiminta tietoon tulleista epakohdista



5. TYOAJAN JAKAUTUMINEN

B Asiakastyd

® Viranomaistyd

H Selvitysty6

M Tiedottaminen

B Verkostoituminen
¥ Koulutus

@ Hallinto

Asiakasty6(75 %): Asiakkaiden yhteydenotot; puhelin,
sdhkoposti tai kirjallinen, neuvonta, asiakastapaamiset,
selvittdmistyd, konsultointi, kirjallinen avustaminen, sovittelu
asiakasasiassa, asiakas-/viranomaisneuvottelu
Viranomaisty6(3 %): Yhteistyd viranomaisten kanssa asiakkaan
aseman kehittdmiseen liittyen

Selvitysty6(10 %): Tilastointi ja vuosiselvityksen laatiminen
Tiedottaminen(2 %): Asiamiestoiminnasta ja asiakkaan
asemasta ja oikeuksista tiedottaminen eri viestintdkanavien
kautta sekd kuntien omissa ja esim. jarjestojen tilaisuuksissa
Verkostoituminen(5 %): Yhteistyé muiden asiamiesten seka
yhteistyotahojen kanssa

Koulutus(2 %): Oman osaamisen kehittiminen ja
kouluttautuminen

Hallinto(3 %): Muut tehtavit

7.

PALVELUUN LIITTYVAT VASTUUT

Socom vastaa sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan
asianmukaisesta vakuuttamisesta.
Vahingonkorvaustilanteessa se kunta, jonka lakisdteisesta
tai muusta tehtavastd on kysymys tai jonka lukuun vahingon
aiheuttanut on toiminut, vastaa kyseisestd vahingosta
suhteessa vahingon karsijadn, mikali kunta katsotaan
korvausvelvolliseksi.

PALVELUN TUOTTAMISEEN
KAYTETTAVAT RESURSSIT

Henkilosto

+ Yksi pddtoiminen ja kokoaikainen sosiaaliasiamies
Kouvolassa seka sosiaali- ja potilasasiamies Lappeenrannassa
Asiamies tdyttda sosiaalihuollon ammatillisen henkildston
kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa tehtdvaan
vaadittavan kelpoisuuden.
Socom jdrjestdd vuosilomien ja muiden yli kolmen
vuorokauden mittaisten poissaolojen aikaisen sijaistamisen
siten, ettd Eteld-Karjalan sosiaali- ja potilasasiamies ja
Kymenlaakson sosiaaliasiamies sijaistavat toisiaan.

Toimitilat

+ Sosiaali- ja potilasasiamiehen péadasiallinen toimipaikka
sijaitsee Lappeenrannassa, Socomin toimitiloissa osoitteessa
Laserkatu 6. Asiamiehelld on tdmén liséksi tydhuone Eteld-
Karjalan keskussairaalan tiloissa osoitteessa Valto Kikeldn
katu 14 A.
Sosiaaliasiamiehen toimipaikka sijaitsee Kouvolassa,
Socomin toimitiloissa osoitteessa Salpausseldnkatu 40 A
Toimitilat ja niiden ldhiympéristo ovat litkuntaesteettomia.
Asiakastapaamisia jdrjestetddn tarvittaessa asiakkaan
kotikunnassa kunnan kanssa sovitussa tiloissa tai
asiakkaan kotona.




8. PROSESSIKUVAUS SOCOM ASIAMIESPALVELUN
TUOTTAJANA

Asiakkaan yhteydenotto
! « Socom on tuottanut sosiaaliasiamiespalveluja

Kymenlaaksossa vuodesta 2005 ja sosiaali- ja

Asiamiespalvelun tarpeen arviointi
2 L potilasasiamiespalveluja Eteld-Karjalassa vuodesta 2010.

Aelariisuiaiie 2 Kotk Muun palvelun tarve(Esim. KELA, Socom on riippumaton palveluntuottaja. Riippumattomuus

Julkista sosiaali- tai tydvoimahallinto, edunvalvonta, kee hvvi .. _ | .
terveydenhuoltoa kuluttajasuoja-asiat) tukee hyvin asiamiestoiminnan puolueettomuusvaatimusta.

Asiantuntija- ja kehittimisorganisaation tuki asiamiestydlle

Tehd&in ﬁlannea::o ja Ohjataan
tunnistetaan asiakkaan Selipssalkeals

ongelmal(t) viranomaiselle

Asiakasprosessi
pasttyy Muiden sosiaalialan osaamiskeskusten seki

osaamiskeskusten sosiaaliasiamiesten verkosto apuna tyossé

Mahdollista . . o e .
-Pastdkset/sopimukset, jonotus- ja kasittelyaika n:w:maa Asiakastilastoinnissa kdytossd valtakunnallinen, yhtendinen
- Selvitys toimenpidevaihtoehdoista, palvelun toteuttaminen muihin tilastointimalli

- Kohtelu, tietosuoja, maksuasiat, itsema4ridmisoikeus
- Yleinen tiedontarve, muu syy palveluihin
; liittyen.

Annetaan asiakkaalle ohjausta ja/tai neuvontaa
Yleinen neuvonta, kanteluneuvonta, muistutusneuvonta,
I muu oikeusturvaneuvonta H I N N O ITTE |.U

Mahdollinen . . v e arer eea
Sovitaan tarvittaessa jatkotoimenpiteistd. Tarvitaanko konsultointi ja + Kuntien rahoitusosuus peruStuu vaestomaaraan.

asiassa asiamiehen avustusta: lisétiedon
hankkiminen

Asiakas pystyy
hoitamaan
jatkotoimet ilman

Asiamiehen toimenpiteet: asiamiehen
-Asiakkaan kirjallinen avustaminen avustusta.
- Asiakasasian selvittdminen/sovittelu
viranomaisen kanssa

Asiakasasian tilastointi.
Havaittujen epakohtien ja
asiakaspalautteen saattaminen
% viranomaisten tietoon(Valitén
et palaute/dialogi, vuosiselvitys)

Asiakasprosessi




Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy
Socom

www.socom.fi
puh. 044 748 5307

Laserkatu 6 | 53850 LAPPEENRANTA
Salpausselénkatu 40 A | 45100 KOUVOLA



