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Kansa koulu

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toim

Esityksen sisaltd

* Mita, miten ja miksi sosiaalihuollossa kirjoitetaan
asiakkaiden kanssa tehtavasta tyosta?

e Sosiaalihuollon asiakastietomallin valtakunnallinen
kehittaminen

* Maaramuotoinen kirjaaminen kaytannon tyodssa
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e Kansa-koulu

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

Mita, miten ja miksi sosiaalihuollossa
kirjoitetaan asiakkaiden kanssa
tehtavasta tyosta?




Asiakastyon dokumentoinnin

keskeiset kasitteet

 Dokumentointi: asiakirjojen laatiminen ja
kirjoittaminen, asiakassuhteessa ja
palvelutapahtumassa syntyvien tietojen, kuvien ja
aanitteiden tallentaminen

* Kirjaaminen: merkintdjen tekeminen asiakirjaan

 Maaramuotoinen kirjaaminen: asiakastietojen
kirjaaminen yhtenaisesti sovitulla tavalla

e Rakenteinen tieto: etukateen sovitun rakenteen
mukaan kirjattu ja tallennettu tieto
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

Kirjaamisen kehittyminen

Suomessa asiakastydn dokumentointi nousi tarkasteluun 1930-
luvulla huoltolakien myota

* Dokumentit nahtiin laillisuuden ja oikeaoppisuuden valvonnan
valineina
1970- ja 1980-luvuilla dokumentoinnin painopiste muuttui

* Keskiossa mm. palveluhenkisyys, luottamuksellisuus, ennalta ehkaisy ja
omatoimisuuden edistaminen

* Asiakkaan tiedonsaantioikeus asiakirjoista ja asiakastietojen kaytosta
korostui

* Ensimmaiset sosiaalihuollon tietojdrjestelmat otettiin kayttoon
1980-luvulla ja ne yleistyivat seuraavalla vuosikymmenella

Sosiaalihuollon tietoteknologia —hankkeessa (Tikesos, 2005-2011)
luotiin pohjan sosiaalihuollon tiedonhallinnan kansalliselle
kehittamiselle

Laaksonen, Kadridinen, Penttild, Tapola-Haapala, Sahala, Karki & Jappinen, Asiakastydon dokumentointi sosiaalihuollossa (2011)
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e Kansa-koulu
Kirjaamisen nykytila

* Sosiaalihuollon kirjaamisen kaytannot vaihtelevat

* Asiakastyota kirjataan seka tietojarjestelmiin etta
niiden ulkopuolelle

* Asiakirjojen sisallét vaihtelevat organisaatioiden
valilla ja organisaatioiden sisalla

* Asiakirjat on kehitetty organisaatioissa
* Myo0s alueellista yhtenaistamista on tehty

 Kirjoitetut tekstit ovat usein pitkia ja proosamaisia
* Tietyn tiedon I6ytaminen on haastavaa

* Lainsaadantd maarittaa jo nyt osan asiakirjojen
sisalloista
* Esimerkiksi lapsen asiakassuunnitelma Lsl 30 §
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

Kirjaamisvelvoite sosiaalihuollossa

* Asiakasasiakirjalain 4 § tuo yleisen kirjaamisvelvoitteen sosiaalihuoltoon
Sosiaalihuollon ammatillinen henkilosto seka avustava henkilosto,
joka osallistuu asiakastyohon, ovat velvollisia kirjaamaan

sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta
tarpeelliset ja riittavat tiedot

madramuotoisina asiakirjoina ja tallettamaan ne 5 §:n mukaisesti.

Velvollisuus kirjata asiakastiedot alkaa, kun palvelunantaja on saanut tiedon henkilén
palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua.

Tieto asiakkuuden paattymisesta on kirjattava asiakasasiakirjaan.

Kirjaukset on tehtava viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on kasitelty.
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

Maaramuotoinen kirjaaminen
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Maaramuotoisella kirjaamisella tarkoitetaan tiedon tallentamista
asiakirjoihin ennalta paatetyssa muodossa

Madramuotoisuus yhtendistda asiakasasiakirjojen nimia ja
tietosisaltoja
Maaramuotoisuus nakyy seka asiakirjan rakenteessa etta tiedon
tallennusmuodossa

* Vapaata kirjaamista annettujen otsikoiden alle

* Valikkoja ja valintaruutuja
e Numeromuotoisia kenttia

Maaramuotoinen kirjaaminen pitaa sisallaan vapaata kirjaamista

. Mﬁérémuotoisten asiakirjojen otsikoiden alle voidaan kirjata vapaata
tekstia

e Asiakaskertomus

Maaramuotoisuutta voidaan verrata reseptilomakkeeseen
(Kaaridainen 2015)




@ Kansa-koulu

Rakenteinen asiakirja

* Rakenteisessa asiakirjassa tiedot kirjataan
etukateen maaritellyssa muodossa annettujen
otsikoiden alle

* Osa tiedoista voidaan antaa valitsemalla valikosta
asiakkaan tilanteeseen sopiva vaihtoehto, osa
Kirjoitetaan

e Paasaantoisesti osa tiedoista on pakollisia, osa
annetaan tarvittaessa

* Rakenteisen asiakirjan nayttomuoto voi olla
esimerkiksi lomake
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

Sosiaalihuollon asiakastietomallin
valtakunnallinen kehittaminen




Sosiaalihuollon asiakastietomalli

 Sosiaalihuollon asiakastietomalli koostuu
asiakasasiakirjarakenteista, tietokomponenteista ja
luokituksista

* Asiakastietomalli luo pohjan maaramuotoiselle
kirjaamiselle

e Asiakastietomallin tarkoitus on tukea
valtakunnallisen sosiaalihuollon asiakastiedon
arkiston kayttoonottoa

 Sosiaalihuollon asiakastietomallia kehittaa ja
yllapitaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

Sosiaalihuollon palvelutehtavat

* Sosiaalihuollon palvelutehtavalla tarkoitetaan tietynlaiseen
palvelutarpeeseen vastaavaa sosiaalipalveluiden ja muun tuen
muodostamaa kokonaisuutta

* Palvelutehtdva on laissa tai asetuksessa kunnalle annettu tehtava
sosiaalipalveluiden ja niihin liittyvan taloudellisen tuen
jarjestamiseksi

* Palvelutehtdvien avulla jasennetdan sosiaalihuollon palveluiden
kokonaisuus

* Sosiaalipalveluiden luokitus on sosiaalihuollon asiakastietomallia
tukeva kokonaisuus

e Palvelutehtavat
* Sosiaalipalvelut
* Palveluprosessit
» Sosiaalipalveluiden toteutustapa (lastensuojelu)
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

Palvelutehtavaluokitus muutoksessa

Vanha palvelutehtavaluokitus Palvelutehtaviluokitus 1.3.2016
Adoplioneuventa alkaen

Laslensucjelu
Omaishoidan tuki

Parheasioiden sovittelu e Lapsiperheiden palvelut
Tyattarmiaen Lydlletymisen lukeminean . Tyo|ka|sten palvelut

Pualizon elatusavun vahvistaminen S

Paihdehuailo e lakkaiden palvelut
Sosiaaliasiamiestoiminla o ; ;
Sesiaalihualtelain mukaiset palvelul Perhemkegdelllset palvelut
Sesiaalinen luotolus * Lastensuojelu

Tairrmentuloluki

lsyyden selvttiminan * Pai hdehuolto

Vammaispalvelut  Vammaispalvelut

vamrmaisten henkildiden tydllistyrmisan Wkaminan
Keulur sasiaalityd

Kasvatus- ja perhenauvania

Kehilysvammaisien arityishuollo

Fedipalvelut

Kedaulumigsan edistaminen

Lapsen elatusavun vahwvislaminen

Lapsen huollen ja lapaamisoikeuden lurvaaminen
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Palvelutehtavaluokitus laissa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista

* Tiedot tallennetaan sosiaalihuollon
henkilorekistereihin palvelutehtavittain (22 §)

e Kayttooikeudet tietojarjestelmiin maaritellaan
palvelutehtavittain (23 §)

 Kaikki sosiaalihuollossa laadittavat asiakasasiakirjat
liittyvat yhteen tai useampaan palvelutehtavaan

* Palvelutehtavaluokitus muodostaa pohjan
asiakastietojarjestelmien kehittamiselle
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

Palveluprosessit

 Asiakasasiakirjoja laaditaan palveluprosesseissa

* Palveluprosessikuvaus maarittaa koska asiakasasiakirja
laaditaan

. PaIveIuprosesselsta on tunnistettu 9 ydinprosessia

Sosiaalipalvelun alkukartoitus
* llmoituksen kasittely
* Hallintoasian kasittely
* Neuvonta
* Selvitys
* Sopiminen
* Sosiaalipalvelun jarjestaminen asiakkaalle
* Sosiaalipalvelun tuottaminen asiakkaalle
* Sovittelu

e Palvelutehtavakohtaiset palveluprosessit

* Kaikissa palvelutehtavissa ei esiinny kaikkia
yvdinprosesseja
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. Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

Sosiaalihuollon yleiset asiakirjatyypit

* Sosiaalihuollossa on tunnistettu 17 yleista asiakirjatyyppia
e Hakemus, ilmoitus, sopimus
* Selvitys, suostumus

* Arvio, asiakaskertomus, kuulemisasiakirja, laskelma, lausunto, lahete,
maksusitoumus, pyynto, paatos, suunnitelma, yhteenveto

* Liite
* Yleisten asiakirjatyyppien pohjalta mallinnetaan tarkennettuja

asiakirjatlyppeja, joissa tasmennetaan yleisen asiakirjatyypin
kayttotarkoitusta

* Toimeentulotukipaatos, sosiaalihuollon asiakassuunnitelma
* Eri asiakasasiakirjoilla on eri laatijoita

Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto. Palveluihin, palveluprosesseihin ja asiakastietoihin liittyvia kasitteita. THL 2015.
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Palvelutehtiviakohtaiset @ Kansazkoulu

asiakasasiakirjarakenteet

* Asiakasasiakirjat mallinnetaan palvelutehtavittain

* Lisaksi on sosiaalihuollon palvelutehtaville yhteisia
asiakasasiakirjoja

* Palvelutehtavakohtaisten asiakasasiakirjarakenteiden
pohjana on laaja tiedonkeruu

* Uuden Ip.aIvel.utehtéivéiIuo_kitukselj myota syntyy
mahdollisesti tarve maaritella asiakasasiakirjoja myos

sosiaalipalveluittain
* Asiakirjarakenteet on katselmoitu ASKO-projektissa

* Asiakasasiakirjarakenteiden kehittamistyota jatketaan
lainsaadanndn muutosten ja katselmointipalautteen
analysoinnilla
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Tietokomponentit

 Maaramuotoon kirjattujen rakenteisten asiakirjojen
tavoitteena on mahdollistaa tiedon automaattinen
slirtyminen
 Asiakirjoihin kirjattujen tietojen siirtyminen asiakirjojen valilla
* Asiakirjojen siirtyminen tietojarjestelmien valilla

* Tietojen siirtymisen edellytyksena on yhdenmukainen
tiedonesitystapa

* Suuri osa asiakasasiakirjoihin kirjattavista tiedoista on
mallinnettu tietokomponenteiksi

* Tietokomponentit ovat tietokokonaisuuksia, joita kaytetaan
asiakirjallisen sisallon rakenteistamisessa

* Tietokomponentit ovat asiakastietomallissa
vhteentoimivuuden perusta
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(© Kansa-koulu
Esimerkki tietokomponentista:
asuminen

 TK Asuminen: tietokomponentilla kuvataan
sosiaalihuollon asiakkaan asumiseen liittyvat tiedot

* Tietokomponentissa on useita tietoja, joista
asiakirjoihin poimitaan paasaantdisesti vain osa
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

Esimerkki asiakasasiakirjan
rakenteesta: virka-apupyynto

* Virka-apupyynto on sosiaalihuollon palvelutehtaville yhteinen
asiakasasiakirja

* Asiakirjassa on tietokomponentteja ja tekstikenttia

* Osa tiedoista on maaritelty pakollisiksi

1 |VIRsla-APUPYYNTES
2 Esimerkki Fraasi_Koodisto
Asizkirjarakenteat
Aslakirjan TK Asiakirjan perustied el kylla
Aslaan osallinen TK Reoli henkilg, jolle annetazn tietca tai Asiaan osallinen woi olla esimerkiksi henkilan kylla L]
jolta pyydetiin tietoa asizkkaan vanhemgi (gitifisi], hucltaja, edunvalvoja tai muu
tilanteesta lgheinen, jolle kerrotaan, kun kadonnut lapsi tai nuori
L IAwrdetain
Kuvaus tilanteesta ja pyydettévastd | Otsikko, vain
189 | toimenpiteestd néyttémusctoon
130 Kuvaus tilanteesta teksti
Kuvaus taimenpiteests teksti yhsityiskohtainen kuvaus Kuvaukseen voldaan kirjoittaa esimerkiksi kuvailuz & kylla
toimanpiteests, jota toivotazn henkilists, jota lastensuojelussa atsitdin.
191 virka-apuna
Toivottu suorittamisajankohta teksti wirka-avun antamisen toivottu el kylla
152 ajankohta
Kiireelisyys ythin Tieto siit, onko virka-awun kylla wylla e kylla
antamisella pyytajan mukazn kiire e
193 wai el
Muut toivomukset teksti muut toimenpiteen -] -]
154 suorittamisean liitoyvit
Perustelut Perustelut virka- teksti perustelut virka-avun tarpeslle & kylla
apupyynndlle sakd lainkehdat, joiden
155 perusteella virka-apua pyydetaan
196
197

: UONNOS Sosiaalihuollon palvelutehtaville yhteiset asiakasasiakirjat. THL 2015
Socom
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain

Ydinprosessit ja yleiset asiak|rjatyyp|t.
hallintoasian kasittely

* Hallintoasian kasittelyprosessissa esiintyvat seuraavat
asiakirjatyypit

Hakemus
llmoitus

Pyynto

Selvitys
Laskelma
Paatos
Maksusitoumus

* Hallintoasian kasittelyprosessi esiintyy kaikissa uusissa
palvelutehtavissa
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Yleiset asiakirjatyypit: arvio

* Asiakasasiakirja, jossa palvelunantaja arvioi
asiakkaan tilannetta ja tekee paatelman
sosiaalihuollon palveluprosessin edistamisesta tai
paattamisesta

* Arviot laaditaan usein yhdessa asiakkaan kanssa

* Arvioita laaditaan eri palvelutehtavissa ja
palveluprosessien eri vaiheissa

* Ensiarvio
* Palvelutarpeen arvio
* Suunnitelman arvio
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

Sosiaalihuollon palvelutarpeen

arvio ja lainsaadanto

* Asiakasasiakirjalaki 15 § 1.mom.: palvelutarpeen arviointi

”Sen lisaksi, mita sosiaalihuoltolain 37 §:ssad ja 39 §:n 2 momentin 1—3ja 5
kohdissa on saadetty, asiakkaan palvelutarpeen arviointia koskeviin asiakirjoihin
kirjataan tarvittaessa asiakkaan laillisen edustajan, omaisen, laheisen tai muun
henkilon kasitys asiakkaan tuen tarpeesta.”

e Sosiaalihuoltolaki 37 §

* Yhteenveto asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen
tarpeesta

* Sosiaalihuollon ammattihenkilon johtopaatokset asiakkuuden edellytyksista
* Asiakkaan mielipiteen ja nakemyksen palvelutarpeestaan
* Asiakkaan ja ammattihenkilon arvion omatyontekijan tarpeesta

e Sosiaalihuoltolaki 39 § 2. mom. 1 -3 ja 5 kohdat
* Asiakkaan ja ammattilaisen arvio tuen tarpeesta
* Asiakkaan ja ammattilaisen arvio tarvittavista palveluista ja toimenpiteista

* Omatydntekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan arvio
valttamattomista sosiaalipalveluista, alkamisajankohdasta ja kestosta
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Yleiset asiakirjatyypit: suunnitelma

* Asiakasasiakirja, jossa palvelunantaja ja asiakas
asettavat palvelutarpeeseen liittyvat tavoitteet seka
keinot tavoitteiden saavuttamiselle

e Suunnitelmia laaditaan asiakkuuden eri vaiheissa
* Asiakassuunnitelma
* Toteuttamissuunnitelma

* Suunnitelmia tulee seurata ja arvioida

* Tama voi tapahtua erillisella suunnitelman arvio -
asiakirjalla

Socowm
Kaskkois-SuoMen Hanna Lohijoki .3.2016




e Kansa-koulu

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

Suunnitelma-asiakirjat

* Sosiaalihuollossa voidaan laatia asiakas- ja toteuttamissuunnitelmia

e Asiakassuunnitelma

* Palvelunjdrjestdjdn yhteisymmarryksessa sosiaalihuollon asiakkaan kanssa
laatima suunnitelma, joka koskee kaikkien palveluntuottajien asiakkaalle tietyn
sosiaalihuollon palvelutehtdvin perusteella toteuttamia palveluja

* Esimerkiksi sosiaalityontekija ja asiakas laativat yhdessd sosiaalihuollon
asiakassuunnitelman, jossa suunnitellaan asiakkaan sosiaalipalveluiden
kokonaisuus

e Toteuttamissuunnitelma

* Palveluntuottajan yhteisymmarryksessa sosiaalihuollon asiakkaan kanssa
laatima suunnitelma, joka perustuu asiakassuunnitelmaan ja kuvaa o
toteutettavaa palvelua, sen tavoitteita ja keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi

* Esimerkiksi paihdehuollon laitoskuntoutuksessa laaditaan kuntoutusjaksolle
paihdehuollon toteuttamissuunnitelma yhdessd asiakkaan kanssa.
Toteuttamissuunnitelma pohjautuu paihdehuollon asiakassuunnitelmaan

c
Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto. Palveluihin, palveluprosesseihin ja asiakastietoihin liittyvia kasitteita. THL 2015.
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma ja
lainsaadanto

* Asiakasasiakirjalaki 16 §

Palvelutarpeen arvioon perustuva asiakkaan tuen tarve

Kuvaus asiakkaan tarvitsemista palveluista

Palvelulle ja asiakkuudelle asetetut tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiselle
Asiakkaan tukemiseen osallistuvat yksityishenkil6t ja heidan tehtavansa

* Sosiaalihuoltolaki 39 §

Asiakkaan arvio ja ammatillinen arvio tuen tarpeesta
Asiakkaan arvio ja ammatillinen arvio tarvittavista palveluista ja toimenpiteista

Om.atyg'ﬁntekiﬂ'éi_n tai muun vastuutyontekijan arvio valttamattomista
sosiaalipalveluista seka niiden alkamisajankohdasta ja kestosta

Tiedot asiakkaan ja omatyontekijan tai muun vastuutyontekijan tapaamisista
Arvio asiakkuuden kestosta

Suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja tarpeiden
uudelleen arviointia koskevat tiedot

Hanna Lohijoki .3.2016
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

Maaramuotoinen kirjaaminen
kdytannon tydssa




e Kansa-koulu

Maaramuotoiset asiakasasiakirjat

tyovalineina

 Maaramuotoiset asiakasasiakirjat jasentavat
asiakkuusprosessia

* Maaramuotoisuus vahvistaa sosiaalihuollossa
tehtavaa yksilollista muutostyota

* Suunnitelma-asiakirjoihin liittyvat arvio-asiakirjat
ohjaavat arvioimaan tavoitteiden toteutumista
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

Asiakasasiakirjat palveluprosessin
jasentajina: paihdehuolto

Paihdehuoltoon kuuluva alkukartoitus
* llmoitus paihdehuollon tarpeesta
* Paihdehuollon tarpeen ensiarvio
* Paihdehuollon tilannearvio

Paihdehuollon jarjestaminen asiakkaalle
e Padihdehuollon asiakassuunnitelma
e Pdihdehuollon asiakassuunnitelman arvio

Paihdehuollon hallintoasian kasittely
* Hakemus paihdehuollon palveluun
* Paihdehuollon asiakasmaksulaskelma
* Padihdehuollon palvelupaatos

Paihdehuollon palvelun tuottaminen asiakkaalle
e Pdihdehuollon toteuttamissuunnitelma
e Pdihdehuollon toteuttamissuunnitelman arvio

~» Paihdehuollon asiakaskertomusta voidaan kirjata kaikissa prosessin vaiheissa
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Millaisen muutoksen

maaramuotoisuus tuo?

* Yleisten asiakirjatyyppien mukaisia asiakasasiakirjoja
laaditaan jo nyt

 Maaramuotoisuus jasentaa ja yhdenmukaistaa kirjaamista
uudella tavalla

 Maaramuotoisuus ei poista valinnanvapautta

* Vain osa asiakasasiakirjarakenteiden tietosisall6ista on
maaritelty valtakunnallisesti pakollisiksi

* Naiden lisaksi my6s organisaatiot voivat maaritella pakollisia
kirjattavia tietoja

* Lopullisen valinnan kirjattavista asioista tekee aina
tyontekija

* Maaramuotoiseen kirjaamiseen siirtyminen lisaa
kirjaamisen asiakaslahtoisyytta
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Maaramuotoinen kirjaaminen
asiakastyossa

e Asiakastyon dokumentointi on osa asiakastyota

 Maaramuotoinen kirjaaminen voi erityisesti
kayttoonoton alkuvaiheessa lisata dokumentointiin

kuluvaa aikaa

* Maaramuotoisuus parantaa tiedon laatua ja
|0ydettavyytta tuoden siten ajansaastoa

 Maaramuotoisuus tukee ja helpottaa vaikeiden
asioiden puheeksiottoa

Socowm
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

Maaramuotoon kirjatut asiakastiedot
tiedon tuottamisen tukena

Asiakasasiakirjalaki 21 §: asiakasasiakirjojen kaytettavyys

* Asiakastietoja on voitava hyddyntda asiakasprosessissa seka toiminnan
suunnittelussa, arvioinnissa, johtamisessa, valvonnassa, tilastoinnissa ja
tutkimuksessa

Sosiaalihuoltolaki 7 §: rakenteellinen sosiaalityo

» Sosiaalihuollon asiakastyohon perustuvan tiedon tuottaminen
asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteYksisté seka
tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon
vaikutuksista

 Maaramuotoon kirjattujen asiakastietojen avulla voidaan tuottaa
tietoa asiakaslahtoisten ja vaikuttavien sosiaalipalveluiden
suunnittelun tueksi

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen toissijaista kdytto4d
koskevaa lainsaadantoa valmistellaan parhaillaan
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Miksl maaramuotolseen

Kirjaamiseen?

 Kirjaamisessa tehtavat valinnat ovat myds
vallankayttoa

 Kirjoittaja tekee tiedostettuja ja tiedostamattomia
valintoja esille nostamistaan asioista

 Maaramuotoinen kirjaaminen ohjaa tiedon tuotantoa,
mutta ei poista kirjoittajan vastuuta

* Maaramuotoisuus selkeyttaa kirjaamisen prosessia

* Asiakasasiakirjojen tietosisaltojen valtakunnallinen
vhtenaistaminen vapauttaa organisaatiot ja
vksittaiset tyontekijat pohtimasta mita mihinkin
asiakirjaan kirjataan
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Maaramuotoinen kirjaaminen
kayttdon

 Maaramuotoisen kirjaamisen kayttoonotto ei vaadi
tietojarjestelmamuutoksia

* Vahimmillaan maaramuotoisuus tarkoittaa
asiakasasiakirjojen kasitteiston yhdenmukaistamista ja
valtakunnallisesti maariteltyjen otsikoiden
kayttoonottoa

 Maaramuotoisen kirjaamisen tavoitetilassa tiedot
tallentuvat rakenteisesti aluksi kaytettavaan
asiakastietojarjestelmaan, myohemmin sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon Kanta-palveluihin

* Maaramuotoisen kirjaamisen kayttoonotto on osa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpanoa
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

Maaramuotoisuus jatkaa
sosiaalihuollon asiakastydn
Kirjaamisen kehittamista

 Maaramuotoinen kirjaaminen on seuraava askel
sosiaalihuollon asiakastyon dokumentoinnissa

* Maaramuotoisuus ei muuta dokumentoinnin
ydinta: asiakaslahtdista rakentavaa kirjaamista
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"Maaramuotoinen kirjaaminen on sosiaalityontekijan
ja asiakkaan yhteinen tyovaline.”

- sosiaalityontekija Varsinais-Suomesta
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