Lag om klienthandlingar
inom socialvarden

Bestammelser om registrering av
klientuppgifter inom socialvarden

Pia-Liisa Heilio Tammerfors
Konsultativ tiansteman 10.03.2016

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO



Innehall

= Bakgrund

= Qvrig lagstiftning om behandling av klientuppgifter
= Lagom klienthandlingar inom socialvarden, ShAkL
254/2015, HE 345/2014 vp, StVM 47/2014 vp, EV 306/2014 vp,

« allmanna skyldigheter i fraga om anteckningen av
Klientuppgifter

« anteckning av klientuppgifter

 klienthandlingar

 var skrivs i anteckningarna

» anteckning av klientuppgifter i vissa sarskilda situationer
 aktuella lagstiftningsprojekt
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BAKGRUND

»inom social- och halsovarden overgar man till
landsomfattande elektronisk behandling

(Nationella halsoarkivet (Kanta)
» nationellt arkiv hos FPA
Q”Kansa-hanke”, socialvardens nationella arkiv

QUtnyttja social- och halsovardsinformationen —
strategin fram till 2020

regeringens spetsprojekt
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Kansa’”

= socialvardens nationella arkiv for klienthandlingar

= det centrala malet ar att 0ka de elektroniska
iInformationssystemens interoperabilitet och
Klientuppgifternas tillganglighet
1. Inom socialvarden
2. mellan social- och halsovarden
3. och ocksa mellan ovriga samarbetsparter
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Social- och halsovardsinformationen — strategin fram till 2020

Sote-tieto hyotykayttoon -strategia 2020:
Tieto hyvinvoinnin ja uudistuvien palveluiden tukena

KANSALAINEN

AMMATTILAINEN
Pystyn itse

Kyvykkadille kayttajille
fiksut jdrjestelmat

Eliminhallinta Tietojarjestelmat

tukevat tyotini
: Sahkoiset palvelut
Valinnanvapaus e tioea t)’l)btﬁni

Omat tiedot Tieto palvelee ty6tini

Toimin
tietoturvallisesti

PALVELUJARJESTELMA
Rajalliset resurssit oikeaan kdayttoén

Sdhkoisten palvelujen avulla
* Asiakastiedot kayttssa
« Vaikuttavuus ja tehokkuus paranevat

.. » Palvelujen saatavuus ja esteettomyys paranee
SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO

2014

5 04.02.2016 STM



Forfattningar angaende klientuppgifter i annan
lagstiftning

* Finlands grundlag(731/1999)

= Lagen om klientens stallning saataa sosiaalihuollon
viranomaisen oikeudesta:

» att ge ut sekretessbelagd information for att trygga
klientens vard och omsorg

» sekretessbelagd information

» Utlamnande av sekretessbelagda uppgifter i vissa andra
situationer oberoende av klientens samtycke (Lag om klientens
stallning och rattigheter inom socialvarden, 812/2000)
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Forfattningar angaende klientuppgifter i annan
lagstiftning

= Personuppgiftslag (523/1999):

» allmanna principer angaende behandling
personuppgifter; andamalsbundenhet 7 §

» Principer som galler uppgifternas art;
relevanskrav och felfrinetskrav 9 §

= | agen om offentlighet: myndighetens sekretessbelagda

dokument, tystnadsplikt och forbud mot utnyttjande
(Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)
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Lag om klienthandlingar inom socialvarden
lagens uppbyggnad

= 1 kap. Allmanna bestammelser

= 2 kap. Skyldigheter i fraga om anteckningen av
kKlientuppgifter

= 3 kap. Klientuppgifter som skall antecknas

= 4 kap. Sarskilda bestammelser om

behandlingen av klientuppgifter
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Lagens syfte
Syftet med denna lag 1 §

= ar att skapa enhetliga forfaringssatt for behandlingen av
uppgifter som galler socialvardsklienter

= skapa enhetliga forfaringssatt

— for vad som antecknas i klienthandlingarna
— for hur klienthandlingarna uppgors och forvaras

» och att pa sa satt framja en korrekt skotsel av arbetsuppgifterna
inom socialvarden.
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Till vad behovs enhetlig dokumentering

= Skapa forutsattningar for Kansa-arkivet
» Forenhetliga dokumenteringen av klientarbetet

= Underlatta att hitta den ratta informationen som andra arbetstagare har
redovisat for i sin dokumentering

= Underlatta planeringen, forverkligande och utvardering for klientens
service, da man registrerar enhetligt och innehallsmassigt pa samma
satt => Ingen arbetstagare eller organisation avgor inte var for sig vilka
uppgifter som ar noédvandiga att dokumentera i gangse servicprocess.

= Klientuppgifterna kan utnyttjas i den lokala forvaltningen,
riksomfattande styrningen forskningen och statistikforingen

= Skapa mojligheter att noggrant definiera anvandarrattigheterna till data

= (Qcksa klienten har lattare att lasa sina dokument da dessa ar likadana
oberoende av var de ar utforda
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Lagens tillampningsomrade

Tillampas
— i offentlig och privat socialvard
— for dokumentering, lagring, forvaring av kunduppgifterna
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3 § Definitioner

= klientuppgift en personuppgift som har erhallits genom en
klientrelation och som har antecknats eller som enligt
denna lag ska antecknas i en klienthandling

= tillhandahallare av service en myndighet som ordnar,
producerar eller lamnar socialvard eller socialservice,
eller en sadan serviceproducent som avses i lagen om
privat socialservice (922/2011)

= serviceuppgift ett uppgiftsomrade inom socialvarden dar
man behandlar klientuppgifter
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3 § Centrala definitioner

» Serviceanordnare en tillhandahallare av service som

1) iegenskap av myndighet ar skyldig att se till att
klienten far sadana socialvardstjanster eller
socialvardsformaner som han eller hon har ratt till
med stod av lag eller ett myndighetsbeslut, eller

2) i egenskap av privat tillhandahallare av service ar
skyldig att se till att klienten far service enligt ett
sadant avtal som avses i 6 § i klientlagen,

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 13 04.02.2016  STM



3 § Centrala definitioner

= Serviceproducent en tillhandahallare av service som:

a) 1 egenskap av serviceanordnare sjalv producerar
socialservice eller socialvard, eller

b) pa basis av ett avtal med en serviceanordnare
producerar socialservice eller socialvard

= Servicegivare den som i praktiken svarar for att
klienten far service.
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Kap. 2 Allmanna skyldigheter i fraga om
anteckningen av klientuppgifter

= skyldighet att anteckna klientuppgifter (i kraft fran och
med 1.4.2015)

= att anteckna klientuppgifter i formbundna handlingar

* |nstitutet for halsa och valfard meddelar narmare
foreskrifter om strukturen pa klienthandlingarna inom
socialvarden och om de uppgifter som ska antecknas i
klienthandlingarna.
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Vem dokumenterar

4 § Anteckning av klientuppgifter

= Den yrkesutbildade personalen inom socialvarden samt
bitradande personal som deltar i klientarbetet ar skyldiga

= att i formbundna handlingar anteckna sadan information som ar
behovlig och tillracklig med tanke pa ordnandet, planeringen,
lamnandet, uppfoljningen och dvervakningen av socialvarden
samt registrera informationen i enlighet med 5§
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4 § Nar skall man dokumentera

= skyldigheten att anteckna klientuppgifter borjar da
tilhandahallaren av service har blivit informerad om
att en person ar i behov av service eller har borjat
lamna socialservice

= information om att ett klientskap har avslutats ska
antecknas i klienthandlingen

= anteckning skall utforas omedelbart efter det att
klientens arende har behandlats
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5 § Handlingarnas struktur och innehall, THL

Behorighetsbestammelser

= |nstitutet for halsa och valfard meddelar narmare
foreskrifter om strukturen pa klienthandlingarna inom
socialvarden och om de uppgifter som ska
antecknas i klienthandlingarna.

Klientuppgifterna antecknas strukturerat

» Olika socialvardstjansters klientuppgifter antecknas
enhetligt pa ett 6verenskommet satt

= THL definierar for varje serviceuppgift en egen
klienthandlingsstruktur (www.sostiedonhallinta.fi)
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Anteckning av klientuppgifteri vissa
sarskilda situationer
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7 § Anteckning av klientuppgifterinom social- och
halsovarden i det interna samarbetet vid en
verksamhetsenhet inom socialvarden

Nar socialservice lamnas gemensamt av personal inom socialvarden och
halso- och sjukvarden vid en verksamhetsenhet inom socialvarden, ska
det upprattas en gemensam genomforanderapport for klienten. Dessutom
kan det utarbetas en gemensam klientplan och andra behovliga
gemensamma klienthandlingar for klienten. Sadana gemensamma
klienthandlingar som avses i detta moment ska registreras i
socialvardens klientregister.

En person som deltar i lamnandet av sadan gemensam service som
avses i 1 mom. ska ha tillgang till sadana gemensamma klienthandlingar
som han eller hon behover i sitt arbete. En kopia av en gemensam
klientplan far vid behov registreras i patientregistret.

Patientuppgifter om halso- och sjukvard som lamnas av en
yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden ska dessutom
antecknas i journalhandlingarna och registreras i patientregistret i
enlighet med vad som foreskrivs sarskilt.
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8 § Anteckning av klientuppgifter vid

sektorsovergripande samarbete mellan olika
organisationer

Anteckning av klientuppgifter vid sektorsovergripande
samarbete mellan olika organisationer

1) i de handlingar som innehas av den organisation som de
foretrader anteckna sadana klientuppgifter inom
socialvarden som de har fatt tillgang till genom samarbetet
och som behovs for skotseln av den gemensamma
klientens arende | organisationen,

2) registrera en pa basis av samarbetet upprattad
klientplan, promemoria eller nagon annan motsvarande
handling i den organisationen, om det med tanke pa

klienten behovs i det arende for vars skotsel handlingen har
upprattats.
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Klientuppgifter som ska antecknas

= Antecknas:
» basuppgifter (9 §)

» uppgifter enligt handlingstyp (14-20 § i kraft 1.1.2016, och om
behandling i elektronisk form i kraft 1.1.2017)

» anteckningar om att uppgifter lamnas ut och tas emot (10 och

113)

» anteckning av forbudsratt for en minderarig klient (12 §)
» anteckningar i anslutning till verkstallandet av beslut (19 §)
» Vissa andra uppgifter som ska antecknas i klienthandlingar (20

S)

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO 22 04.02.2016  STM



Klientuppgifter

Basuppgifter som skall antecknas;

1) klientens namn;

2) klientens namn, modersmal och kontaktsprak, kontaktuppgifter
och hemkommun samt personbeteckning eller, om den inte ar
kand, en beteckning som fungerar som temporar identifikation
eller fodelsedatumet,

3) om handlingen galler en minderarig klient, namn,
kontaktuppagifter och behorighet for hans eller hennes
vardnadshavare eller annan laglig foretradare, samt uppgifter
om eventuell ratt att fa information for en foralder som
frantagits vardnaden,

4) namn, kontaktuppgifter och behorighet for en laglig foretradare
som har utsetts for en myndig klient, eller for en person som
klienten har befullmaktigat,
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Klientuppgifter (forts.)

5) vid behov namn, kontaktuppgifter och roll i
sammanhanget for en anhorig eller narstaende till klienten
eller nagon annan person som deltar i varden av eller
omsorgen om klienten,

6) namn och identifikationskod for serviceanordnaren och
serviceproducenten samt vid behov for servicegivaren,

/) namn och tjanstestallning eller uppgift vid
verksamhetsenheten for den som har upprattat handlingen
eller gjort en anteckning,

8) tidpunkten for nar handlingen har upprattats eller en
reqgistrering har gjorts, samt

9) eventuell information om en sparrmarkering
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Anteckningar som gors i samtliga
klienthandlingar

= anteckningar om uppgifter som lamnats ut och som
har tagits emot, (10-11 §)

= anteckning av forbudsratt for en minderarig klient
(12 §)

= rattelse av anteckningar i en klienthandling (13 §)
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Anteckningar om att uppgifter har lamnats ut
eller tagits emot

| handlingarna bor dokumenteras
= vilka uppqgifter inhamtats/tagits emot/lamnats ut

= vem som har lamnat ut eller tagits emot uppgifterna,
av vem uppgifterna har fatts eller till vem uppgifterna
har lamnats

= vilken bestammelse, samtycke som ligger till grund
for overlamnandet eller emottagandet av uppgiften

* nar uppgifterna har lamnats ut/tagits emot

= andamalet, for vilket uppgifterna har tagits
emot/erhallits/lamnats ut
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Anteckning av forbudsratt for en minderarig
klient, 12 §

= om en minderarig klient forbjuder att uppgifter
lamnas ut, ska forbudet och det vagande skal som
anges som grund for forbudet registreras.

= om forbudsratten for en minderarig forvagras pa
grund av att den minderarige klienten inte har angett
sadana vagande skal for forbudet som avses i 1
mom., eller for att det anses att det klart skulle strida
mot den minderarige klientens eget intresse om
uppgifterna inte lamnades ut, ska ocksa
motiveringen for detta avgorande antecknas i
klienthandlingen.
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Rattelse av anteckningar i en klienthandling

tillampas 29 § i personuppgiftslagen

en anteckning ska rattas sa att den ursprungliga
anteckningen kan lasas vid ett senare tillfalle

av rattelsen ska det framga namn och
tjanstestallning for den som gjorde rattelsen samt
tidpunkt och motivering for rattelsen.
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Klientens rattelseyrkan

= till handlingarna far inte dokumenteras i arendet
gallande felaktiga, onodiga, bristfalliga eller
foraldrade uppgifter

= klientens rattelseyrkan anmodas goras skriftligt,
dataombudsmannens blanketter

= myndighets skriftliga beslut, om felet inte rattas

= forvaltningsbeslut kan enligt forvaltningslagen rattas
eller det kan upphavas eller utforas helt pa nytt, om
dar finns sakfel, skriv- eller raknefel eller nagot annat
entydigt fel jamfort med dessa
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Olika typer av handlingar

* |nledandet av ett arende, 14 §

« handlingar som galler bedomningen av klientens
servicebehov, 15 § (se Socialvardslagen 37 §)

« kilentplan, 16 § (se Socialvardslagen 39 §)
« Kklientrapport, 17 §
* Dbeslut, 18 § (Forvaltningslag 44 § och 45 §)
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O

lika typer av handlingar

| en klientrapport antecknas, 17 §:

1)
2)
3)

5)

tidpunkten for nar klienten har fatt stod eller service
en beskrivning av socialvardsklientens situation

alla handelser i anknytning till klienten eller
klientskapet dar klientens arende har behandlats
samt uppgift om vem som har deltagit i
behandlingen av arendet

tidpunkten for nar klientskapet har inletts och
avslutats

orsaken till att klientskapet har avslutats
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Klientplan

= |Lag om klienthandlingar 16 § och socialvardslagen 39.2 §

= i lagen om klienthandlingar ar faststallt, vad behover
dokumenteras forutom det som star i socialvardslagens 39.2.§

= socialvardslagen:

» planens innehall ska samordnas med service och stodatgarder
som tillhandahalls av andra forvaltningsomraden och som
personen behover.

» trots vad som foreskrivs nagon annanstans i lag kan man med
klientens samtycke utarbeta en gemensam plan som galler
service och stodtjanster inom socialvarden och andra
forvaltningsomraden

= | fraga om att utarbeta en gemensam plan utan klientens
samtycke foreskrivs sarskilt.
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Anteckningar i anslutning till verkstallandet av
beslut, 19 §

» | fraga om foljande atgarder i anslutning till
verkstallandet av ett beslut ska uppgifter antecknas
om

1) tidpunkten for nar beslutet och tillhorande anvisning
for sokande av andring har delgetts

eventuellt andringssokande
besvarsmyndighetens avgorande
nar beslutet vinner laga kraft, samt
verkstalligheten av beslutet

N
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Vissa andra uppgifter som ska antecknas i
klienthandlingar, 20 §

= Om man i syfte att utreda klientens servicebehov hor
en narstaende till klienten eller nagon annan enskild
person, och man med tanke pa socialvarden
behover anteckna kansliga uppgifter som den som
har horts har gett om sig sjalv eller nagon annan
enskild person, ska dessa uppgifter antecknas i en
separat handling. | klientens egna klienthandlingar
ska dock antecknas de uppgifter som behovs for
skotseln av klientens arende.
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Sarskilda bestammelser om behandlingen av
klientuppgifter

= Det sprak som anvands i klienthandlingarna ska vara klart och
begripligt (6 §)

» endast allmant kanda och godtagna begrepp och forkortningar
far anvandas i dem.(6 §)

= Klienthandlingar ska upprattas och forvaras med hjalp av
sadana redskap och metoder som gor att integriteten och
anvandbarheten for uppgifterna i handlingarna kan garanteras

(218§)

= Klientuppgifter ska kunna anvandas inom klientprocessen samt
vid planeringen, utvarderingen, ledningen och overvakningen
av verksamheten och for statistikforing och undersokningar (21

S)

= Servicegivaren ska se till att klientuppgifterna antecknas (4 §)
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Kap. 4 Sarskilda bestammelser om
behandlingen av klientuppgifter

register
registeransvariga

atkomstrattigheter till klientuppgifter

ikrafttradande
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Socialvardens personregister
trader i kraft da organisationen ansluter sig till det
riksomfattande arkivet for socialvard, senast fran och med

1.1.2021

Lagring av data inom socialvarden

= Tva register; anmalningsregistret och klientregistret

» | anmalningsregistret registreras de framstaliningar och
anmalningar som gjorts i syfte att utreda en enskild persons
servicebehov, anmalningen kan galla flera servicebehov

= | klientregistret bevaras klientdokumenten enligt
serviceuppgifterna/-behoven, dokumentet kan hota till flera
servicebehov

= Av varje klienthandling som registreras i ett personregister ska
det framga till vilkken serviceuppgift eller vilka serviceuppgifter
handlingen ansluter sig

= |nstitutet for halsa och valfard meddelar foreskrifter om
klassificeringen av serviceuppgifterna
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Atkomstrattigheter till klientuppgifter

trader i kraft da organisationen ansluter sig till det
riksomfattande arkivet for socialvard, senast fran och med
1.1.2021

Atkomstréttigheter till klientuppgifter som registrerats i elektronisk
form

atkomstrattigheterna till klientuppgifterna bestams enligt serviceuppgift
och definieras enligt serviceuppgift och med beaktande av varje
persons arbetsuppgifter.

registeransvariga eller en serviceproducent som arbetar for den
ansvariga definierar atkomstrattigheterna till socialvardens
klientuppgifter

en tillhandahpallare av socialvardstjanster och halso- och
sjukvardstjanster skall fora ett register over dem som anvander
tillhandahallarens egna klientdatasystem och klientregister samt 6ver
anvandarnas behorigheter. (Lag om elektronisk behandling av
klientuppgifter inom social- och halsovarden 5.1 §)

Uppféljining av anvédndning och 6verlatelse av klientuppgifter

anvandingen uppfoljs med hjalp av logguppgifter (5.2 §)
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Den registeransvarige samt ansvars-
fordelningen nar nagon agerar for en annans
rakning

Servicegivaren ansvarar, aven som serviceproducent eller
underleverantor till en serviceproducent:

= for anteckning och registrering av klientuppgifter for
serviceanordnarens rakning

= for beviljande av atkomstrattigheter till klientuppgifter
Inom den egna organisationen

= fOr aktiv styrning och overvakning av behandlingen av
personuppgifter i den egna organisationen,

= or att klienthandlingarna i original overlamnas till
serviceanordnaren enligt vad som har avtalats med stod
av 25§ 1 mom., dock utan drojsmal efter det att
klientrelationen har avslutats
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Den registeransvarige samt ansvars-
fordelningen nar nagon agerar for en annans
rakning

Serviceanordnaren ansvarar i egenskap av
registeransvarig

= for varaktig forvaring och utplaning av handlingarna
= for beslut som galler atkomst till handlingar
= for varaktig forvaring och utplaning av handlingarna

= for sakerstallandet av att serviceproducenten
behandlar klientuppgifterna i overensstammelse med
lagstiftning och avtal
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Avtal om hur klientuppgifter behandlas

Nar en serviceanordnare koper socialvard eller
socialservice av en annan tillhandahallare av
service, ska serviceanordnaren i ett skriftligt
uppdragsavtal ange hur serviceproducenten ska
overlamna klientuppgifter till servicanordnaren och
se till att de behandlas korrekt, hur den ska skota de
uppgifter och uppfylla de aligganden som avses |
24 § 3 mom. i anslutning till detta och hur den ska se
till att skyldigheterna i fraga om sekretess iakttas.

Om man har anvant sig av underleverantorer ska hela
leverantorskedjan framga av klienthandlingarna.
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Forvaringstid av klientuppgifter

Forvarandet och forstoérandet av klientdokument och
annat material

= forvaringstiderna for de olika handlingarna finns i
bilagan till lagen

* handlingar inom socialvarden som registreras
elektroniskt i det riksomfattande klientdatalager for

socialvarden som avses i lagen om klientuppgifter
ska med undantag for verifikationer forvaras

varaktigt.
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Forvaringstid av klientuppgifter

Forvarandet och forstoérandet av klientdokument och
annat material

= Forvaras varaktigt sa som Arkivverket med stod av
8 § 3 mom. i arkivlagen (831/1994) bestammer.

= Akrivverkets beslut : "Sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen ja -tietojen pysyva sailytys 2014”
(Akrivverkets beslut 1.12.2014,
AL/20064/07.01.01.03.01/2014)
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Forvaringstid av klientuppgifter

Arkivverkets beslut; Permanent forvaring for
Socialvardens klienthandlingar och —uppgifter 2014 :

Handlingar inom socialvarden som registreras
elektroniskt i det riksomfattande klientdatalager for
socialvarden som avses i lagen om klientuppgifter ska
med undantag for verifikationer forvaras varaktigt.

Fran och med 1.1.2000 samlade bevaras permanent
fodda 8., 18. ja 28. (i pappersformat)

fore 1.1.1920 uppgjorda och ankomna dokument rorande
socialvarden och formyndarvarden bevaras permanent |
pappersformat
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Lagstiftningsprojekt under arbete

(dsoha-anordande lagen

férandringar i lagen om elektronisk behandling av
klientuppgifter inom social- och halsovarden

(159/2007)

v ”Kansa-paragraferna”, under arbete

O Lag om social- och halsovardens klient- och patientkuppgifters
sekundara anvanding

v under arbete
O Lag om privat halso- och sjukvard, fornyande av lagstifningen

v under arbete
O EU:s uppgiftsskyddforordning, avgiven
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TACK!
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