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Kansa-‐koulu-‐hanke
•  Kansa-‐koulu-‐hanke	  on	  sosiaalihuollon	  asiakasasiakirjalain	  
toimeenpanohanke	  

•  Hanke	  toteutetaan	  sosiaalialan	  osaamiskeskusverkostoa	  
hyödyntäen	  ajalla	  	  1.8.2015	  -‐	  30.6.2018	  

•  Hanke<a	  hallinnoi	  Kaakkois-‐Suomen	  sosiaalialan	  osaamiskeskus	  oy	  Socom	  
•  Jokaisessa	  sosiaalialan	  osaamiskeskuksessa	  toimii	  hankkeen	  
aluekoordinaa<ori	  

•  Hankkeen	  rahoi<aa	  Terveyden	  ja	  hyvinvoinnin	  laitos	  
•  Kansa-‐koulu-‐hanke	  koostuu	  kahdesta	  kehi<ämiskokonaisuudesta	  

•  Toiminta-‐	  ja	  7etomääritysten	  toimeenpano	  
•  Kirjaamisosaamisen	  kehi<äminen	  
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Kansa-‐koulu-‐hankkeen  tarkoitus

•  Tukea	  valtakunnallisten	  luokitusten	  ja	  asiakirjarakenteiden	  
toimeenpanoa	  sosiaali-‐	  ja	  terveydenhuollon	  organisaa7oiden	  
asiakas7etojärjestelmiin	  

• Kehi<ää	  sosiaalialan	  henkilöstön	  osaamista	  ja	  valmiuksia	  
sosiaalihuollon	  asiakas7etomallin	  mukaisten	  asiakastyön	  dokumenNen	  
tuo<amiseen	  

•  Yhtenäistää	  toimintakäytäntöjä	  tasalaatuisten	  ja	  asiakaslähtöisten	  
sosiaalipalvelujen	  saavu<amiseksi	  

•  Tukea	  sosiaalialan	  organisaa7oiden	  valmiu<a	  lii<yä	  valtakunnalliseen	  
sosiaalihuollon	  asiakas7edon	  arkistoon	  
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Hankkeen  kehi9ämiskokonaisuudet

1.	  Toiminta-‐	  ja	  7etomääritysten	  toimeenpano	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
•  TP	  1	  Palvelutehtäväluokituksen	  käy<ööno<o	  	  
•  TP	  2	  Palveluprosessien	  yhtenäistäminen	  	  
•  TP	  3	  Asiakasasiakirjojen	  sisällön	  yhtenäistäminen	  	  
	  
2.	  Kirjaamisosaamisen	  kehi<äminen	  	  
•  TP	  4	  Kirjaamisvalmennuksen	  sisällön	  tuo<aminen	  	  
•  TP	  5	  Kirjaamisvalmentajien	  valmennus	  	  
•  TP	  6	  Kirjaamisvalmennusten	  alueellinen	  toteutus	  	  
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Toiminta-‐  ja  1etomääritykset

•  Toiminnallisia	  määrityksiä:	  
•  Sosiaalipalvelujen	  luokitus	  (palvelutehtävät,	  sosiaalipalvelut,	  prosessivaiheet	  
ja	  toteutustapa)	  

•  Sosiaalihuollon	  toimintaprosessit	  ja	  prosessikuvaukset	  

•  Tietomäärityksiä:	  
•  Sosiaalihuollon	  asiakas7etomalli	  
•  Sosiaalihuollon	  asiakasasiakirjarakenteet	  
•  Sosiaalihuollon	  7etokomponen7t	  
•  Sosiaalihuollon	  käsitemalli	  ja	  sanastot	  
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Toiminta-‐  ja  1etomääritysten  
kehi9ämiskokonaisuuden  pilo1t
• Kehi<ämiskokonaisuuteen	  on	  vali<u	  7	  piloNa	  

•  Lastensuojelu:	  	  
•  Jyväskylä	  ja	  Turku,	  Effica	  YPH	  
•  Vaasa,	  Abilita	  

•  Lapsiperheiden	  palvelut:	  Eksote	  ja	  Päijät-‐Hämeen	  maakunta,	  Effica	  YPH	  
•  Omaishoidon	  tuki:	  Ylä-‐Savon	  SOTE	  kuntayhtymä,	  Pegasos	  
•  Koko	  palvelutehtäväluokitus:	  Oulunkaaren	  kuntayhtymä,	  Pro	  Consona,	  Effica	  
Ko7hoito	  

• Pilo7t	  ovat	  käynnistyneet	  helmikuussa	  2016	  ja	  pää<yvät:	  
•  Turku	  12/16	  
•  Jyväskylä,	  Eksote,	  Vaasa	  ja	  Ylä-‐Savon	  SOTE	  2/17	  
•  Oulunkaari	  ja	  Päijät-‐Hämeen	  maakunta	  4/17	  
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Pilotoinnin  vaiheet  ja  tehtävät
•  Kuvataan	  sosiaalihuollon	  palvelutehtävien	  ja	  sosiaalipalvelujen	  nyky$la	  ja	  
kartoitetaan	  palveluprosessikuvaukset	  sekä	  käyte<ävät	  asiakasasiakirjat	  

•  Selvitetään,	  miten	  käytössä	  olevat	  asiakas$etojärjestelmät	  täy<ävät	  
asiakasasiakirjalain	  ja	  sosiaalihuollon	  asiakas7edon	  arkiston	  I-‐vaiheen	  
vaa7mukset	  

•  Suunnitellaan	  toiminnalliset	  ja	  asiakas7etojärjestelmään	  tehtävät	  
muutokset	  

•  Viedään	  palvelutehtäväluokitus	  asiakas7etojärjestelmään	  
• Määritellään	  käy5öoikeudet	  palvelutehtävien,	  työtehtävien	  ja	  tulevan	  
THL:n	  määräyksen	  mukaises7	  

• Muodostetaan	  sosiaalihuollon	  henkilörekisteri	  asiakasasiakirjalain	  
edelly<ämällä	  tavalla	  
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Pilo1n  toteu9aminen

• PiloNorganisaa7o	  ja	  Kansa-‐koulu-‐hanke	  yhdessä	  vastaavat	  
pilotoinnin	  toteutuksesta	  

•  Kansa-‐koulu-‐hanke	  tukee	  piloNorganisaa7ota	  ja	  vastaa	  rii<ävän	  
asiantun7juuden	  väli<ymisestä	  pilotoinnin	  toteu<amiseksi	  

•  PiloNorganisaa7o	  vastaa	  pilo7n	  käytännön	  toteutuksesta	  

•  Tulos-‐	  ja	  tuotosaineistot	  ovat	  julkista	  materiaalia	  
• Pilotoinnin	  onnistuminen	  edelly<ää	  piloNorganisaa7oiden	  ja	  
järjestelmätoimi<ajien	  7ivistä	  yhteistyötä	  
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Pilo1n  työsuunnitelma
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Nyky1lan  kartoituksen  työkalu

• Nyky7lasta	  kerä<yä	  7etoa	  voidaan	  hyödyntää	  kehi<ämisen	  
suunni<elussa	  

• Kehite<y	  piloNen	  kanssa	  yhteistyössä	  
•  Työkalun	  avulla	  on	  tarkoitus	  	  

•  Listata	  nyt	  käyte<ävät	  ja	  tallenne<avat	  asiakasasiakirjat	  
•  Selvi<ää,	  missä	  prosessivaiheessa	  ja	  palvelutehtävässä	  7e<y	  asiakasasiakirja	  
laaditaan	  

•  Selvi<ää	  onko	  käytössä	  itse	  laadi<uja	  asiakasasiakirjoja	  	  
•  Nostaa	  esille	  mikäli	  jotain	  valtakunnallises7	  määriteltyä	  asiakasasiakirjaa	  ei	  
käytetä	  

• Kansa-‐koulu-‐hankkeen	  ohjausryhmä	  pää<ää	  työkalun	  julkaisusta	  
8/16	  
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Nyky1lan  kartoituksen  työkalun  sisältö
•  Asiakkuus	  
•  Palvelutehtävä	  vanhan	  
palvelutehtäväluokituksen	  mukaan	  
(2011)	  

•  Palvelutehtävä	  2016	  
•  Sosiaalipalvelu	  2011	  
•  Sosiaalipalvelu	  2016	  
•  Ydinprosessi	  
•  Prosessin	  vaihe	  
•  Asiakasasiakirjatyyppi	  

•  Asiakasasiakirjan	  nimi	  organisaa7ossa	  /	  
ATJ:ssä	  

•  Asiakasasiakirjan	  nimi	  kansallisissa	  
määrityksissä	  

• Millä	  välineellä	  asiakirja	  luotu?	  
• Minne	  asiakirja	  arkistoitu?	  
•  Työrooli	  
•  Havainnot,	  huomiot,	  puu<eet	  

Teppo	  Taskinen	  26.8.2016	   12	  



Tältä  työkalu  näy9ää
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Havaintoja
•  Itse	  laadi<uja	  asiakirjoja	  käytössä	  paljon,	  mm.	  kirjeiden	  kaltaiset	  (esim.	  
lausuntopyynnöt,	  ajanvaraukset,	  lisäselvitykset)	  asiakasasiakirjat	  sekä	  
päivi<äiskirjausten	  ja	  pitkäaikaisten	  kirjausten	  asiakirjat	  

•  Käytössä	  on	  asiakirjoja,	  jotka	  eivät	  ole	  ATJ:ssä,	  vaan	  erillisinä	  Word-‐
lomakkeina	  

•  Eri	  käytäntöjä	  kirjaamisessa.	  Samassa	  palvelutehtävässä	  on	  asiakirjoja,	  joita	  
kaikki	  työntekijät	  eivät	  käytä	  tai	  jotkut	  työntekijät	  käy<ävät	  omia	  
asiakirjapohjia	  

•  Tarve	  yhtenäistää	  käytäntöjä,	  jo<a	  kaikki	  työntekijät	  kirjaisivat	  käy<äen	  
samaa	  asiakasasiakirjaa	  ja	  tallentaisivat	  asiakas7edot	  samaan,	  yhteises7	  
sovi<uun	  paikkaan	  

•  Samaa	  asiakas7etoa	  kirjataan	  kahteen	  tai	  useampaan	  järjestelmään	  
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Pilotoinnin  haasteita

• Kansallisten	  määritysten	  viivästyminen	  
•  Toimintaympäristössä	  ja/tai	  toimijassa	  tapahtuvat	  muutokset	  

à Samanaikaises7	  etenevä	  sote-‐rakenneuudistus	  vaiku<aa	  joillakin	  alueilla	  ja	  
joissakin	  kunnissa	  kehi<ämishalukkuuteen,	  mm.	  epä7etoisuus	  tulevasta	  
asiakas7etojärjestelmästä	  vähentää	  käytössä	  olevan	  järjestelmän	  
kehi<ämistä	  

à Valtakunnan	  sekä	  kuntaorganisaa7oiden	  rakenteelliset	  muutokset	  
vaiku<avat	  siihen,	  kuinka	  paljon	  työaikaa	  	  pilotoin7in	  on	  käyte<ävissä	  
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Mitä  piloteissa  tehdään  seuraavaksi?

•  Kartoitetaan	  ja	  tarvi<aessa	  päivitetään	  nykyiset	  sosiaalihuollon	  
palveluprosessikuvaukset	  	  

•  Otetaan	  sosiaalihuollon	  palvelutehtäväluokitus	  käy<öön	  
•  Tehdään	  tarvi<aessa	  toiminnallisia	  muutoksia	  
•  Kirjaamisvalmentajien	  valmennuksen	  suori<aneet	  asiantun7jat	  koulu<avat	  
määrämuotoista	  kirjaamista	  

•  Otetaan	  käy<öön	  THL:n	  viimeisimpien	  määritysten	  mukaisia	  
asiakasasiakirjoja	  

•  Tehdään	  tarvi<avat	  muutokset	  sosiaalihuollon	  henkilörekistereihin,	  
eAMSiin,	  7edonohjaussuunnitelmaan	  

•  Päivitetään	  sosiaalihuollon	  henkilörekisteriselosteet	  
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Mitä  piloBen  jälkeen?

• Kootaan	  piloNen	  havainnot	  ja	  kokemukset	  1-‐4/2017	  
•  Laaditaan	  toimintamalleja,	  -‐	  ohjeita,	  -‐oppaita	  tms.	  
palvelutehtäväluokituksen	  ja	  asiakasasiakirjarakenteiden	  
käy<ööno<oon	  ja	  prosessikuvausten	  yhtenäistämiseen	  1-‐5/2017	  

•  Levitetään	  piloteista	  saatua	  7etoa	  aluekierroksella	  keväällä	  2017	  

Teppo	  Taskinen	  26.8.2016	   17	  



Kirjaamisvalmentajien  valmennus

•  Kansa-‐koulu-‐hankkeessa	  käynnistyy	  valtakunnallinen	  kirjaamisvalmentajien	  
valmennus	  9/16	  

•  Valmennus	  toteutetaan	  kahdessa	  vaiheessa	  
•  1.	  vaihe:	  sosiaalitoimistot,	  lastensuojeluyksiköt,	  perheoikeudelliset	  palvelut,	  
työllistymispalvelut,	  kasvatus-‐	  ja	  perheneuvonta	  

•  2.	  vaihe:	  ko7hoito,	  asumispalvelut,	  erityishuoltopiirit,	  päivätoiminnan	  yksiköt,	  
päihdehuolto	  

•  Vuonna	  2017	  tulossa	  lisäksi	  ruotsinkielinen	  valmentajavalmennus	  sekä	  
yksityisille	  palveluntuo<ajille	  kohdenne<u	  valmentajavalmennus	  

•  Kirjaamisvalmentajat	  koulu<avat	  omien	  organisaa7oidensa	  työntekijöille	  
määrämuotoista	  kirjaamista	  Kansa-‐koulu-‐hankkeen	  aluekoordinaa<orien	  
tuella	  
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Kirjaamisvalmentajien  valmennuksen  sisältö
•  1.	  pv:	  

•  Kirjaamisvalmentajien	  valmennuksen	  ja	  Kansa-‐
koulu-‐hankkeen	  esi<ely	  

•  Sosiaalihuollon	  kirjaamisen	  perusperiaa<eet	  
•  Kirjaamisen	  e7ikka	  ja	  asiakaslähtöisyys	  
•  Määrämuotoinen	  kirjaaminen	  
•  Sosiaalipalvelujen	  luokitus	  ja	  sosiaalihuollon	  
asiakas7etomalli	  

•  2.	  pv:	  
•  Asiakasasiakirjalaki:	  asiakas7etojen	  
kirjaaminen	  monialaisessa	  yhteistyössä	  ja	  
kirja<avat	  asiakas7edot	  

•  Sosiaalihuollon	  asiakas7etomallin	  ja	  
luokitusten	  käy<ö	  

•  Tietosuoja	  	  
•  Tietoturva	  
•  Osallistavat	  kirjaamismenetelmät	  

•  3.	  pv:	  
•  Kirjaamisen	  käytännöt	  
•  Kieli	  sosiaalihuollon	  kirjauksissa	  
•  Sosiaalihuollon	  sanastot	  
•  Kansa-‐hanke	  ja	  sosiaalihuollon	  Kanta-‐palvelut	  
•  Sosiaali-‐	  ja	  terveydenhuollon	  kansallinen	  
kokonaisarkkitehtuuri	  

•  Kirjaamisen	  erityispiirteet	  sosiaalihuollon	  eri	  
sektoreilla	  

•  4.	  pv:	  
•  Koulutuskokonaisuuden	  yhteenveto	  
•  Kirjaamisosaamisen	  jalkau<aminen	  ja	  
mo7voin7	  	  

•  Palautekeskustelu	  
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Kirjaamisvalmentajien  valmennuksen  pilo1n  
kokemukset
• Kirjaamisvalmentajien	  valmennusta	  pilotoi7in	  Espoossa	  keväällä	  2016	  
• Kirjaamisvalmentajien	  valmennukseen	  osallistui	  20	  sosiaalihuollon	  
työntekijää	  

• Kirjaamisvalmentajien	  valmennuksesta	  ja	  käytetystä	  materiaalista	  
saatu	  palaute	  oli	  eri<äin	  hyvä	  (>4	  asteikolla	  1	  –	  5)	  

• Monipuoliseen	  sisältöön	  ol7in	  tyytyväisiä	  
•  Sosiaalipalvelujen	  luokitus	  ja	  sosiaalihuollon	  asiakas7etomalli	  koeNin	  
haastavimmaksi	  aihepiiriksi	  
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Lisä1etoja:    
www.socom.fi/kansa-‐koulu

Hankejohtaja	  
Maarit	  Hiltunen-‐Toura	  
Kaakkois-‐Suomen	  sosiaalialan	  osaamiskeskus	  Oy	  Socom	  
maarit.hiltunen-‐toura@socom.fi	  
044	  748	  5305	  
Sosiaalihuollon	  7edonhallinnan	  asiantun7ja	  
Toiminta-‐	  ja	  7etomääritysten	  toimeenpano	  
Teppo	  Taskinen	  
c/o	  Itä-‐Suomen	  sosiaalialan	  osaamiskeskus	  ISO	  
teppo.taskinen@socom.fi	  
040	  717	  0314	  
Sosiaalihuollon	  7edonhallinnan	  asiantun7ja	  
Kirjaamisosaamisen	  kehi<äminen	  
Hanna	  Lohijoki	  	  
c/o	  Varsinais-‐Suomen	  sosiaalialan	  osaamiskeskus	  Oy	  Vasso	  
hanna.lohijoki@socom.fi	  
050	  467	  0905	  
	  

	  

	  	  
	  

Teppo	  Taskinen	  26.8.2016	  

21	  

21	  



Kiitos! 


