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e Kansa-koulu-hanke

* Toiminta- ja tietomaaritysten kehittamiskokonaisuuden pilotointi
* Vaiheet ja tehtavat

Tyosuunnitelma

Nykytilan kartoituksen tyokalu

Havaintoja ja haasteita

Mita seuraavaksi?

 Kirjaamisvalmentajien valmennus
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e Kansa-koulu
Kansa-koulu-hanke

* Kansa-koulu-hanke on sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain /e
toimeenpanohanke \\f {

* Hanke toteutetaan sosiaalialan osaamiskeskusverkostoa
hyddyntaen ajalla 1.8.2015 - 30.6.2018

* Hanketta hallinnoi Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus oy Socom
* Jokaisessa sosiaalialan osaamiskeskuksessa toimii hankkeen

aluekoordinaattori (§
* Hankkeen rahoittaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos %@;:m
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 Kansa-koulu-hanke koostuu kahdesta kehittamiskokonaisuudeste
* Toiminta- ja tietomaaritysten toimeenpano i rox:
* Kirjaamisosaamisen kehittaminen S
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~ Kansa-koulu

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjal

Kansa-koulu-hankkeen tarkoitus

* Tukea valtakunnallisten luokitusten ja asiakirjarakenteiden
toimeenpanoa sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden
asiakastietojarjestelmiin

* Kehittaa sosiaalialan henkilostén osaamista ja valmiuksia
sosiaalihuollon asiakastietomallin mukaisten asiakastyon dokumenttien
tuottamiseen

* Yhtenaistaa toimintakaytantoja tasalaatuisten ja asiakaslahtoisten
sosiaalipalvelujen saavuttamiseksi

* Tukea sosiaalialan organisaatioiden valmiutta liittya valtakunnalliseen
sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
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Hankkeen kehittamiskokonaisuudet

@ Kansa-koulu

1. Toiminta- ja tietomaaritysten toimeenpano

TP 1 Palvelutehtavaluokituksen kayttéonotto

* TP 2 Palveluprosessien yhtenaistaminen

* TP 3 Asiakasasiakirjojen sisallon yhtenaistaminen

2. Kirjaamisosaamisen kehittaminen

* TP 4 Kirjaamisva
* TP 5 Kirjaamisva
* TP 6 Kirjaamisva

mennuksen sisallon tuottaminen
mentajien valmennus

mennusten alueellinen toteutus
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o , , o e Kansa-koul
Toiminta- ja tietomaaritykset

* Toiminnallisia maarityksia:
» Sosiaalipalvelujen luokitus (palvelutehtavat, sosiaalipalvelut, prosessivaiheet
ja toteutustapa)

 Sosiaalihuollon toimintaprosessit ja prosessikuvaukset

* Tietomaarityksia:
* Sosiaalihuollon asiakastietomalli
 Sosiaalihuollon asiakasasiakirjarakenteet
 Sosiaalihuollon tietokomponentit
* Sosiaalihuollon kasitemalli ja sanastot
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Toiminta- ja tietomaaritysten S SORELIRS

kehittamiskokonaisuuden pilotit

e Kehittamiskokonaisuuteen on valittu 7 pilottia
* Lastensuojelu:
 Jyvaskyla ja Turku, Effica YPH
* Vaasa, Abilita
* Lapsiperheiden palvelut: Eksote ja Paijat-Hameen maakunta, Effica YPH
* Omaishoidon tuki: Yla-Savon SOTE kuntayhtyma, Pegasos

* Koko palvelutehtavaluokitus: Oulunkaaren kuntayhtyma, Pro Consona, Effica
Kotihoito

* Pilotit ovat kaynnistyneet helmikuussa 2016 ja paattyvat:
e Turku 12/16
 Jyvaskyla, Eksote, Vaasa ja Yla-Savon SOTE 2/17
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o Kansa-koulu

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjal

Pilotoinnin vaiheet ja tehtavat

* Kuvataan sosiaalihuollon palvelutehtavien ja sosiaalipalvelujen nykytila ja
kartoitetaan palveluprosessikuvaukset seka kaytettavat asiakasasiakirjat

 Selvitetaan, miten kaytossa olevat asiakastietojarjestelmat tayttavat
asiakasasiakirjalain ja sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston I-vaiheen
vaatimukset

* Suunnitellaan toiminnalliset ja asiakastietojarjestelmaan tehtavat
muutokset

* Viedaan palvelutehtavaluokitus asiakastietojarjestelmaan

* Maaritellaan kayttooikeudet palvelutehtavien, tyotehtavien ja tulevan
THL:n maarayksen mukaisesti

* Muodostetaan sosiaalihuollon henkilorekisteri asiakasasiakirjalain

edellyttamalla tavalla
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L | @ Kansa-koulu
Pilotin toteuttaminen

* Pilottiorganisaatio ja Kansa-koulu-hanke yhdessa vastaavat
pilotoinnin toteutuksesta

* Kansa-koulu-hanke tukee pilottiorganisaatiota ja vastaa riittavan
asiantuntijuuden valittymisesta pilotoinnin toteuttamiseksi

* Pilottiorganisaatio vastaa pilotin kaytannon toteutuksesta
* Tulos- ja tuotosaineistot ovat julkista materiaalia

* Pilotoinnin onnistuminen edellyttaa pilottiorganisaatioiden ja
jarjestelmatoimittajien tiivista yhteistyota

Socom e
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Pilotin tyosuunnitelma

Kansa-koulu

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

1 |Pilotoinnin tyésuunnitelma pilottien suunnittelun tueksi.
2 |Pilottien tehtivit Keskeisimmiit toimenpiteet tavoitteen saavuttamise Keskeisimmiit tulokset ja tuotoks Arvio hyodynnettiavyydesta, yleis Vast
3 |1 Pilotoinnin kaynnistysvaihe
7 |2 Pilotoinnin tyoskentelyvaihe
2.1 Sosiaalihuollon palvelutehtdvien ja sosiaalipalvelujen
sekd palveluprosessikuvausten ja asiakasasiakirjojen
8 |nykytilan kartoitus
2.1.1 Sosiaalihuollon palvelutehtidvien ja sosiaalipalvelujen |Kuvataan, mitd sosiaalipalveluja pilottiorganisaatio Nykytilan kuvaus Pilot
nykytilan kuvaus. antaa ja missa sosiaalihuollon palvelutehtavissa pilottiorganisaation sosiz
sosiaalipalvelujen paall
palveluvalikoimasta eli siitd, mita pilot
sosiaalipalveluja organisaatiossa arkis
annetaan ja missa sosiaalihuollon arkis
9 palvelutehtivissai. arkis
2.1.2 Pilottiorganisaatiossa olemassa olevien Kartoitetaan, mitka sosiaalihuollon palveluprosessit Taulukko tai lista, mita Pilot
sosiaalihuollon palveluprosessikuvausten kartoitus pilottiorganisaatiossa on aiemmin kuvattu ja mitka sosiaalihuollon sosiz
prosessikuvaukset puuttuvat. palveluprosessikuvauksia on paall
10 laadittu ja missa palvelutehtavissa. pilot
2.1.3 Pilotin kohteena olevissa palvelutehtivissa ja Selvitetdan, mita asiakasasiakirjoja nykytilanteessa Taulukot, joissa kuvattu, mita Pilot
sosiaalipalveluissa kdytettdvien asiakasasiakirjojen kaytetddan ja muodostetaan ja mitd asiakasasiakirjoja asiakasasiakirjoja kussakin pilottiin sosiz
kartoitus pitdisi lisaksi olla kaytossa. osallistuvassa sosiaalipalvelussa on paall
kaytossa ja mita asiakasasiakirjoja pilot
11 puuttuu. arkis
2.2 Selvitys kdytdssd olevan asiakastietojdrjestelmdn
kyvykkyydestd tdyttdd asiakasasiakirjalain tekniset ja
12 | toiminnalliset vaatimukset
2.2.1 Selvitys, miten sosiaalihuollon palvelutehtidvaluokitus |Selvitetddn pilottiorganisaation ja AT]-toimittajan Tieto siitd, onko uusi Pilot
on tuotavissa ATJ:dan kanssa uuden palvelutehtiviluokituksen kdyttéonoton palvelutehtdvaluokitus tuotavissa pilot
mahdollisuudet ja esteet AT]J:aan seka siitd, kuinka paljon ja vasti
13 millaista ty6tad se vaatii sove
2.2.2 Selvitys, miten kansalliset palveluprosessikuvaukset Selvitetddn, miten palveluprosessit nykytilassa on Tieto siita, ovatko ATJa
ovat tuotavissa palvelutehtiavialuokituksen mukaisiin rakennettu ATJ:44n ja miten uuden palveluprosessikuvaukset /paa
tehtaviin AT]:ssa palvelutehtiaviluokituksen mukaiset palvelutehtavat ja tuotavissa toim
palveluprosessit ovat otettavissa kaytt66n AT]J:ssa. palvelutehtiavialuokituksen
mukaisesti ATJ:43n ja tarvitaanko
14 ATJ:a4n muutoksia

Tyosuunnitelman runko www.socom.fi/kansa-koulu
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e Kansa-koulu

Nykytilan kartoituksen tyokalu

* Nykytilasta kerattya tietoa voidaan hyddyntaa kehittamisen
suunnittelussa

* Kehitetty pilottien kanssa yhteistydssa

e Tydkalun avulla on tarkoitus
* Listata nyt kaytettavat ja tallennettavat asiakasasiakirjat

» Selvittaa, missa prosessivaiheessa ja palvelutehtavassa tietty asiakasasiakirja
laaditaan

* Selvittaa onko kaytossa itse laadittuja asiakasasiakirjoja
* Nostaa esille mikali jotain valtakunnallisesti maariteltya asiakasasiakirjaa ei

kayteta
* Kansa-koulu-hankkeen ohjausryhma paattaa tyokalun julkaisusta
‘ 8/16
e e
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® Kansa-koulu

Nykytilan kartoituksen tyokalun sisalto ™~

osiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

e Asiakkuus * Asiakasasiakirjan nimi organisaatiossa /

e Palvelutehtdva vanhan ATlissa
palvelutehtavaluokituksen mukaan * Asiakasasiakirjan nimi kansallisissa
(2011) maarityksissa

* Palvelutehtava 2016 * Milla valineella asiakirja luotu?

* Sosiaalipalvelu 2011 * Minne asiakirja arkistoitu?

* Sosiaalipalvelu 2016 e Tyorooli

* Ydinprosessi * Havainnot, huomiot, puutteet

* Prosessin vaihe
* Asiakasasiakirjatyyppi
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e Kansa-koulu

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

Talta tyokalu nayttaa

B M SW— 4 | 5 6 | 7 : 9
Y

Palvelutehtidv" Sosiaalipalvel = Sosiaalipalvel * Ydinprosessi Prosessin vaihe ' Asiakasasiakirjatyyppi Asiakasasiakirj:
a 2016 u 2011 u 2016 organisaatiossz
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Lapsen elatusavun ti

lakkaiden palvelut Lapsen huollon ja tar- 1. Sosiaalipalvelun alkukartoitus Arvio
Lapsiperheiden palvelut Lapsen yksityisen sij. 2. llmoituksen kéasittely Asiakaskertomus
. Liikkumista tukeva p . - S Hakemus

Lastens.umelu _ Lomanviettopalvelu | 3. Hallintoasian kasittely -
Perheoikeudelliset palvelut omaishoidon tuki 4. Neuvonta Iimoitus
Paihdehuolto Opiskeluhuollon kurz. 5. Selvitys Kuulemisasiakirja

Palveluasuminen s . Laskelma
TyOIkals_ten palveIUt Perheasioiden sovitt | 6. Sop.lmlr)en . . L t
Vammaispalvelut Perhehoito 7. Sosiaalipalvelun jarjestaminen ausunto

: Eef:eku__"muws 8. Sosiaalipalvelun tuottaminen a: Liite
erhetyd 9. Sovittelu Lahete

Puolison elatusavun

Paivatoimi Maksusitoumus
aivatoiminta

Sopeutumisvalmenn Selvitys
Sosiaalinen kuntoutt Sopimus
Sos!aaI!nep luototus Suostumus
Sosiaaliohjaus -
Sosiaalipiivystys Suunnitelma
Sosiaalityd Pyynto
Tapaamisten valvont Paiatds
Tehostettu palveluas

Tehostettu perhetyd Yhteenveto

Tilapainen asuminen
Toimeentulotukipalve
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o e Kansa-koulu
Havaintoja

* |tse laadittuja asiakirjoja kaytossa paljon, mm. kirjeiden kaltaiset (esim.
lausuntopyynnot, ajanvaraukset, lisaselvitykset) asiakasasiakirjat seka
paivittaiskirjausten ja pitkaaikaisten kirjausten asiakirjat

e Kaytossa on asiakirjoja, jotka eivat ole ATJ:ssa, vaan erillisina Word-
lomakkeina

* Eri kaytantoja kirjaamisessa. Samassa palvelutehtavassa on asiakirjoja, joita
kaikki tyontekijat eivat kayta tai jotkut tyontekijat kayttavat omia
asiakirjapohjia

e Tarve yhtenaistaa kaytantoja, jotta kaikki tyontekijat kirjaisivat kayttaen
samaa asiakasasiakirjaa ja tallentaisivat asiakastiedot samaan, yhteisesti
sovittuun paikkaan

* Samaa asiakastietoa kirjataan kahteen tai useampaan jarjestelmaan

SOCOM 7
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o | @ Kansa-koulu
Pilotoinnin haasteita

* Kansallisten maaritysten viivastyminen

* Toimintaymparistossa ja/tai toimijassa tapahtuvat muutokset

—>Samanaikaisesti eteneva sote-rakenneuudistus vaikuttaa joillakin alueilla ja
joissakin kunnissa kehittamishalukkuuteen, mm. epatietoisuus tulevasta
asiakastietojarjestelmasta vahentaa kaytdssa olevan jarjestelman
kehittamista

—>Valtakunnan seka kuntaorganisaatioiden rakenteelliset muutokset
vaikuttavat siihen, kuinka paljon tydaikaa pilotointiin on kaytettavissa

S OCOM QU
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Mita piloteissa tehdaan seuraavaksi?

e Kartoitetaan ja tarvittaessa paivitetaan nykyiset sosiaalihuollon
palveluprosessikuvaukset

* Otetaan sosiaalihuollon palvelutehtavaluokitus kayttoon
e Tehdaan tarvittaessa toiminnallisia muutoksia

* Kirjaamisvalmentajien valmennuksen suorittaneet asiantuntijat kouluttavat
maaramuotoista kirjaamista

e Otetaan kayttoon THL:n viimeisimpien maaritysten mukaisia
asiakasasiakirjoja

 Tehdaan tarvittavat muutokset sosiaalihuollon henkilorekistereihin,
eAMSiin, tiedonohjaussuunnitelmaan

e Paivitetaan sosiaalihuollon henkilorekisteriselosteet

S OCOM QU
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® Kansa-koulu
Mita pilottien jalkeen?

* Kootaan pilottien havainnot ja kokemukset 1-4/2017

* Laaditaan toimintamalleja, - ohjeita, -oppaita tms.
palvelutehtavaluokituksen ja asiakasasiakirjarakenteiden
kdayttoonottoon ja prosessikuvausten yhtenaistamiseen 1-5/2017

* Levitetaan piloteista saatua tietoa aluekierroksella kevaalla 2017
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L ) e Kansa-koulu
Kirjaamisvalmentajien valmennus

* Kansa-koulu-hankkeessa kaynnistyy valtakunnallinen kirjaamisvalmentajien
valmennus 9/16

* Valmennus toteutetaan kahdessa vaiheessa

e 1. vaihe: sosiaalitoimistot, lastensuojeluyksikot, perheoikeudelliset palvelut,
tyollistymispalvelut, kasvatus- ja perheneuvonta

e 2.vaihe: kotihoito, asumispalvelut, erityishuoltopiirit, paivatoiminnan yksikot,
paihdehuolto

* Vuonna 2017 tulossa lisaksi ruotsinkielinen valmentajavalmennus seka
vksityisille palveluntuottajille kohdennettu valmentajavalmennus

e Kirjaamisvalmentajat kouluttavat omien organisaatioidensa tyontekijoille
maaramuotoista kirjaamista Kansa-koulu-hankkeen aluekoordinaattorien
tuella




® Kansa-koulu

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

Kirjaamisvalmentajien valmennuksen sisalto
* 3. pv:

e 1. pv:
e Kirjaamisvalmentajien valmennuksen ja Kansa-
koulu-hankkeen esittely
* Sosiaalihuollon kirjaamisen perusperiaatteet
* Kirjaamisen etiikka ja asiakaslahtoisyys
* Maaramuotoinen kirjaaminen

 Sosiaalipalvelujen luokitus ja sosiaalihuollon
asiakastietomalli

e 2.pv:
* Asiakasasiakirjalaki: asiakastietojen

kirjaaminen monialaisessa yhteistyossa ja
kirjattavat asiakastiedot

* Sosiaalihuollon asiakastietomallin ja
luokitusten kaytto

* Tietosuoja
* Tietoturva
* Osallistavat kirjaamismenetelmat

Kirjaamisen kaytannot

Kieli sosiaalihuollon kirjauksissa
Sosiaalihuollon sanastot

Kansa-hanke ja sosiaalihuollon Kanta-palvelut

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen
kokonaisarkkitehtuuri

Kirjaamisen erityispiirteet sosiaalihuollon eri
sektoreilla

* 4. pv:

Koulutuskokonaisuuden yhteenveto

* Kirjaamisosaamisen jalkauttaminen ja

motivoint

e Palautekeskustelu

e
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Kirjaamisvalmentajien valmennuksen pilotin
kokemukset

* Kirjaamisvalmentajien valmennusta pilotoitiin Espoossa kevaalla 2016

 Kirjaamisvalmentajien valmennukseen osallistui 20 sosiaalihuollon
tyontekijaa

 Kirjaamisvalmentajien valmennuksesta ja kaytetysta materiaalista
saatu palaute oli erittain hyva (>4 asteikolla 1 —5)

* Monipuoliseen sisaltoon oltiin tyytyvaisia

 Sosiaalipalvelujen luokitus ja sosiaalihuollon asiakastietomalli koettiin
haastavimmaksi aihepiiriksi

S OCOM QU
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L e Kansa-koulu
Lisatietoja:
www.socom.fi/kansa-koulu

Hankejohtaja

Maarit Hiltunen-Toura

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom
maarit.hiltunen-toura@socom.fi

044 748 5305

Sosiaalihuollon tiedonhallinnan@siantuntija
Toiminta- ja tietomadritysten toimeenpano

Teppo Taskinen .
c/o Ita-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ISO

teppo.taskinen@socom.fi
040717 0314

Sosiaalihuollon tiedonhallinnan asiantuntija
Kirjaamisosaamisen kehittaminen

Hanna Lohijoki

c/o Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Vasso
hanna.lohijoki@socom.fi

j 050 467 0905
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