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Sosiaalityo tilannekuvassa
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Sosiaalityon tilannekuva

« Sosiaalityon resursseja on kunnissa suunnattu pitkalti tyottomyyden hoitoon
seka toimeentulotukeen

» Sosiaalityota on pyritty tehostamaan nopeuttamalla toimeentulotuen
kasittelyaikoja, asiakkaiden tarvearviointia, aktivointimaaria ja "sakkolistalta”
poistamisia

« Kaytetyimpia menetelmia: neuvonta, ohjaus, talouteen liittyvien ongelmien
selvittely, erilaisten suunnitelmien tekeminen, palveluohjaus, kuntouttava
tyotoiminta

« Kaytannot ovat usein "toimistokeskeisia”; hallinto, lait ja maaraajat ohjaavat
sosiaalityon toteuttamista

« Sosiaalityossa pyritaan tukemaan yksiloita olemassa olevissa olosuhteissa,
ei muuttamaan sosiaalisia ongelmia aiheuttavia rakenteita.

* Yhdyskuntatyo ja rakenteellinen sosiaalityo vahaista

« Sosiaalityossa tehdaan yhteistyota useiden tahojen kanssa, paikoin
yhteistyo koetaan toimimattomaksi

* Yhteistyoverkostoissa sosiaalityon tehtavana on usein kokonaisvastuun
kantajan rooli
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Tilannekuva ll:
Sosiaalityota vaikea saavuttaa

« Sosiaalityo ei laheskaan aina tavoita kaikkein heikoimmassa
asemassa olevia ihmisia, jotka tarvitsisivat palveluita.

» Asiakkaaksi tulon kaytannot ovat varsin monimutkaisia ja tietoa on
vaikea saada.

« Useimmiten sosiaalityohon paaseminen edellyttaa asiakkaan omaa
aktiivisuutta.

- Jaykat toimintatavat ja kaavamaiset tulkinnat tukien myontamisessa
saattavat johtaa asiakkaiden kannalta kohtuuttomiin tilanteisiin.
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Tilannekuva llI:
Asiakkaat toivovat vaivattomasti lahestyttavia
palveluita ja valittamista

» Asiakkaiden nakokulmasta onnistuneen palvelun osatekijoita ovat
— oma pitkaaikainen tyontekija
— yhteydenoton helppous
— matala kynnys palveluun paasemiseksi
— mutkaton palvelu
— ennustettavasti maksettavat etuudet
— lapinakyva paatoksenteko
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Tilannekuva IV:
Asiakkaan ohjaaminen sosiaalityon palveluun

* Perustoimeentulotuki ei riita asiakkaan taloustilanteen
korjaamiseen. Asiakkaalla voi olla myds taydentavan ja/tai
ehkaisevan toimeentulotuen tarvetta.

- Epaselvyytta siita, miten ja missa tilanteissa asiakkaat ohjataan
Kelasta sosiaalityon palveluihin.

* Huoli: lisaantyyko asiakkaiden putoaminen palveluiden valiin. Osa
toimeentulotuen asiakkaista ei valttamatta enaa asioi sosiaalityossa,

vaikka siihen olisi tarve.
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Mita "kelasiirto” merkitsee sosiaalityolle ja
-ohjaukselle & asiakkaille?

Sosiaalityon tehtavan kirkastuminen Sosiaalityo ei kykene profiloitumaan
(sosiaalityon ideaali)

Tehtavarakenteiden selkiytyminen Kilpailu tehtavaalueilla

Asiakkaat saavat toimeentulotuen sosiaalityon Asiakkaat karsivat tyon- ja vastuunjaon
palvelut nopeammin & parempina epaselvyyksista

Byrokratia vahenee Byrokratia lisaantyy

Tehostettua sosiaalityota sita tarvitseville > Asiakasvalikointi ja (palvelu)ohjaus ei toimi:

menetelmat kehittyvat, vaikuttava sosiaalityo Interventiot ja niista hyotyvat eivat kohtaa

Vihdoin yhteisotyota ja rakenteellista tyota, Byrokratiatyon toimistoperinne jatkuu
lahityota, yhdyskuntatyota? (lankapuhelinkulttuuri)
Sosiaalityon yhteiskuntasuhde kehittyy Sosiaalityota ei tunnisteta kumppanina
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Sosiaalityon paikka ja rooli

- Toimistokeskeisyydesta halutaan irti, mutta jalkautumiselle ei ole
luotu sisaltdja. Sosiaalitydossa on jaaty odottamaan, mita Kela-siirto
tuo tullessaan. Sosiaalityon sisallolle, menetelmille tyGtavalle suuri
kehittamistarve.

— tyomarkkinoille siirtyminen ei voi olla ainoa tavoite
— sosiaalisen kuntoutuksen toimintamuodot

— usean eri menetelman tavoitteenmukainen kaytto parantaa
vaikuttavuutta

» Kokeiluja ollut, mutta kantamaan ne eivat ole Iahteneet
- Jalkautumisesta puhutaan ja kaytantoja pohditaan
« Sosiaalityon mahdollisuuksien nahdaan avautuvan jalkauduttaessa

«  Somen mahdollisuudet asiakkaiden tavoittamisessa ja
yhteisososiaalityon valineena

©T
4 H L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS

16.11.2016 8



Vaikuttavat sosiaalityon menetelmat

- Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen kehittaminen
sosiaalityon valineeksi

« Selkeiden resurssien osoittaminen kunnissa sosiaalityossa
tapahtuvaan ja muuhun sosiaalisten ongelmien poistamiseen
tahtaavaan tyohon.

«  Systemaattinen vaikuttavuustiedon keraamisen integrointi
sosiaalityon asiakasprosessiin tietojarjestelmien kautta - mittareiden
mahdollisuus.

« Suoriteperustaisen seurannan ohella myos muunlaista seuranta- ja
arviointitietoa.

« Sosiaalityon rooli yhteiskunnallisena toimijana. Sosiaalityon tehtavat
eriarvoisuuden poistamisessa, tasa-arvon ja oikeudenmukaisuuden
toteuttamisessa ja yhteiskuntarauhan turvaamisessa.
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Kuntien valmistautuminen toimeentulotuen
uudistukseen 2017

« Kuntien on parannettava sosiaalityon tarpeen tunnistamista eri
palveluissa ja asiakkaiden ohjaamista sosiaalityohon.

- Asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisesti haltuun. Sosiaalityon
ammattilaisten palveluita siirretaan pois toimistoista asuinalueille ja
verkostoihin, joissa asiakkaiden tilanteisiin voidaan vaikuttaa
parhaiten.

+ Ehkaisevan ja taydentavan toimeentulotuen toimintatapojen ja
sisaltojen uusiminen. Tuki on sosiaalityon valine, johon voidaan
liittaa myos muita asiakkaan hyvinvoinnin edistamiseen tarvittavia
elementteja.

- Asiakaslahtoisyyden omaksuminen kaikessa sosiaalityon
kehittamisessa. Sosiaalitoimen asiakasraadit, jotka osallistuvat
sosiaalityon kehittamiseen ja arviointiin yhdessa sosiaalityon
ammattilaisten kanssa.

THL, Paatosten tueksi 1/2016

)
f':/ TH L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS

16.11.2016 7



Mita sitten?

« Suuria rakenteellisia muutoksia - sosiaality0 paikallista lahipalvelua

* Miten paljon uudistamisen vaadetta voidaan salyttaa sosiaalityon
itsensa vastuulle?

« Miten paljon kyse on yksilotason ominaisuuksista ja toisaalta
rakenteellisista olosuhdetekijoista?

*  Kysymys kuitenkin
— Organisoinnista, johtamisesta ja tyonjaosta
— Verkostosuhteista ja kumppanuuksista
— Osaamisesta / sosiaalityon metodista / orientaatioista
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Viisi askelta uudenlaiseen toimijuuteen
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Sosiaalityon metodista
(Eskola & Viheriaranta 1982)

« Sunesson 1981: sosiaalityontekijat eivat toimi metodisesti, vaan
jarjestelmakeskeisesti

«  Kysymys metodista sisaltaa pohdinnan sosiaalityon sisallosta,
luonteesta ja omaleimaisuudesta

- Jarjestelmallinen menettelytapa jonkin paamaaran saavuttamiseksi
tavoitteita asettamalla
« Sosiaalityon paamaara:
1. Sosiaalityontekijan valiintuloa/puuttumista vaatineen hairion
poistamista asiakkaan ongelmatilanteesta

2. Asiakkaan elamisen mahdollisuuksien turvaaminen
sosiaalipolitikan standardien mukaiseksi — yhteiskunnan
resurssijarjestelmat hanen kayttoonsa

3. Asiakkaan aktivoiminen ongelmansa ratkaisemiseen,
toimintakyvyn turvaaminen
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* lhminen mielletaan osana ymparistéaan
« Sosiaalityo toteuttaa yhteiskuntapoliittista tehtavaa

« Olipa lahtokohtana yhteinen tai yksilollinen hyva, on sosiaalityon
tarkasteltava toista suhteessa toiseen

« Sosiaalityontekija joutuu tekemaan valiintulon, kun ihminen on
joutunut hairiotilanteeseen ymparistonsa kanssa

* Ongelmana ei ole ihminen vaan tilanne

« Kohteena ei ole asiakas, vaan taman toiminta
* Asiakas on yhteistyokumppani

* lhmisen ja ympariston suhde on dialektinen

©THL
4 TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS

16.11.2016 14




Sosiaalityon periaatteet

- Kohtaamisen periaate

» Dialogisuuden periaate

* Tukemisen ja vahvistamisen periaate (empowerment)
* Asianajon periaate (advocasy)

- Jalkautumisen periaate

* Ei-byrokraattisuuden periaate

« Tavoitteellisuuden ja vaikuttavuuden periaate
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Askel 1:
Eniten tukea tarvitsevat ja kohtaamisen
ongelma

* Nykytilanteessa vain osa tuesta ja sen tarvitsijoista kohtaa, tai
kohtaaminen on ohutta, esimerkiksi toimeentulotukivajeen
hoitamista.

« Osa asiakkaita syrjaytyy sosiaalityon palvelusta tai jaavat
pyorimaan pohjimmaisiin jarjestelmiin.

» Voidaan puhua kohtaamisen ongelmasta, joka tulee Kela-
siirron jalkeen ainakin alkuvaiheessa pahenemaan.

- Palveluja on, mutta ongelmana on saada oikeat asiakkaat
niinin.
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Askel 2:
Reaktiivisuus

« Tyotilanteelle ja tyotavalle on ominaista reaktiivisuus, eli
reagoidaan asiakkaiden erilaisiin ja yllattaviin tilanteisiin
korjaavasti.

- Tavoitteelliseen tyoskentelyyn ja ratkaisujen hakemiseen
asiakkaille on niukalti edellytyksia.

- Koska tavoitteita ei juurikaan aseteta eika arviointia tehda,
tyon vaikuttavuutta ei voida osoittaa.
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Askel 3:
Sosiaalityon paikka

« Sosiaalityon toimistokeskeisyydesta halutaan irti, mutta
jalkautumiselle ei ole luotu sisaltoja.

- On jaaty odottamaan, mita Kela-siirto tuo tullessaan.

« Sosiaalityon sisallolle, menetelmille tyotavalle laajemmin on
suuri kehittamistarve.
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Askel 4:
Sosiaalityon rooli ja kohdeongelma

« Sosiaalityolla on vaikeuksia kohdentaa toimintaansa.

- Tama liittyy oman roolin loytamiseen toimijana, monenlaisten
ja -tasoisten ongelmien olemassaolosta ja yhteistyokuvioiden
selkiytymattomyydesta.

- Kokonaisuuteen vaikuttaa lisaksi organisaatioihin liittyvat
rakenteet, johtaminen seka tyontekijoiden vapausasteet (tai

niiden puuttuminen) oman tyonsa suuntaamisessa. Voidaan
puhua jopa kohdeongelmasta.
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Askel 5:
Sosiaalityon orientaatioperusta

« Sosiaalityon menetelmia on vaikea hahmottaa. Yksittaiset
menetelmat ovat lilan kapeita tapoja tyon kehittamiseksi.

- Liittyy sosiaalityon rooliin toimijana.

- Lahtokohta uudenlaiselle toimijuudelle ja kehittamisen
kehyksiksi on sosiaalityon ymmartaminen laajempina
tyoorientaatioina:

- Kuntouttava sosiaalityo, yhteisososiaalityo tai rakenteellinen
sosiaalityo. Nuorisosiaalityo ja gerontologinen sosiaalityo
nahdaan omina orientaatioinaan, ja tulevaisuudessa
mahdollisesti asumissosiaalinen tyo.

* Nykytilanteessa nayttaa silta, etta on olemassa vahva
toimistokeskeisen sosiaalityon ja byrokratiatyon orientaatio.
Sita ei voi nahda sosiaalityon ideaalina, vaan se on vallitseva
olosuhde.

A)
S TH L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS

16.11.2016 20




Sosiaalityo tyoorientaatioina

Tyoorientaatiot

L Rakenteellinen sosiaalityo

Yhteisotyo

A " Kuntouttava sosiaalityo .
ej”Jfo

Organisointi
ilmidpohjaisesti

Organisointi ika-
ja vdestoryhma-
perusteisesti

" Ennalta ehkiisy ja
L., varhainen
aikéiSSOSiaalltS{ao ' puuttuminen /

Karjalainen &
Sarvimaki 2005
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Teeseja PRO SOSsille

« Hankkeessa hyvat lahtokohdat sosiaalityon sisallolliselle
kehittamiselle

* Tyo pohjattava jo koeteltuun tietoon huono-osaisuudesta ja
vaikuttavista / hyviksi havaituista menetelmista. Esim.
kirjallisuuskatsauksen tulemia suhteutetaan paikallisiin
ominaispiirteisiin.

- Alkutilan kartoitukset eri alueilla ovat tarpeen

- Ei kannata lahtea rakentamaan omaa ja raskasta

arviointiasetelmaa. Valmiita vaikuttavuuden / itsearvioinnin /
elamanhallinnan mittareita on jo olemassal

- =2 Valittomasti pilotoimaan uutta!
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- Paikallisissa piloteissa lahdettava kokeilemaan uudentyppisia
tyoorientaatioita. Ei riita, etta yksi tai kaksi tyontekijaa lahtee
kokeilemaan, vaan on lahdettava isolla volyymilla ja
tosissaan. Tarkoittaa tiimien tai tyoyksikoiden kokoisia
pilotteja. Taytyy huomioida:

— Organisointi, johtaminen ja tyonjako
— Verkostosuhteet ja kumppanuudet
— Osaaminen / sosiaalityon metodisuus / orientaatiot

* Yhteisollisyyden uudet muodot: Valttamatonta luoda some-
sosiaalityo, joka yhdistaa "tilan” haltuunoton seka perinteisesti
etta virtuaalisesti.

« Laajemminkin "jalkautuminen” keksittava nyt uudelleen ja
uudella tavalla.
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« Tutkiva sosiaalityo uudenlaiseen kaytantojen
kehittamisvalineena. Tyontekijat oman tyonsa
etnometodologeina! Tyontekijat koostaisivat arkielaman
kaytannollista tietoa asiakkaiden olosuhteista, tarpeista seka
siita miten niihin voidaan vasta uudella tavalla.

« Sosiaalityolle todella uusi rooli viranomaisesta toimijaksi.
Sosiaalityon uusi toimijuus, joka vahvistaa ja tukee osallisia.
Liittyy myoOs rakenteelliseen tyohon, jossa siinakin tulee loytaa
enemman kuin tiedon vieminen kanavia pitkin paattajille.

* Miettia, mitka ovat sosiaalityon periaatteet ja sen tavoite
lahitulevaisuuden yhteiskunnassa”? Miksi sen pitaa olla
olemassa?

*  Mentaliteetti ja ymmarrys siita, etta tama on oikeasti
viimeinen mahdollisuus. Varovainen uudistaminen siella ja
taalla ei riita.
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Tutkimus perustoimeentulotuen Kela-siirron
merkityksesta sosiaalityon asiakkaiden
saamaan palveluun
» THL tutkii sosiaalityon ja siihen liittyvien palvelujen ja etuuksien
tilannetta kunnissa ennen ja jalkeen perustoimeentulotuen Kela-
siirron. I-vaihe toteutettiin vuosina 2015-2016.

« Tutkimuksessa koottiin tietoa palvelujen kayttajilta, sosiaalityon
ammattilaisilta ja esimiehilta seka kolmannen sektorin toimijoilta.

« Tutkimuksen kohteena olivat:
— aikuissosiaalityon rakenteet
— sosiaalityon orientaatio, menetelmat ja yhteiskunnallinen tehtava
— tyottomien aktivoinnin organisointi ja suhde sosiaalityohon
— kolmannen sektorin asema
- Hankkeen ll-vaiheessa tutkitaan murrosvaihetta 10-12/2016.

- Hankkeen lll-vaihe tehdaan, kun perustoimeentulotuen Kela-siirto
on toteutunut vuosina 2017-2018.

Yhteistyota Kelan, Kuntaliiton, HY:n ja SOSTE:n kanssa
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Lisainformaatiota:

Lahde:

Sanna Blomgren, Jouko Karjalainen, Pekka Karjalainen, Minna Kivipelto, Paula Saikkonen ja Peppi
Saikku. Sosiaalityd, palvelut ja etuudet muutoksessa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL). Raportti
4/2016. Helsinki 2016. ISBN 978-952-302-647-6 (painettu). ISBN 978-952-302-648-3 (verkko)

Raportti dioina:
http://www.slideshare.net/THL fi/sosiaality-palvelut-ja-etuudet-muutoksessa

Aiheesta lisaa:

Kuntien huolehdittava paljon apua tarvitsevien palveluista toimeentulotuen Kela-siirrossa (THL:n
tiedote 18.1.2016)

Perustoimeentulotuki siirtyy Kelaan — miten asiakas saa sosiaalitydn palvelut? (THL, Paatosten tueksi
1/2016)

Tulossa 1/2017: Selvitys kelasiirron tilanteesta juuri ennen vuodenvaihdetta.
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