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Apotin tavoitteena on yksi,
alueellisesti yhtenainen,
sosiaali- ja terveydenhuolion
. « tfieto- ja toiminnanohjausjarjestelma,
. 411, Joka mahdollistaa toiminnan
\\\‘

kehittdmisen ja sita kautta
paremman laadun
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Kyseessa on laaja toiminnan
muutoshanke, el pelkkd IT-hanke.

Yhteinen jarjestelmd tukee sosiaali- ja ferveyden-
huollon yhteistd kehittdmistd. Hankkeessa on sovittu
yhteisid toiminnan muutoksen painopistealueitaq,
kuten prosessien yhtendistdminen.
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Lupauksemme on
palveluv, joka vapautiaa

Aikao
inmisille
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Apottia rakennetaan sosiaalialan
asiakkaille ja ammattilaisille

Sosiaalialan ammattilaiset osallistuvat jarjestelman
rakentamiseen (sisallon asiantuntijat ja
sovelluskehittdjat)

Jarjestelmda rakennetaan asiakkaan, tyontekijan ja
johtamisen tarpeisiin

Asiakkaiden osallisuutta lisadtddn mm. asiakasportaalin
avulla

Jarjestelmaad rakennettaessa huomioidaan sosiaalityon
luonne

Ammattilaisen arviointi ja harkinta keskeisessa roolissa
myOs jatkossa — rakenteinen tieto tukemassa tyontekijan
tyotq, filaa jatetddn myaos narratiivisuudelle



Apoftfin foiminnan muutoksen tavoitteet

1. Asiakaslahtdinen toiminta
2. Yhtendiset toimintatavat

3. Kustannustehokas ja laadukas
toiminta

4. Tiedolla johtaminen ja fiedon
hydodyntdminen

5. Tyytyvaiset kayttgjat
6. Uudet innovatiiviset foimintatavat

apot@



Sosiaalihuollon sisallot ja rakenne

Sosiaalihuollon perusrakenne perustuu kansallisin maaritelmiin

PALVELU- PATAEI(%KJSEN' PALVELUN
VIREILLETULO ;:\'}I';;E'\JN" SUUNNITELMA PALVELUN TOTEUTTAMINEN

JARJESTAMINEN

Sisaltd luodaan palvelutehtdvakohtaisesti
1. Lapsiperheiden palvelut
2. Tyoikdisten palvelut
3. lGkkaiden palvelut
4. Perheoikeudelliset palvelut
5. Lastensuojelu
6. Vammaispalvelut
/. Paihdepalvelut

PALVELUN
ARVIOINTI JA
PAATTAMINEN

Organisaatioiden Apotti-asiantuntijat ja valikoidut sisallon asiantuntijat osallistuvat tydhdn

Apotin omat sovelluskehittdjat rakentavat jarjestelmdad samanaikaisesti

apott



Laava-projektin tulokset

V. Yleinen lastensuojelun alkuvaiheen arvioinnin tyénkulun malli apo’(’(l

Vireilletulovaiheen (1-7 vrk) ydinelementit
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Asiakastyon dokumentoinnin keskeiset kasitteet

Dokumentointi: asiakirjojen laatiminen ja kirjoittaminen,
asiakassuhteessa ja palvelutapahtumassa syntyvien tietojen, kuvien
ja aanitteiden tallentaminen

« Kirjaaminen: merkintdjen tekeminen asiakirjaan

« Mdadrdmuotoinen kirjaaminen: asiakasfietojen kirjaaminen
yhtenadisesti sovitulla tavalla

« Rakenteinen tieto: etukateen sovitun rakenteen mukaan kirjattu ja
tallennettu tieto

Lahde: Hanna Lohijoki, Kansa-koulu-hanke, 4.2.2016 d pOt E'



Kun kirjataan rakenteisesti, mahdollistetaan

« Hoidon ja palvelun laadun parantaminen

« Asiakas- ja tydntekijGturvallisuuden parantaminen

« Asiakkaan ja tydntekij@n oikeusturvan parantaminen
« Padtdksenteon tuki

« Tyontekijan tyon ohjaaminen (esim. halytykset, muistutukset)
« Tyonkulkuja ohjaavien saantojen toimiminen

« Graafit ja muut visualisoinnit

« Tiedolla johtaminen

« Raportit eri kayttgjaryhmille

« Benchmarking — yksikdiden vdalinen vertailu

« Vaestdtason fiedon tuottaminen (Big Datq)

* Tiedon kayttd tutkimuksessa



Apotin rakenteinen kifaaminen apott

Valmiita valikkoja

» Tiedot |0ytyvat nopeasti, kun niitd tarvitaan — helpot hakutoiminnot

» Tekee mahdolliseksi fiedolla johtamisen

Tarpeen vaatiessa ja lisaksi kayttdja voi edelleen kirjata kuvailevaa
tekstid ja taydentdd rakenteisia kirjauksia

Mahdollistaa ohjatun kirjaamisen — ohjelma antaa kayttgjdlle
vaihtoehtoja myads jo kirjatun perusteella

» Parantunut kirjaamisen laatu ja tulkittavuus

» Vahentynyt kQyttqjan muistitaakka

Mm. esitiedot, arvioinnit, suunnitelmat, paadtokset, asiakaskertomukset,
paivittdiskiiaaminen voidaan tehda rakenteisesti



Apoftti tuottaa hyotyja asiakaslahtoisest

Aikaa
asiakkaalle

Asiakasturvallisuus
paranee

Paremmat
osallistumis-
mahdollisuudet

Kirjaamisen yksinkertaistuminen
Kayttoliittymasta nopeasti kasitys
asiakkaan tilanteesta

Kertakirjaaminen - vahemman virheita
Tyoprosessien automaattinen ohjaus

Sahkoisessa palveluportaalissa mm. omien
tietojen katselu ja tallentaminen
Mahdollisuus etakonsultaatioon




Yhtendiset toimintatavat

Prosessien yhtendistGminen ja seuranta
« Prosessien sisallot, kdsitteet

Prosessin etfenemisen seurantapisteet:

« vireilletulo, palvelutarpeen arviointi, suunnitelman teko, palvelun
aloittaminen ja padtoksenteko, palvelun toteuttaminen, palvelun
arviointi ja suunnitelman tarkistaminen, palvelun padttdminen

Seurannan sekd kehittdmisen kannalta
yhteisid tydkaluja
luokitukset

lomakkeet
arviointitydkalut, mittarit
ydinelementit
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Apotti-jarjestelmasta saadaan seurantatietoa

Asiakkaalle

tietoa omasta tilanteesta
ja sen kehittymisesta

Johdolle

tietoa prosessien toiminnasta,
mm. sujuvuus ja laatu

keihin palvelvita kannattaa
kohdentaa

Ammatilaiselle

palautetta omasta tyosta:
miten asiakkaat voivat

Benchmarking-tietoa

tietoa toiminnan kehittymisesta
miten suoriudun muihin
verrattuna / miten yksikot
suorivtuvat muihin verrattuna
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Kuinka luokituksen sisaltdo maadritelladn

Madarittelyssd kdytetddn aina ensisijaisesti kansallisesti hyvaksyttyd, Apotissa
hyvaksyttyd tai muuta valmiina olevaa rakennetta oheisen priorisoinnin mukaan:

1. Loytyykd valmis luokitus THL:n koodistopalvelimeltae
2. Voidaanko THL:n koodistopalvelimella olevaa luokitusta taydentdd Apotti-tiedolla?

3. Loytyykd valmis luokitus Apottiin hyvaksytyistd sosiaalinuollon, terveydenhuollon tai
sote-yhteisistd mittareista (esim. Avain, kuntaliifton mittari, aikuisten hyvinvointimittari,
RAI, SosiaaliporrasRAl) ¢

4. Loytyykd valmis luokitus jostain muusta vapaasti kdytettavastd mittaristae

5. Onko Apotti-organisaatioissa kdytossa jo jokin luokitus, jota voidaan hyddyntade
(esim. Helsingin lastensuojelun tuen tarpeen arviointimalli, HUS sosiaalitydn luokitus kanfaa
varfen yms.)

6. Jos sisaltdoa ei l0ydy edelld mainituista vaihtoehdoista, Apotti-asiantuntijat madrittelevat

sisallon
apot@



Sosiaalihuollon mittaaminen raportoinnin apuvdalineend

Jokaisesta (ydin)prosessin kohdasta
palvelutehtdvdkohtaisesti mitattavia asioita:

o Hyddyt

« Suoritteet

* Asiakkaan tilanne
o Asiakastyytyvaisyys

LisQksi
« Laadun ja prosessien mittaaminen
« Vaikutusmittarit

apo’(ﬁ'>



Sosiaalihuollon mittart asiakasprosessissa (esmerinomaisesti

Prosessi /
mittarit

Vireilletulo

Palvelutarpeen
arviointi

Asiakas-
suunnitelma

Palvelun
aloittaminen /

paatos

Palvelun
toteuttaminen

Palvelun
arviointi /
paataminen

Suorite (n) Yhteydenotto-  Arviointien Suunnitelma- Paatokset Toteutuneet Paattyneet
maarat mMmaadrat maarat palvelut asiakkuudet

Prosessin Kiireellisyyden Arvioinnin

kuvaukset arviointi ydinelementit

Vaikutus Lahtotilanteen  Asiakkaan Toiminta-kyvyn  Toimintakyvyn,  Toimintakyvyn,
arviointi tavoitteet, arvioinfi hyvinvoinnin, hyvinvoinnin,
(toimintakyky, sovitut asiakkaan asiakkaan
hyvinvointi) menetelmat, tilanteen tilanteen

tilannetekijat muutos muutos

Kustannukset

Asiakas- MyChartin Asiakas- Asiakas- MyChartin Asiakas- Asiakas-

kokemus kayttoaste palaute palaute kQytto- palaute palaute

kokemus

apot@




Strategiset avainmittarit (Key Performance Indicators)

Strateginen KPI Triple Aim

1. Euroa per Asukas

Kustannustehokkuus / Cost Per Capita

2. Asiakkuusprofiilien seuranta

Vaestdn hyvinvointi / Population Well Being

3. Hoitoon paasy / palvelun kaynnistyminen

Asiakaskokemus / Customer Experience

4. Hyvinvointimittarit

Vdaestdn hyvinvointi / Population Well Being

5. Suunnittelematon palvelun piiriin palaaminen /
Readmissio

Kustannustehokkuus / Cost Per Capita

6. Asiakastyytyvaisyys

Asiakaskokemus / Customer Experience
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SOSIAALIHUOLTOON
VALITUT VAIKUTUSMITTARIT

/

« Padkaupunkiseudun
hyvinvointimittari

« THL:n Avain-mittari

« Kuntaliiton lastensuojelun
toimintakykymittari

* RAI

apot@



Kansallinen yhteistyo

« Rakenteistamisen metodin katselmointi
yhdessa THL:n, Kansa-kouluhankkeen ja Soccan

kanssa

« Rakenteisista sisallOista keskustelu
yhdessa sosiaalihuollon ammattilaisten kanssa

» Teoreettinen viitekehys Suomessa

« Avoin keskustelu tutkijoiden ja sosiaalihuollon ammattilaisten
kanssa esim. yhteistydssd Soccan kanssa







