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e Kansa-koulu

Lag om klienthandlingar inom
socialvarden

e Lagen tradde i kraft 1.4.2015
 Lagens ikrafttradande sker i faser fram till ar 2021

* 1 § Lagens syfte

» Syftet med denna lag ar att skapa enhetliga
forfaringssatt for behandlingen av uppgifter som galler
socialvardsklienter och att pa sa satt framja en korrekt
skotsel av arbetsuppgifterna inom socialvarden.
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Anteckningsskyldigheten ino
socialvarden

* Lagen om klienthandliniar 48 stadgar om en allman
skyldighet att anteckna klientuppgitter

Den yrkesutbildade personalen inom socialvarden samt bitradande
Eersonal som deltar i klientarbetet ar skyldiga att i formbundna

andlingar anteckna sadan information som ar behaovlig och tillracklig
med tanke pa ordnandet, planeringen, lamnandet, uppf6ljningen och
('5vedrv5algningen av socialvarden samt registrera informationen i enlighet
me :

Skyldigheten att anteckna klientuppgifter bérjar da tillhandahallaren av
service har blivit informerad om att en person ar i behov av service
eller har borjat lamna socialservice. Information om att ett klientskap
har avslutats ska antecknas i klienthandlingen.

En anteckning ska utforas omedelbart efter det att klientens arende
har behandlats.
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Strukturerad dokumentering Inom
socialvarden

* |bruktagande av strukturerad dokumentering, ar en del av
forberedelserna infor socialvardens Kanta-tjanster

* Den strukturerade eller formbundna dokumenteringen omfattar
anteckning av klientuppgifterna inom socialvarden och ar en annan sak
an den strukturerade dokumenteringen av patientuppgifter i
halsovarden

* Lag om klienthandlingar: formbunden dokumentering

* THL (Kansa-projektplan) och dokumenteringsutbildningen:
strukturerad dokumentering

* Pa finska ar strukturerad dokumentering (maaramuotoinen
kirjaaminen) en annan sak an den strukturerade dokumenteringen,
som gors inom halsovarden (rakenteinen kirjaaminen)
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Strukturerad dokumentering

* Med strukturerad dokumentering avses
uppgiftsregistrering i handlingar i en pa forhand
bestamd form

 Strukturerad eller formbunden dokumentering
forenhetligar namnen pa klienthandlingarna, deras
informationsinnehall och plats i klientprocessen

 Formbundenheten syns bade i handlingens struktur
och i informationens lagringsform.
* Fritext dokumenteras under givna rubriker
* Menyer och kryssrutor
e Falti sifferform
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Dokumenteringsutbildningen

* Dokumenteringsutbildningens malgrupp ar personalen inom det
sociala omradet, som jobbar for privata och offentliga
serviceproducenter

» Kansa-koulu-projektet tar ocksa emot anmalningar fran larare i
yrkesskolor, yrkeshogskolor och universitet

* Vad betyder det har i praktiken?
* Kansa-koulu-projektet utbildar dokumenteringsutbildare
* Dokumenteringsutbildarna utbildar den egna organisationens personal

* Dokumenteringsutbildningen omfattar:

» socialbyraerna, uppfostrings- och familjeradgivningarna, familjerattsliga enheter,
socialjouren, enheter for sysselsattningstjanster, kommunala och regionala
barnskyddsenheter, familjearbete, hemservice for barnfamiljer, boendetjanster,
hemvard, dagverksamhet, specialomsorgen och missbrukarvardens enheter
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Varfor ordnar vi

dokumenteringsutbildning?

* Dokumenteringsutbildningens mal:

* Att utbilda personal i serviceproducenternas organisationer
som beharskar upprattandet av formbundna handlingar

» Att forenhetliga klienthandlingarnas innehall och sakerstalla
att handlingarnas upprattande och behandling ar i enlighet
med kraven i lagen om klienthandlingar

* Nyttan av dokumenteringsutbildningen:

* Anvandbarheten av klientuppgifterna forbattras i och med att
dokumenteringspraxisen forenhetligas

* |bruktagande av den strukturerade dokumenteringen 6kar
serviceproducenternas beredskap att ansluta sig till Kanta-
tjansterna
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Dokumenteringsutbildningen fér tjansterna i social-
och halsovardens granssnitt

* Dokumenteringsutbildningen galler dokumenteringen
av klientuppgifterna inom socialvarden

* FOr tjdnsterna inom social- och halsovarden uppstar det
extra utmaningar, eftersom alla definitioner inte annu
ar gjorda och lagstiftningen till vissa delar ar foraldrad

* Lagstiftningen ser for narvarande pa social- och
halsovardens tjanster och register som tva separata
helheter

* Dokumenteringsutbildningen forstarker deltagarnas
allmanna dokumenteringskunnande och klargor
igenkannandet och urskiljandet av klient- och
patientuppgifterna
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Dokumenteringsutbildning far
spridning

* 655 personer har utbildats
till dokumenteringsutbildare

e Cirka 800 har borjat eller
kommer att borja den
finsksprakiga utbildningen

* | organisationernas
dokumenteringsutbildningar
har deltagit cirka 2767

personer
e |aget 11.5.2017
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Vem kan utbilda sig till

dokumenteringsutbildare?

e En god dokumenteringsutbildare kommer fran
socialservicens praktik

* har en bred erfarenhet av socialvardens praktiska arbete
och/eller erfarenhet av att verka som narforman

e arintresserad av att utbilda och att utveckla sig sjalv

e ar redo att forbinda sig till dokumenteringsutbildningen
under hela utbildningstiden och ordna
dokumenteringsutbildning i den egnha organisationen




Dokumenteringsutbildarens
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rbetsbild

Deltar i Kansa-koulu-projektets utbildning fér
dokumenteringsutbildare

Ordnar dokumenteringsutbildning i den egna
organisationen eller pa det egna omradet tillsammans med
serviceanordnarens &rbetsgivarens) forman och Kansa-
koulu-projektets regionala samordnare

Utbildar sin egna organisations eller omrades professionella
inom social- och/eller hdlsovarden i formbunden
dokumentering

Fungerar som medlem i det regionala natverket for
dokumenteringsutbildarna. | natverket behandlas praktiska
fragor som usttétt i samband med utbildningen. Natverket
bidrar ocksa till utvecklinﬁen av dokumenteringskunskapen

pa ett riksomfattande enhetligt satt.
4
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idtabellen for den svensksprakiga

dokumenteringsutbildningen
 Tidtabell

* Vasa

e Narstudiedagar 22. —23.11.2017 och 13. -14.12.2017
* Helsingfors

* Narstudiedagar 16.-17.1.2018 och 6.-7.2.2018

e OBS! HeIsingforsgruP_pens forverkligande ar knuten till Kansa-koulu-
i

projektets fortsatta finansieringsbeslut och utférandet sakerstalls i slutet
av ar 2017

* Anmalningar

* Anmalningen 6ppnas i anslutning till Kansa-koulu-projektets
meddelande 2/2017

* Anmalan avslutas 15.10.2017, varefter de anmalda till Vasa gruppen
far en férhandsuppgift och narmare uppgifter om
narstudiedagarna.
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Forverkligande av
dokumenteringsutbildarnas utbildning

* Dokumenteringsutbildarnas narstudiedagar:
* Narstudiedagarna ar sammanlagt 2 x 2 arbetsdagar

* | dokumenteringsutbildningen ingar en férhands- och en
mellanuppgift, for vilkas utférande det vore bra att reservera

tva arbetsdagar

* Dokumenteringsutbildningens material lagras i
larplattformen Moodle

* Materialet bestar av amnesspecifika diaforevisningar,
bredvidlasningsmaterial och videoforelasningar

e Som utbildare fungerar Kansa-koulu-projektets
sakkunnig inom socialvardens informationshantering

__och den regionala samordnaren
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Utbildning av
dokumenteringsutbildare: innehallet

Dagl DagZ
Presentation av dokumenteringsutbildarnas utbildning Dokumentering i social- och halsovardens granssnitt
och Kansa-koulu-projektet Lag om klienthandlingar: dokumentering av
Grundprinciperna for dokumenteringen inom klientuppgifter inom sektoréverskridande samarbete
socialvarden och klientuppgifter som ska antecknas

Dokumenteringens etik och kundorientering Socialvardens klientinformationsmodell
Formbunden dokumentering Spraket i socialvardens dokumentering
Socialvardens Kanta-tjanster Aktiverande och inkluderande dokumentation
Klassificeringen av serviceuppgifterna inom

socialvarden

Dag3 Dag4
Datasekretess Social- och hdlsovardens helhetsarkitektur

* Datasdkerhet * Sammanfattning éver utbildningshelheten

* Dokumenteringens praxis * Organisering av de regionala dokumenterings-

* Det sociala omradets vokabular for datahantering utbildningstillfallena

* Klientdataspecifikationen: exempel pa * Dokumenteringskunnandets forankring och hur motivera
klientinformationsmodeller manniskorna infor uppgiften
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Vad hander efter utbildningen av
dokumenteringsutbildare?

* Den regionala dokumenteringsutbildningen inleds

* Dokumenteringsutbildarna ordnar dokumenteringsutbildning i de
egna organisationerna

* Serviceanordnarna beslutar, hur omfattande
dokumenteringsutbildning som ordnas for personalen

* En stor del av de finsksprakiga utbildningarna har ordnats som tva
halvdagars tillstallningar

* Projektets regionala samordnare fungerar som stod for
dokumenteringsutbildarna

* Ett regionalt natverk for dokumenteringsutbildarena grundas.
Natverket stodjer uppratthallandet av dokumenteringskunnandet
och dess vidareutveckling efter projektet.
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Att fundera over

* Vilka alla enheter hor till dokumenteringsutbildningen?

e Preliminar tidtabell for dokumenteringsutbildningens
forverkligande:
* Dokumenteringsutbildarnas utbildning
* Den regionala utbildningen

e Pa vilka grunder och hur valjs dokumenterings-
utbildarna?

* Vem eller vilka inom organisationen har ett
helhetsansvar for att dokumenteringsutbildningen
forverkligas?

* Vad maste goras fore inledandet av organisationens
utbildning?

* Vilken ar dokumenteringsutbildarnas resurs med tanke pa
planering och forverkligande av utbildningen?

=
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illaggsinformation S
www.socom.fi/kansa-koulu

e Sakkunnig inom datahantering inom socialvarden
Hanna Lohijoki
c/o Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Oy Vasso Ab
hanna.lohijoki@socom.fi
050 467 0905

* Regional samordnare
Monica Blomqvist-Akermarck
Sosiaalialan osaamiskeskus Verso
monica.blomqvist-akermarck@phhyky.fi
044 729 7986
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