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Tulossa olevia muutoksia mm.

* Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastiedon toissijaista
kayttoa koskevan lainsaadannon uudistamiseksi asetettu tyoryhma:
2016 loppuun

* Hallituksen esitys eduskunnalle sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain muuttamisesta
seka tarvittavat muutokset muihin lakeihin: kaynnissa

* Ehdotus laiksi tiedonhallinnasta ja tietojen kasittelysta
julkishallinnossa. Opetus- ja kulttuuriministerion tyoryhmamuistioita
ja selvityksia 2015:12, voimaantulo mahd. 2018, muuttaa
julkisuuslakia, arkistolakia, henkilotietolakia, tietohallintolakia...

* Euroopan unionin tietosuoja-asetus: voimassa 2016 alkaen, DL
toukokuu 2018
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Tavoitteena digitalisaatio

e digitalisaatio: kokonaisvaltaista toimintatapojen uudistamista, joka
sisdaltaa myos uusien digitaalisten teknologioiden kayttoonottoa (VM)

* sosiaalihuoltoa ei ole perinteisesti pidetty edellakavijana uusien
tekniikoiden kayttoonotossa

e kansainvalisten tutkimusten mukaan sosiaalihuollossa on ollut vallalla
epaileva ja kriittinen suhde tekniikkaan, mutta muutosta nayttaisi nyt
tapahtuneen — myos meilla

e digitaalista tekniikkaa on ollut kdaytossa sosiaalihuollossa ainakin 1970-
luvulta alkaen
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Miten digitalisaatiota hallitaan ?

TIEDON-
HALLINNAN

TOIMINTAPROSESSIEN
TIEDON HALLINMAN
DRGANMISOINTI M DHIAUS

THETO-14 VIESTINTH-
TEKMIKAN KEYTTO

-

Toimijat < >
TIEDOMN HALLIMPLEN OSeanINES
14 TIECDLLA JOHTARMMEN

Menetelmit

Kuusisto-Niemi (2016). Tiedon hallinta sosiaalihuollossa. Tiedonhallinnan paradigma opetuksen
ja tutkimuksen perustana. Vaitoskirja, sosiaali- ja terveydenhuollon tietohallinto. Ita-Suomen
yliopisto. http://epublications.uef.fi/pub/urn isbn 978-952-61-2279-3/
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Tietorakenteet ja -mallit

e Lahtokohtana tiedon arvoketju datasta viisauteen
— Data: pelkkaa kohinaa vai informaatioksi muunnettavissa olevia signaaleja ?
— Informaatio: prosessoitua dataa
— Tieto: yksilon tai organisaation tulkitsemaa ja ymmartamaa informaatiota

— Viisaus: yksilon arvojen, kokemuksen ja tiedon yhdistelya

*

» Mille arvoketjun tasolle asti “tietoa” voidaan jalostaa tietojarjestelmissa ?

e Millainen paino annetaan kasitteiden selkealle maarittelylle ?
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Tiedon hallinnan osaaminen ja tiedolla
johtaminen

* Tietojarjestelmat on laadittu ensisijaisesti hallinnon tarpeita silmalla
pitaen

* Palautteen saaminen omasta tyOsta ja sen arviointi tietojarjestelmien
avulla ei ole mahdollista

*

* Millaisia osaamisvaatimuksia kehittyva tiedonhallinta asettaa seka
asiakastyOssa, kehittamisessa etta johtamisessa ?

e Millaista koulutusta tarvitaan ? Kuka sita antaa ? Minka tasoisena ?
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Tieto- ja viestintatekniikan kaytto

* Selvityksia on tehty 1980-luvulta lahtien, uusin valmistumassa (THL
STePS-hanke, https://www.thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-
terveysalalla/mita-tiedonhallinta-on-/sosiaali-ja-terveydenhuollon-
tietojarjestelmapalveluiden-seuranta/sosiaali-ja-terveydenhuollon-
tietojarjestelmapalveluiden-seuranta-ja-arviointi-steps-2.0-) 2018

* Laajoja hankkeita: Tietoliikennepalveluja sosiaalitoimeen1991-1992,
ASTERI 1996-1999, Pohjois-Karjalan sosiaalitekniikan
kehittamisprojekti 1995-2000, Sosiaalihuollon eKonsultaatio 2001-2005,
Tikesos 2005-2011

* aiemmista kokemuksista on opittu !
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Toimintaprosessien tiedon hallinnan organisointi
ja ohjaus

* Sosiaali- ja terveydenhuollon teknologiatyoryhma (STM 1984): tekniikkaa
vanhusten, vammaisten ja laitoshuoltoon seka hallintoon ja
tutkimukseen; sosiaalihuollon tarvitsema teknologia muodostuu
tietorekistereista seka itsendiseen suoriutumiseen liittyvasta tekniikasta

* Valtakunnan tasolla strategiakehitys nopeutui EU:iin liittymisen
yhteydessa

e Laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta 634/2011 ja
kokonaisarkkitehtuuriajattelu ohjaavat nyt

* Uusin strategia: Tieto hyvinvoinnin ja uudistuvien palvelujen tukena -
Sote-tieto hyotykayttoon -strategia 2020,
https://www .julkari.fi/handle/10024/125500
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Tiedonhallinnan tavoitetila 2020

Periaatetaso Yhteiset arkkitehtuuriperiaatteet ovat siséistettyjd ja ne ohjaavat sosiaali-
ja terveydenhuollon tietohallinnon kehittdmista niin valtakunnallisesti.
alueellisesti kuin paikallisestikin.

Toiminta-arkkitehtuuri Sosiaalihuollon palvelutuotantoa jasennetddn kansallisesti yhtendiselld
tavalla. Tiedonhallinnan prosessit ovat yhdenmukaisia ja ne tukevat sosi-
aalipalvelujen laadukasta tuottamista.

Tietoarkkitehtuuri Sosiaalihuollon toimijat kdyttavit yhtendisid asiakastietomalliin perustuvia
asiakasasiakirjoja ja tallentavat ne standardoidussa muodossa sosiaalihuol-
lon valtakunnalliseen asiakastiedon arkistoon.

Tietojiirjestelmii- Sosiaalihuollon asiakastietoa késittelevit tietojarjestelmat ovat yhteentoi-
arkkitehtuuri mivia kdyttden avoimia rajapintoja ja vhteisid ja valtakunnallisia tietojér-
jestelmépalveluyja. Asiakasasiakirjat tallennetaan valtakunnalliseen asia-
kastiedon arkistoon ja niitd kdytetdin ja luovutetaan sielti tietosuoja huo-
mioiden. Asiakastiedon arkisto hoitaa mydés asiakasasiakirjojen pysyvais-
séilytyvksen.

Teknologia-arkkitehtuuri Sosiaalihuollon asiakastietojdrjestelmissa kdaytetdan yhdenmukaista tekno
logiaa erityisesti rajapintojen osalta ja siltd osin kuin se on valtakunnallis-
ten palveluiden kiyton kannalta tarpeellista.

Laaksonen ym. 2015; http://www.julkari.fi/handle/10024/126842
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Kansa-hankkeen aikataulu
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Rotsa ym. 2016: Sosiaalihuollon valta-
kunnallisten tietojarjestelmapalvelujen
ja maaramuotoisen kirjaamisen
toimeenpanohanke (Kansa-hanke);
http://www.julkari.fi/handle/10024/
130563
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Valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden
toteutusten paavaiheet

I vaihe:
PDF- tallennus ja tiedon saatavuus
rekistermpitdjan omaan kayttoon

IT1 vaihe:

Tiedon saatavuus rekisterien valilld ja
- Omakannan kayttoénotto

III vaihe:
Asiakirjojen rakenteinen tallentanunen ja
\ Omakannan torminnallisuuksien laajennus

IV vaihe:
| Toimijoiden vilinen yhteistyo ja raportointi Rotsa ym. 2016

UEF // University of Eastern Finland Kuusisto-Niemi  26.4.2017 11



Viela yksi nakékulma tiedonhallintaan....
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Sosiaalihuollon arvoperiaatteiden toteuttaminen
tiedonhallinnassa

* Toimijoiden arvot, asenteet ja tiedot tiedonhallinnan merkityksesta ja

tietojarjestelmien kaytettavyydesta ja hyvaksyttavyydesta toiminnalle
keskeisia

e Valinearvot: lainsdadanto ja toiminnan laillisuus
e Paamaaradarvot: ihmiselaman arvokkuusja ihmisarvon kunnioittaminen

* Asenteet: muutos myonteiseen suuntaan edellyttaa itsemaaraamis-
oikeuden tunnetta, tietojarjestelmien suunnitteluun osallistumista ja
valtaepatasapainon poistamista

* Tiedot: ammattilaisten tiedollinen padoma ja sen hyodyntaminen
tietojarjestelmien suunnittelussa
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Julkisten palvelujen
13 keskeistd kdsitettd

Kasitemallin
painopiste on
palvelussa seka sen
ohjauksessa ja
arvioinnissa.
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Palvelussa
keskeisimmat
toimijaroolit ovat
asiakas ja
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palvelunantaja.

Loput kahdeksan
ydinkasitetta kuvaavat
rooleja, joita asioilla ja
ilmioilla on palvelun
toteutuksessa.

KOHDE

F'L LI

RESURSSI

TAVOITE

co
CR

TU

LOS

&

CET

v

Al

Lehmuskoski & Kuusisto-Niemi 2011:
http://www.thl.fi/attachments/tiedonhallinta/

asiakaslahtoiset ja vaikuttavat sosiaalipalvelut opas sosiaalihuollon kasitteelliseen tarkasteluun.pdf
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