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”Asiakaslähtöistä hoivaa ja hyvinvointia”

• Pilotointi aika 2/2016-3/2017

• Pilotointi yhdessä Oulunkaaren kuntayhtymän 

kanssa

• Käytössä alueellinen Pegasos potilastietojärjestelmä

• Potilastietojärjestelmää käyttää Ylä-Savon SOTE 

kuntayhtymän sosiaalihuollossa  n. 414 henkilöä 

kotihoidossa ja asumispalveluissa

Iäkkäiden palvelutehtävässä omaishoidon tuen 

pilotti



”Asiakaslähtöistä hoivaa ja hyvinvointia”

Pilotti osa Kasa-projektia



”Asiakaslähtöistä hoivaa ja hyvinvointia”

1. Palvelutehtäväluokituksen käyttöönotto 

– Sosiaalihuollon palvelutehtäväluokitus otetaan käyttöön julkisen 

sosiaalihuollon palvelunjärjestäjänä toimivissa organisaatioissa

2. Palveluprosessien yhtenäistäminen 

– Sosiaalihuollon organisaatioiden palveluprosessien kuvaukset  

yhtenäistetään kansallisten prosessikuvausten mukaisesti

3. Asiakasasiakirjojen sisällön yhtenäistäminen 

– Sosiaalihuollon asiakastietomallin mukaiset asiakasasiakirjojen

sisällöt otetaan käyttöön asiakastietojärjestelmissä 

Pilotin tavoitteet

Toiminta- ja tietomääritysten kehittäminen



”Asiakaslähtöistä hoivaa ja hyvinvointia”

• Epävarmuus, voiko tavoitteena olevia asioita toteuttaa

• Asiakasasiakirjarakenteet luonnoksena

• Muutoksien toteutus järjestelmään

– Useat neuvottelut järjestelmätoimittajien kanssa

• Määrittelyjen ymmärtäminen ja käytäntöön soveltaminen 

vaati paljon pohdintaa

• Palvelutehtäväluokituksen ja palvelupakettien 

yhtäaikainen käsittely organisaatioissa aiheutti 

hämmennystä ja epäselvyyttä toiminnan mallintamiseen

Pilotin haasteita



”Asiakaslähtöistä hoivaa ja hyvinvointia”

1. Palvelutehtäväluokituksen käyttöönotto

• Ylä-Savon SOTE kuntayhtymän sosiaalihuollon toimintamallia 

mukautettiin valtakunnallisen palvelutehtäväluokituksen ja 

sosiaalipalvelut –luokituksen mukaisesti

– Sosiaalihuollon toimintamallissa otettiin osin käyttöön 

valtakunnalliset palvelutehtävät ja sosiaalipalvelut

– Niitä on suositeltu käytettäväksi palvelutuotannon organisoinnissa 

• Omaishoidon tuessa käytössä olevaan Pegasos 

potilastietojärjestelmään järjestelmätoimittaja toteuttaa 

palvelutehtäväluokituksen tulevaan uuteen järjestelmään  

 Ei voida ottaa käyttöön Pro Consonassakaan

 Myös PDF-arkistoinnin aloitus eli vanhojen tietojen arkistointi 

Kanta-arkistoon on epävarmaa, koska Kantaan ykkösvaiheen 

liittymisen edellytyksenä on sosiaalihuollon 

palvelutehtäväluokituksen käyttöönotto

 PDF arkistoinnista olisi suuri hyöty PoSoTessa

Tulokset

Iäkkäiden 
palvelut

Perheoikeudelli
set palvelut

Lapsiperheiden 
palvelut

Lastensuojelu

Päihdehuolto

Työikäisten 
palvelut

Vammaispalve-
lut



”Asiakaslähtöistä hoivaa ja hyvinvointia”

Ylä-Savon SOTE kuntayhtymän 
hyvinvointipalveluiden toimintamallissa 
esimerkkinä vammaispalveluiden 
sosiaalipalvelut



”Asiakaslähtöistä hoivaa ja hyvinvointia”

2. Palveluprosessien yhtenäistämisen vaiheet

• Omaishoidon tuesta tehtiin prosessimalli JHS 152 mukaisesti koko organisaatiolle ja 

tekijät ohjeistettiin ja koulutettiin

– Prosessit kuvataan koko sosiaalihuollossa

• Prosesseihin lisättiin tietojärjestelmät, yhteistyötahot, yhteydet muihin prosesseihin sekä 

täydennettiin prosessin eri vaiheisiin liittyvät asiakasasiakirjat Kuvattiin myös muut 

käytössä olevat tallennusvälineet kuin tietojärjestelmät. Lisäksi ohjeistettiin TOSin

laatimisen kannalta huomioitavat asiat ja tehtiin malli tiedonohjaussuunnitelman 

rakenteesta Dynasty tietojärjestelmässä.

• Kuvausten perusteella pystyttiin tekemään omaishoidon tuesta tiedonohjaussuunnitelma 

• Prosessien kuvaus aukaisi myös sitä, mitä tietoa, minne ja millä välineellä syntyy 

missäkin vaiheessa. 

– Kansa-koulu-hankkeen nykytilan kartoituksen Exel käytössä

• Prosessikuvausten uudelleen organisointi aiheutti viivästystä prosessien kuvaamisen 

aloituksessa, mutta tuloksena ollut prosessien kuvaamisen perusteellinen uudelleen 

ohjeistus hyödytti koko organisaatiota

• Moniammatillisen tiimityön tärkeys

• Tiedon saatavuuden ongelmia: tietoa ja asiakirjoja tarvitaan hakea 

potilastietojärjestelmän ja asiakastietojärjestelmän välillä

Tulokset jatkuu….



”Asiakaslähtöistä hoivaa ja hyvinvointia”

Omaishoidon tuen prosessi



”Asiakaslähtöistä hoivaa ja hyvinvointia”

Asiakasasiakirjarakenteiden ymmärtäminen otti aikaa, mutta rakenteiden muokkaus avasi 

rakenteiden sisältöä ja sitä, miten niitä voidaan järjestelmään toteuttaa ja mitä ongelmia se 

voi aiheuttaa. 

Omaishoidon tuen asiakasasiakirjarakenteet: hakemus, suunnitelma ja kertomus

Hakemus:

– Manuaalisen hakemuksen rakenteita muokattiin osin valtakunnallisten rakenteiden 

mukaiseksi 

– Valtakunnalliset rakenteet poikkeavat merkittävästi nykyisistä

– Hakemus ollaan viemässä sähköiseen asiointiin, jolloin tehdään loput muutokset 

valtakunnallisten asiakasasiakirjarakenteiden mukaiseksi

– Hakemuksen muutos asiakasasiakirjarakenteiden mukaiseksi ja sähköiseksi, 

muuttaa toimintakäytäntöjä

– Tiedon saatavuuden ongelmia: tietosuojaa ja näkymiä avattiin

• Tietosuojan avaamisella ja käyttöoikeuksien laajentamisella helpotettiin ja 

nopeutettiin työtä.

3. Asiakasasiakirjojen yhtenäistämisen vaiheet



”Asiakaslähtöistä hoivaa ja hyvinvointia”

Suunnitelma:

– Valtakunnallisesti määritellyt asiakasasiakirjarakenteet otettiin käyttöön 

fraaseina Pegasos potilastietojärjestelmässä.

– Rakenteet muokattiin yhdessä palveluohjaajien ja  

tietojärjestelmäasiantuntijan kanssa

– Fraaseina olevat rakenteet eivät ole pysyviä ns. otsikkotasolla olevia 

rakenteita

– Fraaseilla kirjatussa tiedossa joutuu poistamaan ne fraasit, joita ei käytä, 

koska järjestelmässä on rajallinen tila kirjaamiseen

– Fraasit auttavat jäsentämään (rakenteistamaan) kirjoittamista ja auttavat 

muistamaan, mitä pitää kirjoittaa

• Kirjaamisen laatu paranee

• Myös asiakkaan on helpompi lukea jäsenneltyä tekstiä kuin 

vapaamuotoista tekstiä.

– Tehtiin oma malli jäsentämään järjestelmään kirjaamista



”Asiakaslähtöistä hoivaa ja hyvinvointia”

Malli omaishoidon tuen asiakasasiakirjarakenteista



”Asiakaslähtöistä hoivaa ja hyvinvointia”

Kertomus: 

– valtakunnalliset tarkemmat asiakasasiakirjarakenteet puuttuvat vielä

– järjestelmässä rakenteet ovat Tikesos määrittelyjen mukaisesti tehtynä ja 

niiden mukaisesti kirjataan

PALOHJ= Palveluohjaus (otsikko ohjeistus 15.5.2014)

Puhelut:

Kirjaa ne TULOTILANNE : ETÄKONTAKTI otsikon alle tekstin kirjaamisessa ( löydät tämän otsikon tekstintallennussivulta 

oikeasta  alareunasta KAIKKI OTSIKOT vetovalikosta )

KUN KYSEESSÄ ON PALVELUNTARPEEN ARVIOINTI 

VIEDÄÄN TULOTILANTEEN ALLE: 

ESITIEDOT: 

Kirjaa tähän: läsnäolijat esim. asiakas, tytär, kodinhoitaja ja asiakasohjaaja

Tarvittaessa myös: sairaudet jotka vaikuttavat asiakkaan hoitoon esim: muistisairaus tai muistitutkimukset kesken, 

parkinsonin  tauti, oikean tai vasemman puoleinen halvaus TAI mitä asiakas kuvaa nykyisenä vaivanaan tai mikä
toimintakykyä alentaa

NYKYTILA:

Kirjaa tähän: palvelutarpeen arvioinnin syy

ASUMINEN: 

Kirjaa tähän: miten, millaisessa talossa/rivitalossa asuu, kenen kanssa asuu. Kuvataan asumiseen, asuntoon ja 

asuinympäristöön liittyviä havaintoja, paloturvallisuus asiat , lähipalvelut : asuuko miten kaukana palveluista/ kylä tai 

kaupunkikeskuksesta, onko syytinki, onko vuokra-asunto, lämmittääkö taloa uunilla jne.

esim. asuu yksin vanhassa rintamamiestalossa missä jyrkät portaat alakerrassa olevaan saunatilaan ... matkaa lähimpään 

kauppaan on 20 km , ei oma autoa käytössä.

Jatkuu..



”Asiakaslähtöistä hoivaa ja hyvinvointia”

• Omaishoidon tuen suunnitelman rakenteet nyt sellaiset, jotka tulevat olemaan 

Kantaan liityttäessä

• Selkeytettiin ja yhtenäistettiin kirjaamista 

• Asiakirjojen säilytystä myös selkeytettiin

• Kopiointia vähennettiin

• Tietosuojan avaamisella ja käyttöoikeuksien laajentamisella helpotettiin ja 

nopeutettiin työtä

• Kansa-koulu-hankkeen tuottama nykytilan kartoituksen työkalu on otettu käyttöön 

koko sosiaalihuollossa

• Yhteistyö Kansa-koulu-hankkeen asiantuntijoiden, THL:n, järjestelmätoimittajien 

ja Oulunkaaren kanssa auttoi ymmärtämään ja sisäistämään käsitteitä ja 

asiakasasiakirjarakenteita

• Sosiaali- ja terveydenhuollon rajapinnoilla kirjaamiseen ei päästy pureutumaan, 

koska valtakunnallisesti ei ole määritelty rajapinnoilla olevia käsitteitä ja 

rakenteita

– sosiaali- ja terveydenhuollon rajapinnoilla työskentelevä henkilökunta on 

koulutettava sosiaalihuollon asiakasasiakirjarakenteiden mukaiseen 

kirjaamiseen terveydenhuollon rakenteisen kirjaamisen lisäksi

Muita tuloksia



”Asiakaslähtöistä hoivaa ja hyvinvointia”

• Alueellisen yhteistyön käynnistyminen hankkeena?

• Palvelutehtävien ja sosiaalipalveluiden sisäistäminen osaksi sosiaalihuollon 

toimintamallia vaatii vielä työstämistä ja muokkaamista

– Palvelutehtävä- ja sosiaalipalvelut- luokituksen huomiointi 

maakunnallisessa sotessa

• Hakemuksen  muokkaus loppuun ja vienti sähköiseen asiointiin

• Asiakasasiakirjarakenteiden kommentointi THL:lle

• Sosiaalityön mahdollisuudet muuttaa osin asiakasasiakirjarakenteita Pro 

Consonassa vastaamaan valtakunnallisia määrityksiä

– Otetaan mahdollisuuksien mukaan sosiaalihuollon asiakasasiakirjarakenteiden 

mukaisia asiakirjoja/lomakkeita käyttöön myös sosiaalityössä

• Selvitetään PDF-arkistoinnin mahdollisuuksia maakunnallisesti

JATKOTOIMENPITEET JA ALUEELLINEN 

YHTEISTYÖ



”Asiakaslähtöistä hoivaa ja hyvinvointia”

• Liite 1. Ikäihmisten omaishoito prosessikuvaus

• Liite 2. Tiedonohjaus

• Liite 3. Prosessiohje

• Liite 4. Prosessiohje vaiheiden kuvaus

• Liite 5. Omaishoidon tukihakemus 20161105

• Liite 6.  Palveluohjauksen kirjaus Tikesos määrittelyiden mukaan

• Liite 7 Omaishoidon tuen suunnitelman ylätason 

asiakasasiakirjarakenteet

• Liite 8. Omaishoidon tuen suunnitelman asiakasasiakirjarakenteet 

määrämuotoisena

Raportin liitteet



Kiitos!


