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lakkaiden palvelutehtavassa omaishoidon tuen
pilotti

* Pilotointl ailka 2/2016-3/2017

 Pilotointi yndessa Oulunkaaren kuntayhtyman
Kanssa

« Kaytossa alueellinen Pegasos potilastietojarjestelma

« Potilastietojarjestelmaa kayttaa Yla-Savon SOTE
Kuntayhtyman sosiaalihuollossa n. 414 henkiloa
Kotihoidossa ja asumispalveluissa
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(D Yié-savon SOTE Pilotin tavoitteet
Toiminta- ja tietomaaritysten kehittaminen

1. Palvelutehtavaluokituksen kayttoonotto

— Sosiaalihuollon palvelutehtavaluokitus otetaan kayttoon julkisen
sosiaalihuollon palvelunjarjestdjana toimivissa organisaatioissa

2. Palveluprosessien yhtenaistaminen

— Sosiaalihuollon organisaatioiden palveluprosessien kuvaukset
yhtenaistetaan kansallisten prosessikuvausten mukaisesti

3. Asiakasasiakirjojen sisallon yhtenaistaminen

— Sosiaalihuollon asiakastietomallin mukaiset asiakasasiakirjojen
sisallot otetaan kayttoon asiakastietojarjestelmissa
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Pilotin haastelta

« Epavarmuus, voiko tavoitteena olevia asioita toteuttaa
« Asiakasasiakirjarakenteet luonnoksena
« Muutoksien toteutus jarjestelmaan

— Useat neuvottelut jarjestelmatoimittajien kanssa

« Maarittelyjen ymmartaminen ja kaytantoon soveltaminen
vaati paljon pohdintaa

« Palvelutehtavaluokituksen ja palvelupakettien
yhtaaikainen kasittely organisaatioissa aiheutti
hammennysta ja epaselvyytta toiminnan mallintamiseen
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Tulokset

1. Palvelutehtavaluokituksen kayttédnotto

« Yla-Savon SOTE kuntayhtym&n sosiaalihuollon toimintamallia
mukautettiin valtakunnallisen palvelutehtavaluokituksen ja EESEE=En
sosiaalipalvelut —luokituksen mukaisesti palvelut

— Sosiaalihuollon toimintamallissa otettiin osin kayttoon
valtakunnalliset palvelutehtavat ja sosiaalipalvelut

— Niita on suositeltu kaytettavaksi palvelutuotannon organisoinnissa  [FsEEL S Bl

lakkaiden

palvelut

Lastensuojelu

. . v e set palvelut
« Omaishoidon tuessa kaytossa olevaan Pegasos
potilastietojarjestelmaan jarjestelmatoimittaja toteuttaa Péihdehuolto
palvelutehtavaluokituksen tulevaan uuteen jarjestelmaan Tyoikdisten
» Eivoida ottaa kayttoon Pro Consonassakaan palvelut
> Myos PDF-arkistoinnin aloitus eli vanhojen tietojen arkistointi RIS T

lut

Kanta-arkistoon on epavarmaa, koska Kantaan ykkdsvaiheen
liittymisen edellytyksena on sosiaalihuolion
palvelutehtavaluokituksen kayttoonotto

» PDF arkistoinnista olisi suuri hyoty PoSoTessa

"Asiakaslahtoista hoivaa ja hyvinvointia”
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2. Palveluprosessien yhtenaistamisen vaiheet

Omaishoidon tuesta tehtiin prosessimalli JHS 152 mukaisesti koko organisaatiolle ja
tekijat ohjeistettiin ja koulutettiin

— Prosessit kuvataan koko sosiaalihuollossa

Prosesseihin lisattiin tietojarjestelmat, yhteistyétahot, yhteydet muihin prosesseihin seka
taydennettiin prosessin eri vaiheisiin liittyvat asiakasasiakirjat Kuvattiin my6s muut
kaytdssa olevat tallennusvalineet kuin tietojarjestelmét. Lisaksi ohjeistettiin TOSin
laatimisen kannalta huomioitavat asiat ja tehtiin malli tiedonohjaussuunnitelman
rakenteesta Dynasty tietojarjestelmassa.

Kuvausten perusteella pystyttiin tekemé&an omaishoidon tuesta tiedonohjaussuunnitelma

Prosessien kuvaus aukaisi myds sita, mita tietoa, minne ja milla valineella syntyy
missakin vaiheessa.

— Kansa-koulu-hankkeen nykytilan kartoituksen Exel kaytossa

Prosessikuvausten uudelleen organisointi aiheutti viivastysta prosessien kuvaamisen
aloituksessa, mutta tuloksena ollut prosessien kuvaamisen perusteellinen uudelleen
ohjeistus hyodytti koko organisaatiota

Moniammatillisen tiimitydn tarkeys

Tiedon saatavuuden ongelmia: tietoa ja asiakirjoja tarvitaan hakea
potilastietojarjestelman ja asiakastietojarjestelman valilla
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3. Asiakasasiakirjojen yhtenaistamisen vaiheet

Asiakasasiakirjarakenteiden ymmartaminen otti aikaa, mutta rakenteiden muokkaus avasi
rakenteiden sisaltoa ja sitd, miten niita voidaan jarjestelmaan toteuttaa ja mita ongelmia se
voi aiheuttaa.

Omaishoidon tuen asiakasasiakirjarakenteet: hakemus, suunnitelma ja kertomus

Hakemus:

Manuaalisen hakemuksen rakenteita muokattiin osin valtakunnallisten rakenteiden
mukaiseksi

Valtakunnalliset rakenteet poikkeavat merkittavasti nykyisista

Hakemus ollaan vieméassa sahkoiseen asiointiin, jolloin tehd&éan loput muutokset
valtakunnallisten asiakasasiakirjarakenteiden mukaiseksi

Hakemuksen muutos asiakasasiakirjarakenteiden mukaiseksi ja s&hkoiseksi,
muuttaa toimintakaytantoja

Tiedon saatavuuden ongelmia: tietosuojaa ja ndkymia avattiin

« Tietosuojan avaamisella ja kayttdoikeuksien laajentamisella helpotettiin ja
nopeutettiin tyota.

"Asiakaslahtoista hoivaa ja hyvinvointia”
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Suunnitelma:

Valtakunnallisesti maaritellyt asiakasasiakirjarakenteet otettiin kayttoon
fraaseina Pegasos potilastietojarjestelmassa.

Rakenteet muokattiin yhdesséa palveluohjaajien ja
tietojarjestelméaasiantuntijan kanssa

Fraaseina olevat rakenteet eivat ole pysyvia ns. otsikkotasolla olevia
rakenteita

Fraaseilla kirjatussa tiedossa joutuu poistamaan ne fraasit, joita ei kayta,
koska jarjestelméassa on rajallinen tila kirjaamiseen

Fraasit auttavat jasentamaan (rakenteistamaan) kirjoittamista ja auttavat
muistamaan, mita pitaa kirjoittaa

 Kirjaamisen laatu paranee

« Myo0s asiakkaan on helpompi lukea jasenneltya tekstia kuin
vapaamuotoista tekstia.

Tehtiin oma malli jasentamaan jarjestelmaan kirjaamista

"Asiakaslahtoista hoivaa ja hyvinvointia”
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Ensimmainen suunnitelma
Kytkin (Kylla/ei)

Arvioitava suunnitelma

Neuvottelun osallistujat- Otsikko naytetdan vain
ensimmaiselld kerralla. Seuraavilla kerroilla ei
otsikkoa

Asiakkaalle laaditut muut suunnitelmat-
Kuvataan asiakkaalle laaditut muut suunnitelmat
ja se kuinka ne huomioidaan tata suunnitelmaa
tehtdessa.

Nykytilan kuvaus - Kuvataan asiakkaan nykyist3
elamantilannetta ja arkea kuten
asumisolosuhteita, kanssakdaymista ja sosiaalista
tukea seka henkistd hyvinvointia.

Asiakkaan vahvuudet ja voimavarat

Muutoksen arviointi - Kenttda ei kayteta
ensimmaista suunnitelmaa laadittaessa.

Ine.

Malli omaishoidon tuen asiakasasiakirjarakenteista

Neuvottelun tarkemmat rakenteet tietokomponettikirjastoss:
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Kertomus:

— valtakunnalliset tarkemmat asiakasasiakirjarakenteet puuttuvat viela

— Jjarjestelmassa rakenteet ovat Tikesos maarittelyjen mukaisesti tehtyna ja
niiden mukaisesti kirjataan

PALOHJ= Palveluohjaus (otsikko ohjeistus 15.5.2014)

Puhelut:

Kirjaa ne TULOTILANNE : ETAKONTAKTI otsikon alle tekstin kirjaamisessa ( |6ydat timan otsikon tekstintallennussivulta
oikeasta alareunasta KAIKKI OTSIKOT vetovalikosta )

KUN KYSEESSA ON PALVELUNTARPEEN ARVIOINTI

VIEDAAN TULOTILANTEEN ALLE:

ESITIEDOT:

Kirjaa tahan: lasnaolijat esim. asiakas, tytar, kodinhoitaja ja asiakasohjaaja

Tarvittaessa myos: sairaudet jotka vaikuttavat asiakkaan hoitoon esim: muistisairaus tai muistitutkimukset kesken,
parkinsonin tauti, oikean tai vasemman puoleinen halvaus TAI mita asiakas kuvaa nykyisena vaivanaan tai mika
toimintakykya alentaa

NYKYTILA:

Kirjaa tahan: palvelutarpeen arvioinnin syy

ASUMINEN:

Kirjaa tahan: miten, millaisessa talossa/rivitalossa asuu, kenen kanssa asuu. Kuvataan asumiseen, asuntoon ja
asuinymparistoéon liittyvia havaintoja, paloturvallisuus asiat , lahipalvelut : asuuko miten kaukana palveluista/ kyla tai .
kaupunkikeskuksesta, onko syytinki, onko vuokra-asunto, lammittaakoé taloa uunilla jne.

esim. asuu yksin vanhassa rintamamiestalossa missa jyrkat portaat alakerrassa olevaan saunatilaan ... matkaa la
kauppaan on 20 km , ei oma autoa kaytéssa.

Jatkuu..

"Asiakaslahtoista hoivaa ja hyvinvointia”
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Omaishoidon tuen suunnitelman rakenteet nyt sellaiset, jotka tulevat olemaan
Kantaan liityttaessa

Selkeytettiin ja yhtenaistettiin kirjaamista

Asiakirjojen sailytystd myos selkeytettiin

Kopiointia vahennettiin

Tietosuojan avaamisella ja kayttooikeuksien laajentamisella helpotettiin ja
nopeutettiin tyota

Kansa-koulu-hankkeen tuottama nykytilan kartoituksen tydkalu on otettu kayttoon
koko sosiaalihuollossa

Yhteisty0 Kansa-koulu-hankkeen asiantuntijoiden, THL:n, jarjestelméatoimittajien
ja Oulunkaaren kanssa auttoi ymmartamaan ja sisaistamaan kasitteita ja
asiakasasiakirjarakenteita

Sosiaali- ja terveydenhuollon rajapinnoilla kirjaamiseen ei paasty pureutumaan,
koska valtakunnallisesti ei ole maaritelty rajapinnoilla olevia kasitteita ja
rakenteita

— sosiaali- ja terveydenhuollon rajapinnoilla tyoskenteleva henkilokunta on
koulutettava sosiaalihuollon asiakasasiakirjarakenteiden mukaiseen
Kirjaamiseen terveydenhuollon rakenteisen kirjaamisen lisaksi
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JATKOTOIMENPITEET JA ALUEELLINEN
YHTEISTYO

« Alueellisen yhteistyon kaynnistyminen hankkeena?

« Palvelutentavien ja sosiaalipalveluiden sisaistaminen osaksi sosiaalihuollon
toimintamallia vaatii viela tyostamista ja muokkaamista

— Palvelutehtava- ja sosiaalipalvelut- luokituksen huomiointi
maakunnallisessa sotessa

« Hakemuksen muokkaus loppuun ja vienti sahkoiseen asiointiin
« Asiakasasiakirjarakenteiden kommentointi THL:lle

« Sosiaalitydn mahdollisuudet muuttaa osin asiakasasiakirjarakenteita Pro
Consonassa vastaamaan valtakunnallisia maarityksia

— Otetaan mahdollisuuksien mukaan sosiaalihuollon asiakasasiakirjarakenteiden
mukaisia asiakirjoja/lomakkeita kaytt6on myds sosiaalitydssa

 Selvitetdaan PDF-arkistoinnin mahdollisuuksia maakunnallisesti
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Raportin liitteet

« Liite 1. Ikdihmisten omaishoito prosessikuvaus

 Liite 2. Tiedonohjaus

« Liite 3. Prosessiohje

 Liite 4. Prosessiohje vaiheiden kuvaus

« Liite 5. Omaishoidon tukihakemus 20161105

« Liite 6. Palveluohjauksen kirjaus Tikesos maarittelyiden mukaan

 Liite 7 Omaishoidon tuen suunnitelman ylatason
asiakasasiakirjarakenteet

« Liite 8. Omaishoidon tuen suunnitelman asiakasasiakirjarakenteet
maaramuotoisena

"Asiakaslahtoista hoivaa ja hyvinvointia”






