
Kansa-‐koulu-‐hankkeen  
pilo/en  havaintoja,  hyviä  
käytäntöjä  ja  kokemuksia  


11.5.2017	  

Sosiaalihuollon	  Kanta-‐palveluihin	  valmistautuminen	  –	  
lainsäädäntöä,	  tukea	  ja	  ohjausta	  sote-‐toimijoille	  

	  
Kirsi	  Kuusinen-‐James,	  aluekoordinaaAori	  

Kansa-‐koulu-‐hanke	  
Sanna	  Hämäläinen,	  projekCpäällikkö,	  

ICT-‐palvelupäällikkö,	  PHHYKY	  



Toiminta-‐  ja  :etomääritysten  
kehi<ämiskokonaisuuden  tavoi<eet
•  TP	  1	  Palvelutehtäväluokituksen	  käy1ööno1o	  	  

•  Sosiaalihuollon	  palvelutehtäväluokitus	  otetaan	  käyAöön	  
julkisen	  sosiaalihuollon	  palvelunjärjestäjänä	  toimivissa	  
organisaaCoissa	  

•  TP	  2	  Palveluprosessien	  yhtenäistäminen	  	  
•  Sosiaalihuollon	  organisaaCoiden	  palveluprosessien	  kuvaukset	  	  
yhtenäistetään	  kansallisten	  prosessikuvausten	  mukaisesC	  

•  TP	  3	  Asiakasasiakirjojen	  sisällön	  yhtenäistäminen	  	  
•  Sosiaalihuollon	  asiakasCetomallin	  mukaiset	  
asiakasasiakirjojen	  sisällöt	  otetaan	  käyAöön	  
asiakasCetojärjestelmissä	  	  
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Pilo/projek:t

Kuusinen-‐James	  	  &	  Hämäläinen	  11.5.2017	  

Palvelutehtävä	   Pilo8organisaa:o	   Pilo:n	  kesto	   Tietojärjestelmä	  

Koko	  
palvelutehtäväluokitu
s	  

Oulunkaaren	  
kuntayhtymä	  

2/2016	  –	  4/2017	   Pro	  Consona,	  Terveys-‐
Effica/	  Effica	  
koChoito-‐osio	  

Lastensuojelu	   Jyväskylä	   2/2016	  –	  2/2017	   Effica	  YPH	  

Lastensuojelu	   Turku	   2/2016	  –	  12/2016	   Effica	  YPH	  

Lastensuojelu	  	   Vaasa	   2/2016	  –	  2/2017	  	   Abilita	  

Lapsiperheiden	  
palvelut	  

Etelä-‐Karjalan	  sosiaali-‐	  
ja	  terveyspiiri	  

2/2016	  –	  4/2017	   Effica	  YPH	  

Lapsiperheiden	  
palvelut	  

Päijät-‐Hämeen	  
maakunta	  

2/2016	  –	  4/2017	   Effica	  YPH	  

Iäkkäiden	  palvelut/
Omaishoidon	  tuki	  

Ylä-‐Savon	  SOTE	  
kuntayhtymä	  

2/2016	  –	  2/2017	   Pegasos	  
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Pilo/en  toteutuksen  toimijaverkosto

•  PiloXorganisaaCo	  ja	  Kansa-‐koulu-‐hanke	  ovat	  yhdessä	  
vastanneet	  pilotoinnin	  toteutuksesta	  
•  PiloXorganisaaCo	  on	  vastannut	  piloCn	  käytännön	  
toteutuksesta	  ja	  kustannuksista	  	  
•  Kansa-‐koulu-‐hanke	  on	  tukenut	  piloXorganisaaCota,	  
koordinoinut	  piloXen	  välistä	  yhteistyötä	  ja	  väliAänyt	  
asiantunCjaCetoa	  piloteille	  
•  JärjestelmätoimiAajat	  ovat	  sitoutuneet	  yhteistyöhön	  

⇒ Tietojärjestelmien	  kehitystyö	  on	  edennyt	  
•  THL	  ja	  STM	  ovat	  väliAäneet	  asiantuntemusta	  piloXen	  
tarpeisiin	  
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Pilotoinnin  onnistumisen  edellytykset
•  RiiAävät	  resurssit	  piloXorganisaaColta	  
•  Käytännön	  asiantunCjoiden	  osallistuminen	  
kehiAämistyöhön	  	  	  
•  Työntekijöiden	  työaikaa	  täytyy	  irroAaa	  päätyöstä,	  joAa	  
osallistuminen	  kehiAämistyöhön	  on	  mahdollista	  

•  Yhteistyö	  muiden	  samaa	  asiakasCetojärjestelmää	  
käyAävien	  organisaaCoiden	  kanssa	  
•  PiloXorganisaaCoiden	  ja	  järjestelmätoimiAajien	  Civis	  
yhteistyö	  
•  Alueellinen	  yhteistyö	  (kirjaamisvalmentajaverkosto	  ja	  
muut	  verkostot)	  
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TP  1  Palvelutehtäväluokituksen  
käy<ööno<o  organisaa:oissa
•  Palvelutehtäväluokituksen	  käyAöönoAo	  voi	  tarkoiAaa	  
luokituksen	  huomioimista	  organisaaCorakenteessa	  tai	  
esimerkiksi	  sosiaalipalveluissa	  toimivien	  Cimien	  
järjestäytymistä	  palvelutehtäviAäin	  	  
•  Joitakin	  palvelutehtäviä	  voi	  oAaa	  käyAöön	  toiminnassa	  
siten,	  eAeivät	  ne	  vaikuta	  järjesteAävien	  sosiaalipalvelujen	  
organisoinCin	  tai	  jäsentämiseen	  
•  Esimerkiksi	  lastensuojelu	  on	  usein	  valmiiksi	  oma	  toiminnallinen	  
kokonaisuutensa	  ja	  organisaaCoyksikkönsä	  	  

•  Vaasassa	  sosiaalihuollon	  palvelutehtävät	  on	  huomioitu	  
sosiaali-‐	  ja	  perhepalveluiden	  organisaaCorakenteessa	  
•  Ylä-‐Savon	  SOTE	  kuntayhtymän	  koko	  sosiaalihuollon	  
toimintamallia	  mukauteXin	  valtakunnallisten	  
palvelutehtävien	  ja	  sosiaalipalveluiden	  mukaiseksi	  
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TP  1  Palvelutehtäväluokituksen  
käy<ööno<o  :etojärjestelmissä  1
•  Yhteistyö	  asiakasCetojärjestelmän	  toimiAajan	  kanssa	  	  
•  Tietojärjestelmien	  toimiAajilla	  on	  Ceto	  siitä,	  miten	  
palvelutehtäväluokitus	  oteAavissa	  käyAöön	  

•  Eksotessa,	  Jyväskylässä	  ja	  Turussa	  palvelutehtävät	  
rakenneAu	  Effica	  YPH	  -‐Cetojärjestelmään	  akteina	  
•  Oulunkaaressa	  Pro	  Consonaan	  ei	  pilotoinnin	  aikana	  voitu	  
toteuAaa	  palvelutehtäväluokitusta.	  	  
•  CGI	  tekee	  kehitystyötä	  Omni360-‐järjestelmään	  vaiheiAain	  
•  Ensimmäisenä	  julkaistava	  vireilletulon	  moduuli	  sisältää	  eri	  
palvelutehtävät	  	  

•  Oulunkaaressa	  Terveys-‐Effican	  koChoito-‐osioon	  ei	  
pilotoinnin	  aikana	  voitu	  toteuAaa	  palvelutehtäväluokitusta	  
•  Kehitystyö	  etenee	  Lifecare-‐järjestelmässä	  
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TP  1  Palvelutehtäväluokituksen  
käy<ööno<o  :etojärjestelmissä  2
•  Päijät-‐Hämeen	  hyvinvoinCyhtymässä	  palvelutehtäväluokitus	  
huomioidaan	  rakenneAaessa	  uuAa,	  yhteistä	  Effica	  YPH:ta	  
kevään	  2017	  aikana.	  
•  Vaasassa	  Abilitaan	  on	  tallenneAu	  asiakkuuksien	  ja	  
palvelutehtävien	  vastaavuus	  ja	  sosiaalipalvelut.	  
Palvelutehtäväluokituksen	  sisältävä	  Abilitan	  versio	  
asenneXin	  4.5.	  ja	  tuotantokäyAö	  alkoi	  5.5.2017	  
•  Ylä-‐Savon	  SOTE	  kuntayhtymässä	  omaishoidontuessa	  
käytössä	  olevaan	  Pegasos-‐poClasCetojärjestelmään	  ei	  
pilotoinnin	  aikana	  	  toteuAaa	  palvelutehtäväluokitusta	  
•  CGI	  kehiAää	  	  Omni360-‐järjestelmää	  
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TP  2  Palveluprosessien  
yhtenäistäminen  organisaa:oissa  1  
•  Prosessien	  yhtenäistämisen	  edellytyksenä	  on	  käytännön	  
asiantunCjoiden	  akCivinen	  osallistuminen	  
prosessikuvausten	  laaCmiseen	  ja	  toiminnan	  
yhtenäistämiseen	  
•  Palvelutehtävät	  ja	  määrämuotoiset	  asiakirjat	  tulevat	  
selkeyAämään	  prosesseja	  
•  Kun	  tunnetaan	  nykyinen	  toiminta	  ja	  prosessit,	  on	  
helpompaa	  arvioida	  muutostarveAa	  ja	  muutosten	  suuruuAa	  
kuin	  silloin,	  jos	  nykyisestä	  toiminnasta	  ei	  ole	  ajantasaisia	  ja	  
dokumentoituja	  kuvauksia.	  
•  Prosessien	  kuvaamisella	  on	  avaAu	  ja	  saatu	  näkyväksi	  
toimintamalleja.	  HavaiAu	  esim.	  päällekkäistä	  kirjaamista	  
silloin,	  kun	  työssä	  käytetään	  useita	  eri	  Cetojärjestelmiä	  
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TP  2  Palveluprosessien  
yhtenäistäminen  organisaa:oissa  2
•  KiinniteAävä	  huomiota	  asiakasprosessien	  sujuvuuteen	  
palvelutehtävien	  ja/tai	  sosiaalipalvelujen	  nivelvaiheissa	  
•  Asiakkuus	  voi	  alkaa	  yhdessä	  palvelutehtävässä,	  muAa	  
myöhemmin	  havaitaan	  tarve	  toisen	  palvelutehtävän	  
asiakkuuteen	  

•  Asiakas	  voi	  olla	  esim.	  lastensuojelun	  asiakas,	  muAa	  saada	  silC	  
myös	  lapsiperheiden	  palveluissa	  tuoteAavia	  sosiaalipalveluja	  

•  Lapsiperheelle	  voidaan	  myöntää	  koCpalvelua	  lapsiperheiden	  
palveluissa,	  vaikka	  organisaaCossa	  koCpalvelut	  toteutetaan	  
iäkkäiden	  palveluissa	  	  

•  Oulunkaarella	  yhdisteAy	  koCpalvelun	  ja	  omaishoidon	  
tuen	  prosessikuvaukset	  
•  Ylä-‐Savon	  SOTEssa	  tehCin	  omaishoidon	  tuen	  
prosessikuvausten	  pohjalta	  koko	  organisaaColle	  
ohjeistus	  prosessien	  kuvaamista	  varten	  	  
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TP  2  Palveluprosessien    
yhtenäistäminen  :etojärjestelmissä  1
•  AsiakasCetojärjestelmään	  rakenneAujen	  prosessien	  tulee	  
vastata	  toiminnallisia	  prosesseja,	  kyse	  ei	  ole	  toisistaan	  
irrallisista	  asioista	  
•  KokonaisuuAa	  helpoAaa	  se,	  jos	  asiakasCetojärjestelmään	  
rakennetut	  prosessit	  etenevät	  samalla	  tavalla	  eri	  
palvelutehtävissä	  ja	  sosiaalipalveluissa	  
•  Prosessien	  vähentäminen	  ja	  yhtenäistäminen	  selkeyAävät	  
asiakasCetojärjestelmän	  käyAöä	  
•  Effica	  YPH:n	  toiminnallisuus	  prosessimaista	  eli	  prosessin	  eri	  
vaiheet	  selkeäsC	  tunnisteAavissa	  
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TP  2  Palveluprosessien    
yhtenäistäminen  :etojärjestelmissä  2

•  Kun	  uudet	  prosessit	  on	  rakenneAu	  
asiakasCetojärjestelmään,	  täytyy	  sopia,	  missä	  ajassa,	  
miten	  ja	  ketkä	  pääAävät	  asiakkuudet	  Cetojärjestelmän	  
vanhoissa	  prosesseissa	  ja	  avaavat	  uudet	  asiakkuudet	  
uusiin	  prosesseihin	  
•  Oulunkaarella	  palveluprosesseja	  päästään	  
toteuAamaan	  järjestelmässä,	  kun	  Pro	  Consona	  
uudistuu	  CGI:n	  Omni360-‐kehitystyön	  myötä.	  	  
•  Päijät-‐Hämeen	  hyvinvoinCyhtymässä	  prosessit	  
rakennetaan	  Effica	  YPH	  -‐järjestelmään	  kevään	  2017	  
aikana	  ja	  otetaan	  käyAöön	  uudessa,	  yhteisessä	  Effica	  
YPH:ssa	  syksyllä	  2017	  
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TP  3  Asiakasasiakirjarakenteiden  
käy<ööno<o  organisaa:oissa
•  Uudet	  asiakirjat	  selkeyAävät	  prosessin	  eri	  vaiheita	  

•  Esim.	  Jyväskylän	  piloCssa	  oteXin	  Lähete-‐asiakirja	  käyAöön	  ja	  
yhtenäisteXin	  lasta	  ja	  nuorta	  koskevien	  Cetojen	  kirjaamista	  oAamalla	  
käyAöön	  lapsen/nuoren	  perusCedot	  -‐lomake	  Effica	  YPH:ssa	  

•  Asiakirjat	  tukevat	  lainmukaista	  toimintaa	  	  
•  Määrämuotoinen	  asiakassuunnitelma	  ohjaa	  olennaisen	  äärelle;	  oAaa	  
kantaa	  asioihin,	  onko	  Clanne	  parempi,	  huonompi	  vai	  ennallaan,	  laajentaa	  
ajaAelua	  

•  Asiakasasiakirjarakenteiden	  käyAöönoAo	  kannaAaa	  aloiAaa	  
jo	  nyt,	  vaikka	  kansalliset	  rakenteet	  ovat	  vielä	  luonnoksia	  
•  Vähemmän	  uuden	  opeAelua	  myöhemmässä	  vaiheessa	  
•  Luonnoksiin	  tulevat	  muutokset	  todennäköisesC	  pieniä	  
•  Sosiaalihuollon	  asiakasCedon	  arkistoon	  voi	  tallentaa	  vain	  kansallisten	  
määritysten	  mukaisia	  asiakasasiakirjoja	  

•  Uudentyyppisten	  asiakirjojen	  käyAöönoAo	  edellyAää	  
henkilöstön	  kouluAamista	  
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TP  3  Asiakasasiakirjarakenteiden  
käy<ööno<o  :etojärjestelmissä  1
•  Asiakasasiakirjarakenteita	  voi	  oAaa	  käyAöön	  Cetojärjestelmissä	  
joko	  järjestelmätoimiAajien	  toteuAamina	  lomakemuotoisina	  
asiakirjoina	  tai	  organisaaCon	  omilla	  ns.	  fraasipohjaisilla	  
ratkaisuilla	  
•  JärjestelmätoimiAajalla	  vastuu	  toteuAamiensa	  lomakkeiden	  
päiviAämisestä	  

•  Mikäli	  asiakirjat	  toteutetaan	  fraasiteksteillä,	  on	  hyvä	  selviAää,	  
voisiko	  tehdä	  yhteistyötä	  muiden	  organisaaCoiden	  kanssa	  

•  Ylä-‐Savon	  SOTEssa	  oteXin	  käyAöön	  fraasimuotoisena	  
omaishoidon	  tuen	  suunnitelman	  asiakasasiakirjarakenteet	  ja	  
henkilökunta	  kouluteXin	  niiden	  mukaiseen	  kirjaamiseen	  
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TP  3  Asiakasasiakirjarakenteiden  
käy<ööno<o  :etojärjestelmissä  2
•  NykyClaa	  kartoiteAaessa	  on	  havaiAu:	  
•  käytössä	  on	  asiakasasiakirjoja,	  joita	  ei	  ole	  kansallisesC	  
määritelty,	  esimerkiksi	  kirjeet	  

•  asiakaskertomukseen	  kuuluvalle	  Cedolle	  oli	  tehty	  omia	  
erillisiä	  asiakasasiakirjoja	  

•  useita	  yksiAäisiä	  palveluja	  koskevia	  päätösasiakirjoja,	  
joita	  poisteAu	  tarpeeAomina	  	  

•  Esim.	  Turussa	  lastensuojelun	  päätösasiakirjoja	  oli	  ennen	  
piloXa	  155.	  Nyt	  niitä	  on	  81	  

•  Tietojärjestelmään	  toteutetut	  lomakkeet	  voivat	  olla	  
pitkiä,	  käyAäjän	  harkintaan	  jää	  se,	  mitä	  osioita	  ja	  
otsikoita	  käyAää	  
•  Lomakkeiden	  pituus	  voi	  aiheuAaa	  muutosvastarintaa	  
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Pilotoinnissa  on  hyödynne<y 
•  Sosiaalialan	  Cedonhallinnan	  sanaston	  versiota	  3.0	  

•  Sanaston	  yhtenäistäminen	  ollut	  yksi	  tärkeimmistä	  muutoksista	  
•  Piloteissa	  on	  yhtenäisteAy	  käyteAäviä	  käsiAeitä	  
palvelutehtäväluokituksen	  ja	  asiakasasiakirjarakenteiden	  
käyAöönoton	  yhteydessä	  

•  KehiAämistyötä	  ja	  organisaaCoiden	  välistä	  yhteistyötä	  helpoAaa	  se,	  
jos	  samoista	  asioista	  puhutaan	  samoilla	  nimillä	  kansallisesC	  ja	  
paikallisesC	  

•  Luonnosta	  määräykseksi	  sosiaalihuollon	  asiakasCetojen	  
käyAöoikeuksien	  määriAelyn	  perusteiksi	  	  
•  Turussa	  käyAöoikeuksia	  on	  yhtenäisteAy	  ja	  laajenneAu	  
lastensuojelun	  palvelutehtävän	  sisällä	  

•  Vaasassa	  luonnoksen	  pohjalta	  on	  tehty	  käyAöoikeusrooleja.	  
•  Ylä-‐Savon	  SOTEssa	  omaishoidon	  tuen	  hakemusten	  käsiAelijöiden	  
käyAöoikeuksia	  lisäXin,	  joAa	  hakemukset	  voidaan	  käsitellä	  
nopeammin	  
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Piloteista  yhteenvetona  1
•  KehiAämisen	  aika	  on	  nyt	  

•  OrganisaaCoissa	  täytyy	  suunnitella	  ja	  kehiAää	  toimintaa	  itse,	  
järjestelmätoimiAaja	  ei	  voi	  ratkaista	  kaikkea	  

•  Kirjaamisvalmentajia	  kannaAaa	  hyödyntää	  kehiAämisessä	  
•  Kanta-‐palveluihin	  liiAymisen	  valmisteluun	  kannaAaa	  
perustaa	  projekC,	  	  koota	  projekCryhmä	  sekä	  laaCa	  
suunnitelma	  ja	  aikataulu	  
•  NykyClan	  kuvaus	  täytyy	  laaCa	  ja	  dokumentoida	  
huolellisesC	  
•  NykyClan	  kartoituksen	  työkalu	  	  
•  Prosessien	  kuvaukset	  ovat	  tärkeitä,	  sillä	  niiden	  perusteella	  voi	  
arvioida	  muutostarveAa,	  muutosten	  laajuuAa	  ja	  työmäärää	  
(prosessien	  kuvaamiseen	  on	  käyteAävissä	  suositus	  
JHS	  152	  Prosessien	  kuvaaminen	  )	  

•  Kuvauksista	  saa	  Cetoja	  kokonaisarkkitehtuurin	  laaCmiseen,	  
sähköiseen	  arkistonmuodostussuunnitelmaan	  (eAMS)	  ja	  
Cedonohjaussuunnitelmaan	  (TOS)	  ja	  päinvastoin	  
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Piloteista  yhteenvetona  2
• Muutokset	  ja	  uudet	  toiminnallisuudet	  käyAöön	  
vaiheiAain,	  osissa	  
•  Pieniä	  muutoksia	  helpompaa	  omaksua	  kuin	  yhtä	  isoa	  
•  EriyteAävä	  organisaaComuutokset,	  toiminnalliset	  muutokset	  
ja	  asiakasCetojärjestelmän	  muutokset	  toisistaan	  

•  AsiakasCetojärjestelmiin	  tehtyjen	  muutosten	  jälkeen	  täytyy	  
varmistaa	  riiAävän	  pitkäaikainen	  tehosteAu	  käyAäjätuki	  

•  Koulutusta	  tarvitaan	  
•  Yhdessä	  koulutuksessa	  keskityAävä	  yhteen	  asiaan	  
•  Uusien	  asiakasasiakirjojen	  ja	  lomakkeiden	  koulutukset	  
tarpeen	  

•  Koulutusmateriaalina	  voi	  käyAää	  esimerkiksi	  
prosessikuvauksia,	  niissä	  näkyy,	  missä	  vaiheessa	  ja	  mihin	  
Cetojärjestelmään	  asiakasCetoa	  kirjataan	  
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Päijät-‐Hämeen  pilo:n  esi<ely
•  ProjekCn	  omistajana	  Päijät-‐Hämeen	  
hyvinvoinCkuntayhtymä	  ja	  Heinola	  
•  PiloCn	  haasteena	  ISO	  organisaaCo	  muutos	  2017	  alussa.	  	  
•  Käytössä	  Yhtymässä	  4	  sosiaaliEffica	  kantaa	  ja	  Heinolan	  
kanta.	  Heinola	  ei	  mukana	  yhtymässä,	  joten	  prosessien	  
kuvaaminen	  yhdessä	  yhtenäiseksi	  ei	  ole	  ollut	  siten	  
mahdollista	  kuin	  olisi	  alkujaan	  toivoAu.	  
•  Kohteena	  Lapsiperhepalveluiden	  prosessi	  
•  Lapsiperhepalveluiden	  piloXkumppanina	  oli	  Eksote	  
•  Resurssit:	  
•  ProjekCpäällikkö	  (50%)	  
•  Substanssin	  osaajista	  koostunut	  projekCtyöryhmä	  
•  Järjestelmien	  pääkäyAäjät	  
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Pilo:n  tehtävät,  saavutukset  ja  tuotokset  
•  Prosessien	  avaaminen	  

•  AloiCmme	  työn	  kuvaamalla	  kaikkien	  kantojen	  nykyiset	  prosessit	  ja	  
käytössä	  olleet	  asiakasasiakirjat	  sekä	  verraXin	  niitä	  toisiinsa,	  muAa	  
tämä	  työ	  jäi	  kesken.	  Koska…	  

•  Päätös	  uudesta	  HyvinvoinCkuntayhtymästä	  ja	  uuden	  yhteisen	  kannan	  
rakentamisesta	  muuX	  suunnitelmat	  kuvata	  vanhat	  prosessit.	  

•  OrganisaaCon	  muodostuminen	  
•  Loppuvuodesta	  2016	  valiXin	  hyvinvoinCyhtymän	  ylin	  johto,	  joka	  lähC	  
muodostamaan	  organisaaComallia	  sekä	  henkilökunnan	  siirtoa	  uuden	  
yhtymän	  alaisuuteen	  v.	  2017	  alusta.	  	  

•  Yhtymän	  muodosCvat	  LahC,	  OrimaXla,	  IiX,	  Myrskylä,	  Pukkila,	  Hartola,	  
Hollola,	  Asikkala,	  Padasjoki,	  Kärkölä.	  	  

•  Sysmä	  erkani	  tässä	  vaiheessa	  Aavasta.	  Nastolan	  ja	  Lahden	  yhdistyessä	  
2016	  hoiC	  Aavan	  edelleen	  Nastolan	  alueen	  sosiaali-‐	  ja	  terveyspalvelut.	  	  
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PERHE-‐JA	  SOSIAALIPALVELUT	  	  
Toimialajohtaja	  Mika	  Forsberg	  

Lapsiperhepalvelut	  
Tulosaluejohtaja	  Sari	  Lah:	  

Lasten	  ja	  nuorten	  hyvinvoinC	  
Tulosyksikköpäällikkö	  	  

Lapsiperheiden	  tuki	  
Tulosyksikköpäällikkö	  	  

Lastensuojelu	  
Tulosyksikköpäällikkö	  

Työikäisten	  palvelut	  
Tulosaluejohtaja	  Leila	  Kankainen	  

Asiakasohjaus	  ja	  taloudellinen	  
tuki	  

Tulosyksikköpäällikkö	  

Sosiaalinen	  kuntoutus	  ja	  
osallisuus	  

Tulosyksikköpäällikkö	  

Sosiaalipäivystys	  
Tulosaluejohtaja	  

Psykososiaaliset	  palvelut	  
Tulosaluejohtaja	  Heli	  Peltola	  

Psykoosipalvelut	  
Tulosyksikköpäällikkö,	  Yl	  

Mielialahäiriöpalvelut	  
Tulosyksikköpäällikkö,	  Yl	  

Kiireelliset	  psykososiaaliset	  
palvelut	  

Tulosyksikköpäällikkö,	  Yl	  

Alueelliset	  mielenterveys-‐	  ja	  
päihdepalvelut	  

Tulosyksikköpäällikkö,	  Yl	  

Lasten	  psykososiaaliset	  palvelut	  
Tulosyksikköpäällikkö,	  Yl	  

Nuorten	  psykososiaaliset	  palvelut	  
Tulosyksikköpäällikkö,	  Yl	  

Psykososiaalisen	  kuntoutuksen	  
palvelut	  

Tulosyksikköpäällikkö	  

Vammaispalvelut	  
Tulosaluejohtaja	  Pirkko	  Valtanen	  

Asiakasohjaus	  
Tulosyksikköpäällikkö	  

Arjen	  tuki	  
Tulosyksikköpäällikkö	  

Asumispalvelut	  
Tulosyksikköpäällikkö	  
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Lapsiperhepalvelut	  
Tulosaluejohtaja	  Sari	  Lah:	  

Lasten	  ja	  nuorten	  hyvinvoin:	  
Tulosyksikköpäällikkö	  Hannele	  Pou:ainen	  

Lapsiperheiden	  tuki	  
Tulosyksikköpäällikkö	  Niina	  Viholainen	  

Lastensuojelu	  
Tulosyksikköpäällikkö	  Eija	  Kallio	  



Lapsiperheiden	  tuki	  
Tulosyksikköpäällikkö	  

Niina	  Viholainen	  

Asiakasohjaus	  
	  tuloyksikköpäällikkö	  

Alue	  1	  
Hartola,	  Padasjoki,	  Asikkala,	  Hollola,	  
Kärkölä	  ja	  	  LahC	  (Riihelä,	  Jalkaranta,	  

Metsäkangas,	  Kärpänen)	  
KeskiteAy	  palveluohjaus	  ja	  virka-‐
aikainen	  päivystys	  	  (koko	  Hyky)	  

Johtava	  sosiaalityöntekijä	  
Saila	  Herrala-‐Tuunainen	  

Alue	  2	  
LahC	  (pois	  lukien	  Riihelä,	  Jalkaranta,	  

Metsäkangas,	  Kärpänen)	  IiX,	  
OrimaXla,	  Myrskylä,	  Pukkila	  
Johtava	  sosiaalityöntekijä	  

Päivi	  Mykrä	  

Arjen	  tuen	  palvelut	  
	  Palveluesimies	  Heli	  Kuitunen	  

Arjen	  tuen	  keskitetyt	  palvelut/	  Posse	  
	  (koko	  Hykyn	  alue)	  
Palveluesimies	  
Heli	  Kuitunen	  

Alue	  1	  
Hartola,	  Padasjoki,	  Asikkala,	  Hollola,	  Kärkölä	  
ja	  LahC	  (Riihelä,	  Jalkaranta,	  Metsäkangas,	  
Kärpänen,	  Mukkula,	  Niemi,	  Kilpiäinen,	  

Heinlammi)	  
Lapsiperheiden	  koCpalvelu	  

SHL-‐perhetyö	  
Nopean	  palvelun	  työryhmä/	  Noppa	  (koko	  

Hykyn	  alue)	  

Johtava	  perheohjaaja	  x.x.	  

Alue	  2	  
LahC	  (pois	  lukien	  Riihelä,	  Jalkaranta,	  

Metsäkangas,	  Kärpänen,	  Mukkula,	  Niemi,	  
Kilpiäinen,	  Heinlammi)	  IiX,	  OrimaXla,	  

Myrskylä,	  Pukkila	  
Lapsiperheiden	  koCpalvelu	  

SHL-‐perhetyö	  
Johtava	  perheohjaaja	  x.x.	  

Perheneuvola	  
Johtaja	  Markku	  

Turpeinen	  

Perheoikeudelliset	  palvelut	  
Johtava	  lastenvalvoja	  	  
Mari1a	  Koskinen	  

23	  
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•  Miten	  työskentelyä	  jatkeXin	  
•  Uuden	  kannan	  rakentamista	  varten	  perusteXin	  projekCorganisaaCo.	  
	  
•  ProjekCryhmässä	  on	  kaikista	  tulosalueista	  edustus,	  joka	  hyvin	  pitkälle	  

muodostuu	  palvelutehtäväluokituksen	  mukaisesC	  	  ja	  sen	  alla	  on	  alatyöryhmät,	  
jotka	  tulevat	  käymään	  läpi	  prosessit	  palvelutehtäväluokiAain.	  ProjekCryhmässä	  
haetaan	  yhteinen	  näkemys	  rajapintoihin	  jos	  näkemykset	  eroavat	  eli	  kun	  on	  
useita	  sosiaalipalvelun	  tehtäviä,	  joita	  hoidetaan	  on	  useammassa	  
palvelutehtävässä/tulosalueella.	  

	  
•  Kaikista	  tulosalueista	  keräXin	  perusCedot	  eli	  henkilöstön	  ammaXnimikkeet/	  

tehtävät,	  toimipaikat,	  päätösoikeudet	  yms.	  	  
	  
•  Tämän	  pohjalta	  luodaan	  uuteen	  kantaan	  käyAäjäroolit,	  delegoinCmääritykset,	  	  

näkyvyydenrajaus	  ja	  hahmotetaan,	  kuka	  vastaa	  prosessin	  mistäkin	  vaiheesta.	  	  
	  
•  Taloustyöryhmä	  on	  selviAänyt	  mm.,	  miten	  talouden	  näkökulmasta	  saadaan	  

eurot	  jakautumaan	  palvelutehtäväluokituksen	  mukaan.	  	  	  
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•  Lapsiperhepalveluiden	  alatyöryhmä	  
•  Työryhmä	  koostuu	  lapsiperhepalveluiden	  tulosryhmän	  esimiehistä	  
mukaan	  lukien	  lastensuojelu	  ja	  perheoikeudelliset	  palvelut	  sekä	  
perheneuvola	  .	  

•  KoulukuraaAoripalvelut	  siirtyvät	  kokonaisuudessaan	  Päijät-‐
Hämeessä	  sivistystoimen	  alaisuuteen	  Lahden	  mallin	  mukaisesC,	  
joten	  he	  eivät	  ole	  enää	  tässä	  työryhmässä	  mukana.	  	  

•  Työryhmässä	  on	  mallinneAu	  Lapsiperhepalveluiden	  prosessia	  Excel	  
pohjalle	  sekä	  	  tehty	  ”rautalankamallia”.	  

•  SosiaaliEffican	  palvelutehtäväluokitus	  toteutetaan	  jakamalla	  
palvelutehtävät	  akCtasolla	  sekä	  myös	  organisaaCon	  kauAa	  
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•  Lapsiperhepalveluiden	  organisaaCo	  Efficassa	  
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•  Lapsiperhepalvelut	  ”rautalankamalliprosessi”	  
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•  Lapsiperhepalvelut	  prosessien	  kuvaaminen	  osia	  
Excel-‐kuvauksesta	  
	  



Loppuyhteenveto
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•  Yhteinen	  kanta	  pitäisi	  valmistua	  loppusyksystä	  2017	  ja	  
ensimmäiset	  maksatukset	  tehdään	  1.1.2018	  

•  Loppusyksystä	  siirretään	  lapsiperhepalveluiden	  voimassa	  
olevat	  asiakkuudet	  siirtopäätöksillä	  ja	  samalla	  käydään	  
läpi,	  onko	  kenelle	  asiakkaista	  päiviteAävä	  
asiakassuunnitelma.	  

•  Jonkin	  aikaa	  ennen	  vuodenvaihdeAa	  käytetään	  
lapsiperhepalveluidenkin	  asiakkailla	  kahta	  järjestelmää.	  	  

•  Asiakassuunnitelmat	  olleet	  käytössä	  jo	  nykyisissä	  
kannoissa.	  

•  Määrämuotoisten	  suunnitelmien	  käyAöön	  ollaan	  oltu	  
tyytyväisiä,	  sillä	  se	  jäsentää	  työtä	  ja	  nopeuAaa	  
suunnitelman	  kirjaamista.	  	  

•  Kokemuksia	  ei	  siis	  vielä	  palvelutehtäväluokituksen	  	  
mukaisesta	  prosessista	  ole,	  muAa	  hyvät	  suunnitelmat	  J	  



Lisä:etoja  
www.socom.fi/kansa-‐koulu
•  Hankejohtaja	  
Maarit	  Hiltunen-‐Toura	  
Kaakkois-‐Suomen	  sosiaalialan	  osaamiskeskus	  Oy	  Socom	  
maarit.hiltunen-‐toura@socom.fi	  
044	  748	  5305	  

•  Sosiaalihuollon	  Cedonhallinnan	  asiantunCja	  
Toiminta-‐	  ja	  Cetomääritysten	  toimeenpano	  
Teppo	  Taskinen	  
c/o	  Itä-‐Suomen	  sosiaalialan	  osaamiskeskus	  ISO	  
teppo.taskinen@socom.fi	  
040	  717	  0314	  

•  Päijät-‐Hämeen	  piloCsta	  lisäCetoja	  antaa:	  
ProjekCpäällikkö,	  ICT-‐palvelupäällikkö	  
Sanna	  Hämäläinen	  	  
Päijät-‐Hämeen	  hyvinvoinCyhtymä	  
Sanna.Hamalainen@phhyky.fi	  
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