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L e Kansa-koulu
Toiminta- ja tietomaaritysten

kehittamiskokonaisuuden tavoitteet

* TP 1 Palvelutehtavaluokituksen kayttoonotto

e Sosiaalihuollon palvelutehtavaluokitus otetaan kayttéon
julkisen sosiaalihuollon palvelunjarjestajana toimivissa
organisaatioissa

* TP 2 Palveluprosessien yhtenaistaminen
* Sosiaalihuollon organisaatioiden palveluprosessien kuvaukset
vhtenaistetaan kansallisten prosessikuvausten mukaisesti

* TP 3 Asiakasasiakirjojen sisallon yhtenaistaminen

* Sosiaalihuollon asiakastietomallin mukaiset
asiakasasiakirjojen sisallot otetaan kayttoon
asiakastietojarjestelmissa
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e Kansa-koulu

Pilottiprojektit
Tietojérjestelms

Koko Oulunkaaren 2/2016 - 4/2017 Pro Consona, Terveys-

palvelutehtavaluokitus kuntayhtyma Effica/ Effica kotihoito-
0sio

Lastensuojelu Jyvaskyla 2/2016 —2/2017 Effica YPH

Lastensuojelu Turku 2/2016 - 12/2016 Effica YPH

Lastensuojelu Vaasa 2/2016 — 2/2017 Abilita

Lapsiperheiden Eteld-Karjalan sosiaali- 2/2016 —4/2017 Effica YPH

palvelut ja terveyspiiri

Lapsiperheiden Paijat-Hameen 2/2016 —4/2017 Effica YPH

palvelut maakunta

lakkaiden Yla-Savon SOTE 2/2016 - 2/2017 Pegasos

palvelut/Omaishoidon kuntayhtyma

tuki
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- Kansa—kou[q

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toim

Pilottien toteutuksen toimijaverkbsto

* Pilottiorganisaatio ja Kansa-koulu-hanke ovat yhdessa
vastanneet pilotoinnin toteutuksesta

* Pilottiorganisaatio on vastannut pilotin kaytannon
toteutuksesta ja kustannuksista

* Kansa-koulu-hanke on tukenut pilottiorganisaatiota,
koordinoinut pilottien valista yhteistyota ja valittanyt
asiantuntijatietoa piloteille

 Jarjestelmatoimittajat ovat sitoutuneet yhteistydhon

—>Tietojarjestelmien kehitystyd on edennyt

 THL ja STM ovat valittaneet asiantuntemusta pilottien
tarpeisiin
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@ Kansa-koulu

Pilotoinnin onnistumisen edellytykset

* Riittavat resurssit pilottiorganisaatiolta
e Kaytannon asiantuntijoiden osallistuminen
kehittamistyohon
* Tyontekijoiden tybaikaa taytyy irrottaa padtyosta, jotta
osallistuminen kehittamistydhén on mahdollista

* Yhteistyd muiden samaa asiakastietojarjestelmaa
kayttavien organisaatioiden kanssa

* Pilottiorganisaatioiden ja jarjestelmatoimittajien tiivis
vhteistyo

* Alueellinen yhteistyo (kirjaamisvalmentajaverkosto ja muut
verkostot)
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kayttdéonotto organisaatioissa

* Palvelutehtavaluokituksen kayttoonotto voi tarkoittaa
luokituksen huomioimista organisaatiorakenteessa tai
esimerkiksi sosiaalipalveluissa toimivien tiimien
jarjestaytymista palvelutehtavittain

* Joitakin palvelutehtavia voi ottaa kayttdoon toiminnassa
siten, etteivat ne vaikuta jarjestettavien sosiaalipalvelujen
organisointiin tai jasentamiseen

* Esimerkiksi lastensuojelu on usein valmiiksi oma toiminnallinen
kokonaisuutensa ja organisaatioyksikkdonsa

* Vaasassa sosiaalihuollon palvelutehtavat on huomioitu
sosiaali- ja perhepalveluiden organisaatiorakenteessa

* Y|a-Savon SOTE kuntayhtyman koko sosiaalihuollon
toimintamallia mukautettiin valtakunnallisten
palvelutehtavien ja sosiaalipalveluiden mukaiseksi
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kayttoonotto tietojarjestelmissa 1

* Yhteisty0 asiakastietojarjestelman toimittajan kanssa

* Tietojarjestelmien toimittajilla on tieto siita, miten
palvelutehtavaluokitus otettavissa kayttoon

* Eksotessa, Jyvaskylassa ja Turussa palvelutehtavat
rakennettu Effica YPH -tietojarjestelmaan akteina

* Oulunkaaressa Pro Consonaan ei pilotoinnin aikana voitu
toteuttaa palvelutehtavaluokitusta.

* CGI tekee kehitystyota Omni360-jarjestelmaan vaiheittain

* Ensimmaisena julkaistava vireilletulon moduuli sisaltaa eri
palvelutehtavat

* Oulunkaaressa Terveys-Effican kotihoito-osioonei
pilotoinnin aikana voitu toteuttaa palvelutehtavaluokitusta

* Kehitystyo etenee Lifecare-jarjestelmassa
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kayttoonotto tietojarjestelmissa 2

e Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa palvelutehtavaluokitus
huomioidaan rakennettaessa uutta, yhteista Effica YPH:ta
kevaan 2017 aikana.

* Vaasassa Abilitaan on tallennettu asiakkuuksien ja
palvelutehtavien vastaavuus ja sosiaalipalvelut.
Palvelutehtavaluokituksen sisaltava Abilitan versio
asennetaan 20.4. ja tuotantokaytto alkaa 21.4.2017

* Yla-Savon SOTE kuntayhtymassa omaishoidontuessa
kdytossa olevaan Pegasos-potilastietojdrjestelmaan ei
pilotoinnin aikana toteuttaa palvelutehtavaluokitusta

* CGI kehittaa Omni360-jarjestelmaa
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeen

TP 2 Palveluprosessien
vhtenaistaminen organisaatioissa 1

* Prosessien yhtenaistamisen edellytyksena on kaytannon
asiantuntijoiden aktiivinen osallistuminen
prosessikuvausten laatimiseen ja toiminnan
vhtenaistamiseen

* Palvelutehtavat ja maaramuotoiset asiakirjat tulevat
selkeyttamaan prosesseja

* Kun tunnetaan nykyinen toiminta ja prosessit, on
helpompaa arvioida muutostarvetta ja muutosten suuruutta
kuin silloin, jos n}ikylsesta toiminnasta ei ole ajantasaisia ja
dokument0|tu1a uvauksia.

* Prosessien kuvaamisella on avattu ja saatu nakyvaksi
toimintamalleja. Havaittu esim. paallekkaista kirjaamista
silloin, kun tyossa kaytetaan useita eri tietojarjestelmia
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TP 2 Palveluprosessien o Kansa-koulu
vhtenadistaminen organisaatioissa 2

* Kiinnitettava huomiota asiakasprosessien sujuvuuteen
palvelutehtavien ja/tai sosiaalipalvelujen nivelvaiheissa

* Asiakkuus voi alkaa yhdessa palvelutehtavassa, mutta
myodhemmin havaitaan tarve toisen palvelutehtavan
asiakkuuteen

* Asiakas voi olla esim. lastensuojelun asiakas, mutta saada silti
my0ds lapsiperheiden palveluissa tuotettavia sosiaalipalveluja

* Lapsiperheelle voidaan myontaa kotipalvelua lapsiperheiden
palveluissa, vaikka organisaatiossa kotipalvelut toteutetaan
lakkaiden palveluissa

* Oulunkaarella yhdistetty kotipalvelun ja omaishoidon
tuen prosessikuvaukset

* Yla-Savon SOTEssa tehtiin omaishoidon tuen
prosessikuvausten pohjalta koko organisaatiolle
ohjeistus prosessien kuvaamista varten

‘ KaskKO1 s-SUOMEN
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| e Kansa-koulu
TP 2 Pa |V e | uprosessien Tm—

vhtenadistaminen tietojarjestelmissa 1

* Asiakastietojarjestelmaan rakennettujen prosessien tulee
vastata toiminnallisia prosesseja, kyse ei ole toisistaan
irrallisista asioista

* Kokonaisuutta helpottaa se, jos asiakastietojarjestelmaan
rakennetut prosessit etenevat samalla tavalla eri
palvelutehtavissa ja sosiaalipalveluissa

* Prosessien vahentaminen ja yhtenadistaminen selkeyttavat
asiakastietojarjestelman kayttoa

» Effica YPH:n toiminnallisuus prosessimaista eli prosessin eri
vaiheet selkeasti tunnistettavissa
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| (e Kansa-koulu
TP 2 Palveluprosessien
vhtendistaminen tietojarjestelmissa 2

e Kun uudet prosessit on rakennettu
asiakastietojarjestelmaan, téKtyy sopia, missa ajassa,
miten ja ketka paattavat asiakkuudet tietojarjestelman
vanhoissa prosesseissa ja avaavat uudet asiakkuudet
uusiin prosesseihin

* Oulunkaarella palveluprosesseja paastadn
toteuttamaan jarjestelmassa, kun Pro Consona
uudistuu CGl:n Omni360-kehitystydon myota.

e Paijat-Hameen hyvinvointiyhtymassa prosessit
rakennetaan Effica YPH -jarjestelmaan kevaan 2017
aikana ja otetaan kayttoon uudessa, yhteisessa Effica
YPH:ssa syksylla 2017
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e Kansa-koulu

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

TP 3 Asiakasasiakirjarakenteiden
kayttdéonotto organisaatioissa

* Uudet asiakirjat selkeyttavat prosessin eri vaiheita

e Esim. Jyvaskylan pilotissa otettiin Lahete-asiakirja kayttoon ja
\(htenéistettiin lasta ja nuorta koskevien tietojen kirjaamista ottamalla
ayttoon lapsen/nuoren perustiedot -lomake Effica YPH:ssa

* Asiakirjat tukevat lainmukaista toimintaa

* Maaramuotoinen asiakassuunnitelma ohjaa olennaisen darelle; ottaa
kantaa asioihin, onko tilanne parempi, huonompi vai ennallaan, laajentaa

ajattelua
* Asiakasasiakirjarakenteiden kayttoonotto kannattaa aloittaa
jo nyt, vaikka kansalliset rakenteet ovat viela luonnoksia
e Vahemman uuden opettelua myohemmassa vaiheessa
* Luonnoksiin tulevat muutokset todennakdisesti pienia
* Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon voi tallentaa vain kansallisten
maaritysten mukaisia asiakasasiakirjoja

* Uudentyyppisten asiakirjojen kayttoonotto edellyttaa
henkiléston kouluttamista

KAAKKOIS-SUOMEN
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
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® Kansa-koulu

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

TP 3 Asiakasasiakirjarakenteiden
kayttéonotto tietojarjestelmissa 1

* Asiakasasiakirjarakenteita voi ottaa kayttoon tietojarjestelmissa
joko jarjestelmatoimittajien toteuttamina lomakemuotoisina
asiakirjoina tai organisaation omilla ns. fraasipohjaisilla
ratkaisuilla

 Jarjestelmatoimittajalla vastuu toteuttamiensa lomakkeiden
paivittamisesta

« Mikali asiakirjat toteutetaan fraasiteksteilla, on hyva selvittaa,
voisiko tehda yhteistydta muiden organisaatioiden kanssa

* Yla-Savon SOTEssa otettiin kayttoon fraasimuotoisena
omaishoidon tuen suunnitelman asiakasasiakirjarakenteet ja
henkilokunta koulutettiin nilden mukaiseen kirjaamiseen
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TP 3 Asiakasasiakirjarakenteiden

kayttéonotto tietojarjestelmissa 2

* Nykytilaa kartoitettaessa on havaittu:

* kdytossa on asiakasasiakirjoja, joita ei ole kansallisesti
maaritelty, esimerkiksi kirjeet
 asiakaskertomukseen kuuluvalle tiedolle oli tehty omia
erillisia asiakasasiakirjoja
 useita yksittaisia palveluja koskevia paatdsasiakirjoja,
joita poistettu tarpeettomina
* Esim. Turussa lastensuojelun paatosasiakirjoja oli ennen
pilottia 155. Nyt niita on 81
* Tietojarjestelmaan toteutetut lomakkeet voivat olla
pitkia, kayttajan harkintaan jaa se, mita osioita ja
otsikoita kayttaa
* Lomakkeiden pituus voi aiheuttaa muutosvastarintaa
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Pilotoinnissa on hyddynnetty

* Sosiaalialan tiedonhallinnan sanaston versiota 3.0

e Sanaston yhtenaistaminen ollut yksi tarkeimmista muutoksista

* Piloteissa on yhtenaistetty kaytettavia kasitteita
palvelutehtavaluokituksen ja asiakasasiakirjarakenteiden
kayttoonoton yhteydessa

» Kehittamistyota ja organisaatioiden valista yhteistyota helpottaa se,
jos samoista asioista puhutaan samoilla nimilla kansallisesti ja
paikallisesti

* Luonnosta maaraykseksi sosiaalihuollon asiakastietojen
kayttooikeuksien maarittelyn perusteiksi

* Turussa kayttooikeuksia on yhtenaistetty ja laajennettu
lastensuojelun palvelutehtavan sisalla

* Vaasassa luonnoksen pohjalta on tehty kayttéoikeusrooleja.

* Yla-Savon SOTEssa omaishoidon tuen hakemusten kasittelijoiden
kayttooikeuksia lisattiin, jotta hakemukset voidaan kasitella
nopeammin

KAAKKOIS-SUOMEN
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
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; ' " Kansa-koul
Piloteista Y% hteenvetona 1 @ Adihd7Kould

e Kehittamisen aika on nyt

* Organisaatioissa taytyy suunnitella ja kehittda toimintaa itse,
jarjestelmatoimittaja ei voi ratkaista kaikkea

e Kirjaamisvalmentajia kannattaa hydédyntaa kehittamisessa

* Kanta-palveluihin liittymisen valmisteluun kannattaa
perustaa projekti, koota projektiryhma seka laatia
suunnitelma ja aikataulu

* Nykytilan kuvaus taytyy laatia ja dokumentoida
huolellisesti
* Nykytilan kartoituksen tydkalu

* Prosessien kuvaukset ovat tarkeita, silla niiden perusteella voi
arvioida muutostarvetta, muutosten laajuutta ja tydomaaraa
(prosessien kuvaamiseen on kaytettavissa suositus JHS 152
Prosessien kuvaaminen )

* Kuvauksista saa tietoja kokonaisarkkitehtuurin laatimiseen,

sahkoiseen arkistonmuodostussuunnitelmaan (eAMS) ja
tiedonohjaussuunnitelmaan (TOS) ja painvastoin
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http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs152

- - “Kansa-koul
Piloteista yhteenvetona 2 & 252Eiis

* Muutokset ja uudet toiminnallisuudet kayttoon
vaiheittain, osissa
* Pienia muutoksia helpompaa omaksua kuin yhta isoa

* Eriytettava organisaatiomuutokset, toiminnalliset muutokset
ja asiakastietojarjestelman muutokset toisistaan

* Asiakastietojdrjestelmiin tehtyjen muutosten jdlkeen taytyy
varmistaa riittavan pitkaaikainen tehostettu kayttajatuki
* Koulutusta tarvitaan

* Yhdessa koulutuksessa keskityttava yhteen asiaan

* Uusien asiakasasiakirjojen ja lomakkeiden koulutukset
tarpeen

* Koulutusmateriaalina voi kayttaa esimerkiksi
prosessikuvauksia, niissa nakyy, missa vaiheessa ja mihin
tietojarjestelmaan asiakastietoa kirjataan
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e Kansa-koulu

Turun pilotin esittely (Kapsa 2)

* Projektin omistajana Turun kaupungin
hyvinvointitoimiala

* Jatkoa Kapsa —projektille

* Kohteena lastensuojelun palvelutehtava (avo-,
sijais- ja jalkihuolto)
* Resurssit:
* Projektipaallikko (50%)
* Projektityontekija (50-100%)

* Tukena Effican jarjestelmakoordinaattorit ja substanssin
osaajista koostunut projektityéoryhma
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e Kansa-koulu

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

Pilotin tehtavat, saavutukset |
tuotokset

* Prosessien yhtendistaminen
e Aikaisemmin avo-, sif'ais- |a jalkihuollon valilla prosessien
toimintalogiikka el ollut yhtenevainen
* Prosesseja oli rakennettu uusia vanhojen paalle vuosien
varrella
* Kansallisten asiakasasiakirjojen kayttodnotto

* Lastensuojelussa tietosisaltoja oli paivitetty vuosien varrella ja
asiakirjat olivat maaramuotoisia, mutta paivitystarvetta oli
siita huolimatta

* Kanta-yhteensopivuus vaati uuden dokumentointitavan
kayttoonottoa asiakastietojarjestelmassa

* Uusi dokumentointitapa tuo paremmin esille eri
asiakirjatyypit ja niiden kayttotarkoituksen
e Sanaston yhtenaistaminen

* Yhtenaisen sanaston tuominen myos asiakirjoihin, jotka eivat
ole kansallisesti maaritelty
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e Kansa-koulu

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano
e

Ehdotukset jatkotoimenpiteiks

* Saman muutostyon toteuttaminen kaikissa
palvelutehtavissa (esim. perheoikeudelliset
palvelut, vanhuspalvelut, vammaispalvelut)

* Kirjaamisvalmennusten jarjestaminen

* Kirjaamisvalmentajien hyédyntaminen alueellisessa
ja organisaatioiden sisdisessa kehittamistydssa

* TurkKa-projekti (Turun sosiaalihuollon asiakastiedot
Kanta-palveluihin) 1/2017-12/2018
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I— I S a t | e-tOJ a osiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

www.socom.fi/kansa-koulu

* Hankejohtaja
Maarit Hiltunen-Toura
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom
maarit.hiltunen-toura@socom.fi
044 748 5305

* Sosiaalihuollon tiedonhallinnan asiantuntija
Toiminta- ja tietomaaritysten toimeenpano
Teppo Taskinen
c/o 1td-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ISO
teppo.taskinen@socom.fi
040717 0314

* Sosiaalihuollon tiedonhallinnan asiantuntija
Kirjaamisosaamisen kehittaminen
Hanna Lohijoki
c/o Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Vasso
hanna.lohijoki@socom.fi

050467 0905
o Kansa-koulu-hankkeen aluekoordinaattorit
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