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genomforandet av verksamhets- och

informationsspecifikationer
* TP 1 Inférande av klassificeringen av serviceuppgifter

» Klassificeringen av serviceuppgifterna inom socialvarden tas i
bruk hos organisationer som fungerar som serviceanordnare

inom den offentliga socialvarden

TP 2 Harmonisering av serviceprocesserna

e Beskrivningarna av serviceprocesserna hos socialvardens
organisationer kommer att harmoniseras i enlighet med de
nationella processbeskrivningarna.

e TP 3 Harmonisering av innehallet i klienthandlingarna

* Innehallet i klienthandlingar enligt klientdatamodellen for
socialvarden tas i bruk i klientdatasystemen.
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Serviceuppgift Pilotorganisation Pilotprojektets langd | Datasystem

Hela serviceuppgifts- Samkommunen 2/2016-4/2017 Pro Consona, Terveys-
klassificeringen Oulunkaari Effica/ Effica
hemvardsdelen

Barnskydd Jyviskyl3 2/2016-2/2017 Effica YPH
Barnskydd Abo 2/2016-12/2016 Effica YPH
Barnskydd Vasa 2/2016-2/2017 Abilita
Service for Sodra Karelens social- 2/2016-4/2017 Effica YPH
barnfamiljer och halsovardsdistrikt
Service for Samkommunen for 2/2016-4/2017 Effica YPH
barnfamiljer valfard i Paijanne-

Tavastland
Aldreservice/stéd for ~ Samkommunen for 2/2016-2/2017 Pegasos
narstaendevard social- och halsovard i

Ovre Savolax
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av pilotprojekten

* Pilotorganisationen och Kansa-koulu projektet har
tillsammans ansvarat for genomforandet av
pilotprojektet

. PiIotqrﬁanisationen har ansvarat for pilotprojektets
praktiska genomforande och kostnader

* Kansa-koulu projektet har gett stod till
pilotorganisationen, samordnat samarbetet mellan de
olika pilotprojekten och formedlat
sakkunniginformation till pilotprojekten

e Systemleverantorerna har forbundit sig till samarbetet
—>Framsteg har gjorts inom datasystemutvecklingen

* THL och SHM har férmedlat sakkunskap utgaende ifran
JpllotprOJektens behov




- Kansa—kou[q

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenp

-orutsattningar for ett lyckat
nilotprojekt
* Pilotorganisationen har tillrackliga resurser

* Experter pa den praktiska verksamheten deltar i
utvecklingsarbetet

* Personal maste kunna |6sgora sig fran sin huvuduppgift
och lagga ned arbetstid pa utveckling, for att de ska
kunna delta i utvecklingsarbetet

* Samarbetet med andra organisationer som anvander
samma klientdatasystem

* Nara samarbete mellan pilotorganisationerna och
systemleverantorerna

* Regionalt samarbete (t.ex. natverk for
dokumenteringsutbildare och andra natverk)
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TP 1 Inférande av klassificeringen av
serviceuppgifter i organisationerna

Inférande av klassificeringen av serviceuppgifterna innebar,
att klassificeringen beaktas i organisationsstrukturen eller
att arbetsteam, som fungerar inom socialtjansterna
organiseras utgaende ifran serviceuppgift

Vissa serviceuppgifter kan tas i bruk i verksamheten pa sa
sdtt, att de inte paverkar organiseringen eller
struktureringen av de socialtjanster som ordnas

 Till exemﬁel barnskyddet ar ofta redan fardigt en separat operativ
enhet och organisationsenhet

| Vasa har socialvardens serviceuppgifter beaktats i social-
och familjetjansternas organisationsstruktur

| samkommunen for social- och hélsovard i Ovre Savolax,
anpassades hela socialvardens verksamhetsmodell efter de
Jnatlonella serviceuppgifterna och socialtjansterna
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TP 1 Inforande av klassificeringen av
serviceuppgifter i datasystemen 1

* Samarbete med klientdatasystemets leverantor
* Datasystemleverantorerna dr informerade om hur
klassificeringen av serviceuppgifter kan inforas

« | Eksote, Jyvaskyld och Abo har serviceuppgifterna byggts i
datasystemet Effica YPH pa akt-niva

* | Oulunkaari kunde klassificeringen av serviceuppgifter inte
implementeras i Pro Consona under pilotprojektet.

* CGI gor utvecklingsarbete i systemet Omni360 stegvis

* Modulen for aktualisering, som lanseras forst, innehaller de olika
serviceuppgifterna

* | Oulunkaari kunde klassificeringen av serviceuppgifter inte
implementeras i hemvardsdelen i Terveys-Effica under
pilotprojektet
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TP 1 Inforande av klassificeringen av
serviceuppegifter i datasystemen 2

* | samkommunen for valfard i Pdijanne-Tavastland har
klassificeringen av serviceuppgifter beaktats da man bygger
upp ett nytt, gemensamt Effica YPH varen 2017

* | Vasa har man registrerat klientrelationernas och
serviceuppgifternas motsvarigheter och socialtjansterna i
Abilita. En version av Abilita, som innehaller klassificeringen
gvss%vligeuppgifter installerades 4.5. och togs i bruk

* | patientdatasystemet Pegasos, som anvands i
samkommunen for social- och halsovard i Ovre Savolax, var
det inte majligt att implementera klassificeringen av
serviceuppgifter

* CGl utvecklar systemet Omni360
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TP 2 Harmonisering av
serviceprocesserna | organisationerna 1

* En fOrutsattning for att processerna ska kunna harmoniseras dr,
att experter ifran den praktiska verksamheten aktivt deltar i
uppgorandet av processbeskrivningarna och harmoniseringen av
verksamheten

e Serviceuppgifterna och formbundna handlingar kommer att gora
processerna klarare

* Da man ar fortrogen med den nuvarande verksamheten och
rocesserna, ar det lattare att bedoma foérandringsbehovet och
orandringarnas storlek, an om aktuella och dokumenterade
beskrivningar av den nuvarande verksamheten inte ar tillgangliga.

* Verksamhetsmodellerna har forklarats och synliggjorts genom att
beskriva processerna. Pa detta satt har man upptackt t.ex.
overlappande dokumentering i de fall, da flera datasystem
anvands i arbetet.

N
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serviceprocesserna | organisationerna 2

* Uppmadrksamhet bor féstas pa, att klientprocesserna ar smidiga vid
overgangarna mellan olika serviceuppgifter och/eller socialtjanster

* Klientrelationen kan inledas i en serviceuppgift men senare
upptacker man att klienten har behov av tjdnster i en annan
serviceuppgift (ny klientrelation)

* Klienten kan t.ex. vara klient hos barnskyddet, men trots detta
ocksa fa sadana socialtjanster, som produceras inom tjansterna for
barnfamiljer

* En barnfamilj kan beviljas hemservice inom tjansterna for
barnfamiljer, dven om organisationen produceras dessa tjanster
inom tjansterna for dldre (hemservicen)

* | Qulunkaari har processbeskrivningarna fér hemservice och stodet for
narstaendevard slagits samman

* | samkommunen for social- och hélsovard i Ovre Savolax utarbetades
anvisningar for beskrivning av processerna for hela organisationen
utgaende ifran processbeskrivningarna for stodet for narstaendevard

<
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serviceprocesserna i datasystemen 1

* De processer som implementeras i klientdatasystemet ska
motsvara de operativa processerna, eftersom dessa
processer inte ar fristaende fran varandra

* Det ar lattare att gestalta helheten om de processer, som
implementeras i klientdatasystemet, framskrider pa samma
satt i de olika serviceuppgifterna och socialtjansterna

* Farre processer och harmonisering av processerna gor det
enklare och klarare att anvanda klientdatasystemet

 Effica YPH:s funktionalitet ar processbaserad, dvs.
processernas olika skeden kan identifieras klart
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serviceprocesserna i datasystemen 2

* Nar de nya processerna har implementerats i
klientdatasystemet, bor man avtala inom vilken period, pa
vilket satt och vem som avslutar klientrelationerna i
datasystemets gamla processer och dppnar de nya
klientrelationerna i de nya processerna

* | Oulunkaari ar det mojligt att genomfora )
serviceprocesserna i datasystemet i det skedet, da Pro
Consona fornyas i takt med CGl:s utveckling av Omni360.

* | samkommunen for valfard i Paijanne-Tavastland
implementeras processerna i systemet Effica YPH under
varen 2017 och tas i bruk i det nya, gemensamma Effica YPH
hosten 2017.
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TP 3 Inforande av klienthandlingsstrukturer
| organisationerna

* De nya handlingarna gor processens olika skeden klarare

* T.ex. i pilotprojektet i Jyvaskyla tOﬁS klienthandlingen “Remiss” i bruk och
dokumenterin%enlfv ugﬁ)gifter allande barn och unga harmoniserades,
ruk en

genom att ta i ankett for grunduppgifter om barnet/den unga i
Effica YPH

* Klienthandlingarna stodjer en lagenlig verksamhet
* En formbunden klientplan styr arbetet mot behandling av de vasentliga
fragorna; tar stallning till laget: ar laget battre, samre eller oférandrat

* Det lOnar sig att inleda inférandet av klienthandlingsstrukturer redan nu
trots att de nationella strukturerna fortfarande ar i utkastskedet

* Man behodver lara sig farre nya saker i ett senare skede
* Forandringarna som gors kommer sannolikt att vara sma

* larkivet for klientdata i socialvarden kommer man endast att kunna spara
klienthandlingar, som ar uppgjorda enligt de nationella definitionerna

. Inﬁlrgndet av nya klienthandlingstyper, forutsatter att personalen
utbildas

<
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TP 3 Inférande av klienthandlingsstrukturer
| datasystemen 1

» Klienthandlingsstrukturer kan inforas i datasystemen antingen som
handlingar i blankettform, vilka systemleverantérerna tagit fram eller
som organisationernas egna I6sningar, baserade framst pa olika fraser

e Systemleverantoren ansvarar for uppdateringen av blanketter som
leverantoren tagit fram

 Om klienthandlingarna utarbetas pa basis av frastexter, kan det vara bra
att utreda samarbetsmojligheter med andra organisationer

* | samkommunen fér social- och hilsovard i Ovre Savolax inférdes
frasbaserade klienthandlingsstrukturer i planen for stodet for
narstaendevard och personalen utbildades i att utfora
dokumenteringen i enlighet med dessa strukturer

S 4
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TP 3 Inforande av klienthandlingsstrukturer i
datasystemen 2

* Vid kartlaggning av nulaget har man upptackt:

* det finns klienthandlingar, som inte har nationella
definitioner, t.ex. brev

* for den data, som hor till klientjournalen hade man gjort
egna separata klienthandlingar

* flera beslutshandlingar for enskilda tjanster, som man
avlagsnat som onodiga

e T.ex. i Abo fanns 155 beslutshandlingar fér barnskyddet
fore pilotprojektet. Nu finns det 81

* De handlingar som infors i datasystemet kan vara langa, och

anvandaren maste 6vervaga vilka delar och rubriker hen
anvander

* Blanketternas langd kan ge upphov till
—  forandringsmotstand
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| pilotprojekten har utnyttjats

* Sosiaalialan tiedonhallinnan sanasto, versio 3.0 (ordlistan for
informationshanteringen inom socialvarden, version 3.0)

* Harmonisering av ordlistan har varit en av de viktigaste forandringarna

. loilot rojekten har begrepp harmoniserats i anslutning till
klassificeringen av serviceuppgifter och inforandet av
klienthandlingsstrukturer

* Utvecklingsarbetet och samarbetet mellan olika organisationer blir
Iattare om man anvander samma benamningar pa samma saker
nationellt och lokalt

e Ett utkast till foreskrift om grunderna for atkomstratten till
socialvardens klientuppgifter
* | Abo har atkomstrattigheterna harmoniserats och utvidgats inom
barnskyddets serviceuppgift
* | Vasa har atkomstrattighetsroller utarbetats utgaende ifran utkastet

* | samkommunen for social- och hélsovérd i Ovre Savolax utokades
atkomstrattigheterna for handlaggarna av stodet for narstaendevard sa
att det blev mojligt att behandla ansokningarna snabbare

<
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Sammandrag over pilotproje

e Nu ar det ratt tid att utveckla

* organisationerna maste planera och utveckla verksamheten sjélva,
systemleverantéren kan inte avgora allt

* det Ionar sig att anlita dokumenteringsutbildarna i utvecklingsarbetet

* Det I6nar sig att grunda ett projekt och en projektgrupp for
forberedelserna infor anslutningen till Kanta-tjansterna,
samt uppgora en plan och en tidtabell

* Beskrivning av nulaget bor goras och dokumenteras
omsorgsfullt
» verktyget for kartlaggning av nulaget

e beskrivningarna av processerna ar viktiga, eftersom de Eér det mojligt att
beddma andringsbehoven, andringarnas omfattning och arbetsmangden
(for beskrivning av processerna finns en rekommendation JHS 152
Processbeskrivningar)

* beskrivningarna ger information som kan anvandas vid qugérande av
helhetsarkitekturen, for den elektroniska arkivbildningsplanen (eAMS) och
informationsstyrningsplanen (TOS) och tvartom

N
SOCOM
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N2

Sammandrag over pilotproje

e Forandringar och nya funktioner ska infors steguvis, i
delar
* det ar lattare att anamma mindre forandringar an en stor

* det ar néodvandigt att differentiera andringarna i
organisationen, i verksamheten och i datasystemet

* efter forandringar i klientdatasystemen ska man sakerstalla
ett tillrackligt langt och effektiviserat anvandarstod

e Utbildning behovs
e fokusera pa en sak i taget i utbildningen

 utbildningar angaende de nya klienthandlingarna och
blanketterna behdvs

e som utbildningsmaterial kan man anvanda till exempel
processbeskrivningarna: de visar i vilket skede och i vilket
datasystem klientdata registreras

<
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Presentation av pilottestet | Vasa

* Som agare till projektet fungerar Social- och
halsosektorn i Vasa stad

* Pilottiden 9.2.2016 —10.2.2017
e Barnskyddet som malgrupp

* Teknisk beredskap for klientdatasystem
e Lagen om klienthandlingar inom socialvarden och den
kommande ibruktagningen av Kanta
* Pilotorganisationen bestod av tva arbetsgrupper:

* Allt som allt deltog personer fran socialarbete och
famlli,eser\(_lce, informationsforvaltningen,
handlingsforvaltningen, SONetBotnia och Abilita

* Operativ arbetsgrupp
» ATJ-arbetsgrupp

* For pilottesten lovades 84 dagsverken, men 161
/anvandes
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Pilottestets uppgifter och produktion 1

* Forenhetligande av processer

» Kartlaggningen och uppdateringen av processerna sa att de
motsvarar nulaget

* Barnskydd, 6ppenvardens socialarbete inom barnskyddet,
omhandertagande

e Deltagande i workshopen for barnskyddsprocesserna

* Respons gavs i fraga om barnskyddet till de processer som var
ute pa remiss

* Serviceuppgiftsklassificering
* Serviceuppgiftsversion i bruk 5.5.2017 inom hela socialsektorn

* Rollenliga anvandarrattigheter

* Ifall de anstalldas arbetsuppgifter koncentreras enbart pa
forverkligandet av en tjanst, ar det inte fornuftigt att gora en
rollfordelning.

N
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Pilottestets uppgifter och produktion 2

 Serviceuppgiftsklassificering

* Begreppet arende

e Anvands for att specificera funktionella och dokumentara helheter
som beror klientens stédbehov

 Arendet berdr alltid specifikt en klientskap i en serviceuppgift och
genom detta alltid till en serviceuppgift. Flera arenden kan inga i en
serviceuppgift.

* |Ibruktagning av nationella klienthandlingar

* Motsvarighetstabell

* Det hittades klienthandlingar, som inte hade tydliga dokumenttyper

* Nyckelord soktes fran texterna, med hjalp av dessa hittades
socialservice och darefter serviceuppgift eller ocksa sattes texterna i
klientjournalen

S 4
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Pilottestets uppgifter och produktion 3

* |Ibruktagning av nationella klienthandlingar

e 12.12.2016 klienthandlingsversion (ny skarmvy f6r inmatning)
» Klientplan for vard utom hemmet inom barnskyddet
» Klientplan for 6ppenvarden inom barnskyddet

e 5.5.2017 serviceuppgiftsversion
» Klientplan for service for barnfamiljer
» Klientplan for service for personer i arbetsfor alder
* Serviceplan for handikappservice
* Integrationsplan
* Beslut om fortsattande av sarskild omvardnad
* Klientplan for missbrukarvarden
* Bedomning av servicebehov for barn och familjen
* Bedodmning av servicebehov inom handikappservice

S 4
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* Inskrivningstraning och utbildning

* 4 personer deltog i I-skedets inskrivningstraning

e Utbildningen tog 4 arbetsdagar, 2 dagar reserverades for
utférande av skriftliga forhands- och mellanuppgifter

* |-skedets inskrivningsutbildningar foér personalen
slutforda t.o.m. slutet av februari

* 9 grupper utbildades, sammanlagt 189 anstallda
e Utbildningstillfallena 2 x 4 timmar

* Inskrivningstranarnatverk (Vasa, Karleby, Seinajoki)
* SONet Botnia har koordinerat inskrivningsutbildningarna
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Forslag till fortsatta atgarder

* Deltagande i lI-skedets och svensksprakig
inskrivningstraning samt ordnande av
inskrivningsutbildning for personalen

* Finsk- och svensksprakiga maskinkodade
datamodeller for klienthandlingsmodellerna

e Valas Kanta

* Den del av uppgifterna i Kansa-koulu-projektet togs i
bruk i I-skedet av Kanta

* Forenhetligande av serviceprocesserna
* Etablering av inskrivningskunskaperna
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Narmare upplysningar:

www.socom.fi/kansa-koulu

* Projektledare
Maarit Hiltunen-Toura
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom
maarit.hiltunen-toura@socom.fi
044 748 5305

* Sakkunnig inom socialvardens informationsfoérvaltning
Verkstallighet av verksamhet och uppgiftsdefinition
Teppo Taskinen
c/o Ita-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus 1SO
teppo.taskinen@socom.fi
040717 0314

* Sakkunnig inom datahantering inom socialvarden
Utveckling av dokumenteringskompetensen
Hanna Lohijoki
c/o Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus oy Vasso (Egentliga Finlands kompetenscenter
inom det sociala omradet)
hanna.lohijoki@socom.fi
050 467 0905

* Mer information om pilottesterna i Vasa ger:
Maria Lindvall
Vasa stad, Social- och hilsosektorn
maria.lindvall@vaasa.fi
P 400921922

S O C O 19mradeskoordinatore ..k |

Kaakkois-Suomen Akermarck & Lindva .9.20
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