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Pilotin tyosuunnitelma

e Kansa-koulu

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

1 |Pilotoinnin tydsuunnitelma pilottien ittelun tueksi.
2 |Pilottien tehtavit Keskeisimmiit toimenpiteet tavoitteen saavuttamiseksi  Keskeisimmiit tulokset ja tuotokset Vastuutahot ja -henkilot
3 |1 Pilotoinnin kiynnistysvaihe
7 |2 Pilotoinnin tydskentelyvaihe
2.1 Sosiaalihuollon palvelutehtdvien ja
sosiaalipalvelujen sekd palveluprosessikuvausten ja
8 |asiakasasiakirjojen nykytilan kartoitus
2.1.1 Sosiaalihuollon palvelutehtévien ja Kuvataan, mit sosiaalipalveluja pilottiorganisaatio antaa ja  Nykytilan kuvaus pilottiorganisaation sosiaalipalvelujen Pilottiorganisaatiosta sosiaalipalvelujen johtajat tai paallikot
sosiaalipalvelujen nykytilan kuvaus. missd sosiaalihuollon palvelutehtivissa palveluvalikoimasta eli siitd, mitd sosiaalipalveluja ja esimiehet, pilotoinnin projektipaallikko, arkistopaallikka,
organisaatiossa annetaan ja missa sosiaalihuollon arkistovastaava tai arkistosihteeri, pilotoinnin
palvelutehtdvissa. vastuuhenkil6 ja sovellusasiantuntija/padkayttaja
9
2.1.2 Pilottiorganisaatiossa olemassa olevien Kartoitetaan, mitka sosiaalihuollon palveluprosessit Taulukko tai lista, mitd sosiaalihuollon Pilottiorganisaatiosta sosiaalipalvelujen johtajat tai paallikot
sosiaalihuollon palveluprosessikuvausten kartoitus |pilottiorganisaatiossa on aiemmin kuvattu ja mitkd palveluprosessikuvauksia on laadittu ja missa ja esimiehet, pilotoinnin projektipadllikké, vastuuhenkil6 ja
10 prosessikuvaukset puuttuvat. palvelutehtévissa. sovellusasiantuntija/padkayttaja
2.1.3 Pilotin kohteena olevissa palvelutehtdvissd ja | Selvitetddn, mitd asiakasasiakirjoja nykytilanteessa kdytetddn | Taulukot, joissa kuvattu, mitéd asiakasasiakirjoja kussakin Pilottiorganisaatiosta sosiaalipalvelujen johtajat tai paallikot
sosiaalipalveluissa kiytettivien asiakasasiakirjojen |ja muodostetaan ja mitd asiakasasiakirjoja pitdisi lisdksi olla  pilottiin osallistuvassa sosiaalipalvelussa on kiytdssd ja mitd ja esimiehet, pilotoinnin projektipadllikke, arkistopaallikka,
kartoitus kaytossa. asiakasasiakirjoja puuttuu. arkistovastaava tai arkistosihteeri, pilotoinnin
vastuuhenkild ja sovellusasiantuntija/padkayttaja
11
2.2 Selvitys kdytossd olevan asiakastietojdrjestelmdn
kyvykkyydestd tdyttdd asiakasasiakirjalain tekniset ja
12 lliset vaatimukset
2.2.1 Selvitys, miten sosiaalihuocllon Selvitetddn pilottiorganisaation ja AT]-toimittajan kanssa Tieto siitd, onko uusi palvelutehtivaluokitus tuotavissa Pilottiorganisaatiosta pilotoinnin projektipaallikko,
palvelutehtdviluokitus on tuotavissa AT]:ddn uuden palvelutehtdviluokituksen kiyttéonoton AT]J:48n sekd siitd, kuinka paljon ja millaista tyotd se vaatii ~ vastuuhenkil6 ja sovellusasiantuntija/padkayttijs,
13 mahdollisuudet ja esteet asiakastietojarjestelméan toimittajan edustaja
2.2.2 Selvitys, miten kansalliset Selvitetddn, miten palveluprosessit nykytilassa on rakennettu Tieto siitd, ovatko palveluprosessikuvaukset tuotavissa AT]:n sovellusasiantuntija /padkayttdjd ja AT]:n toimittajan
palveluprosessikuvaukset ovat tuotavissa ATJ:dan ja miten uuden palvelutehtiviluokituksen mukaiset | palvelutehtdviluokituksen mukaisesti AT]:44n ja edustajat.
palvelutehtdvéluokituksen mukaisiin tehtdviin palvelutehtévit ja palveluprosessit ovat otettavissa kdyttéon  tarvitaanko ATJ:4d&n muutoksia
14 |AT]:ssd ATJ:ssa.
2.2.3. Selvitys, onko asiakasasiakirjalain mukaisia Selvitetddn, onko AT]:n toimittajalta saatavissa Tieto siitd, onko asiakasasiakirjalain mukaisia Pilottiorganisaatiosta pilotoinnin projektipaallikko,
asiakasasiakirjojen tietosisdlt6ja saatavissa AT]:n asiakasasiakirjalain vaatimusten ja THL:n miardysten asiakasasiakirjojen tietosisiltdjd saatavissa AT]:n vastuuhenkil6 ja sovellusasiantuntija/padkayttaja,
toimittajalta ja siit4, miten palvelutehtidvikohtaiset |mukaisia asiakasasiakirjojen tietosisélt6ja. Selvitetdan toimittajalta. Selvitys siitd, miten palvelutehtdvikohtaiset asiakastietojarjestelméan toimittajan edustaja
asiakasasiakirjat ovat liitettdvissa prosessikuvausten |pilotoitavien palvelutehtdvien asiakasasiakirjojen liittdmisen asiakasasiakirjat voi liittdd prosesseihin ATJ:ssa. Taulukko,
mukaisiin prosesseihin AT]:ssd mahdollisuuksia prosesseihin AT]:ssd jossa kuvataan sosiaalihuollon palvelutehtivit ja niiden
15 prosessit
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ehtavia pilotin @ Kansa-koulu

tydsuunnitelmassa

* Sosiaalihuollon palvelutehtavien ja
sosiaalipalvelujen nykytilan kuvaaminen

 Aiemmin laadittujen sosiaalihuollon
palveluprosessikuvausten kartoittaminen ja
paivittaminen

e Kaytettavien asiakasasiakirjojen kartoittaminen

* Organisaatiossa kaytettavien sosiaalihuollon
henkilorekisterien kartoittaminen

e Toiminnallisten, asiakirjahallinnollisten ja
tietojarjestelmaan tehtavien muutosten suunnittelu

e Suunniteltujen muutosten toteuttaminen

A AKK QLS SUOMEN eppo Taskinen 29.3.20




Nykytilan kartoituksen e Kansa-koulu

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano
tyokal

e Julkaistu maaliskuussa 2017

» Tyokalulla kerataan nykytilassa laadittavista asiakasasiakirjoista
tietoa, jota tarvitaan

* sosiaalihuollon asiakastietojen kirjaamisen kehittamisessa
* oman organisaation asiakirjahallinnon kehittamisessa
* Kanta-palveluihin valmistautumisessa

e Tyokalun avulla on tarkoitus
* Listata nyt kaytettavat ja tallennettavat asiakasasiakirjat

* Selvittda, missa palvelutehtavadssa, sosiaalipalvelussa ja
palveluprosessissa tietty asiakasasiakirja laaditaan

* Selvittaa, onko kaytossa omassa organisaatiossa laadittuja
asiakasasiakirjapohjia

* Nostaa esille, mikali jotain valtakunnallisesti maariteltya
asiakasasiakirjaa ei kayteta

* Havaita, milld eri tietojarjestelmilla tai ohjelmistoilla sosiaalihuollon
asiakastietoa organisaatiossa kirjataan

* Havaita, jos organisaatiossa tarvitaan asiakastietojen kirjaamiseen
asiakasasiakirjoja, joita ei viela ole kansallisesti maaritelty

A AKK QLS SUOMEN eppo Taskinen 29.3.20 /




Nykytilan kartoituksen
tydkalu

e Kansa-koulu

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

Tybikédisten palvelut 6.2.2017:

Tyb6ikédisten palvelujen hakemus

Tydikdisten palvelutarpeen arvio
Aktivointisuunnitelma

Tyb6ikédisten palvelujen asiakassuunnitelma
Tyobikéisten palvelujen toteuttamissuunnitelma
Tyb6ikéisten palvelupéatés

Monialainen tyéllistymissuunnitelma
Tybikéisten palvelujen asiakaskertomus

Kotipalvelut 29.12.2016:
Kotipalveluhakemus

Kotoutumisen edistdminen 29.12.2016:
Kotoutumisen edistdmisen alkuarvio
Kotoutumissuunnitelma

Perheen kotoutumissuunnitelma
Kotoutumisen edistdmisen asiakaskertomus

Omaishoidon tuki 29.12.2016:
Omaishoidon tuen hakemus
Omaishoidon tuen suunnitelma
Omaishoidon tuen asiakaskertomus

|
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Sosiaalinen luototus 29.12.2016:
KankKQLS S UOMEN e sosiaalisen luototuksen tarpeen arvio

Sosiaalisen luoton hakemus
QU

Asiakasasiakirjatyyppi
Arvio
Asiakaskertomus
Hakemus
liImoitus
Kuulemisasiakirja
Laskelma
Lausunto

Liite

Lahete
Maksusitoumus
Pyyntd

Paatos

Selvitys

Sopimus
Suostumus
Suunnitelma
Yhteenveto

| A B C D
Asiakasasiakirjan nimi '|Asiakasasiakirjan nimi Asiakasasiakirjatyyppi Asiakkaalle
organisaatiossa / ATJ:ssa kansallisissa annettavan
maarityksissa palvelun nimi
organisaatioss
ATJ:ssa
Asiakasasiakirjat tydikaisten palveluissa 1

|




Nykytilan kartoituksen

e Kansa-koulu

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

tydkalu

Sosiaalipalvelu
2016

= G | H
Sosiaalipalvel Palvelutehtiva organisaation Palvelutehtiava 2016
u 2011 kayttamassa omassa

palvelutehtavaluokituksessa

|

b g

Adoptioneuvonta
Ammatillinen perhehoito
Asiakkaan raha-asioiden
Asunnon muutostyé
Ensikotipalvelu
Henkilékohtainen apu
Isyyden selvittdminen
Kasvatus- ja perheneuvo
Kotipalvelu
Kotoutumisen edistadmine
Kuntouttava ty6toiminta
Kuntoutusohjaus
Laitospalvelu

Lapsen elatusavun turva:
Lapsen huollon ja tapaan
Lapsen yksityisen sijoitul
Liikkumista tukeva palvel
Lomanviettopalvelu
Omaishoidon tuki
Opiskeluhuollon kuraatto
Palveluasuminen
Perheasioiden sovittelu

] Perhehoito

* Perhekuntoutus

Perhetyd

Y
-

lakkaiden palvelut
Lapsiperheiden palvelut
Lastensuojelu
Perheoikeudelliset palvelut

Adoptioneuvontapalvelu
Ammatillinen perhehoito
Asiakas- ja resurssiohjaus

Asiointipalvelu

Asumisen jarjestdminen
Asumiskokeilu
Asumisvalmennus

Asunnon muutosty®
Ateriapalvelu

Harrastus- ja kerhotoiminta
Henkilékohtainen apu

Isyyden selvittamispalvelu
Itsendistymisvarojen hoitaminen
Kasvatus- ja perheneuvontapalvelu
Katkaisuhoito

Kodinhoitoapu

Korvaushoito

Kuljetuspalvelu

2>

Paihdehuolto
v Tydikéisten palvelut
Vammaispalvelut

Py NI A L A Y i

Tyoikaisten palvelut
Tyoikaisten palvelut
TyGikaisten palvelut
Tyoikaisten palvelut
TyOikaisten palvelut
Tyoikaisten palvelut
Tydikaisten palvelut




—
Nykytilan kartoituksen e Kansa-koulu
tydkalu

S | T | V] | Vv
Sosiaalihuollon Milld vilineelld asiakirja Minne asiakirja Organisaatioyksikon  Havainnot, huomiot,
palveluprosessi on luotu? on arkistoitu? tai palvelupisteen nimi puutteet

s

Sosiaalihucllon palveluprosessi 2017
Azian virgilletulokisittely
Falvelutarpeen arvicinti
Asziakkuuden suunnittelu

Falvelun jarjestaminen

Palvelun toteutus
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Tyokalun sisaltoa

* Asiakasasiakirjan nimi .
organisaatiossa / ATJ:ssa

* Asiakasasiakirjan nimi
kansallisissa maarityksissa

* Asiakasasiakirjatyyppi

* Asiakkaalle annettavan
palvelun nimi
organisaatiossa / ATJ:ssa

* Sosiaalipalvelu 2016
* Sosiaalipalvelu 2011

* Palvelutehtava organisaation ¢
kdayttamassd omassa
palvelutehtavaluokituksessa

e Palvelutehtava 2016

KKKKKKKKKKKKKKK
SOSIAALIALAN OSAAMISKESKUS OY

Palvelutehtava 2011
Palvelutehtava 1989

Sosiaalihuollon
palveluprosessi

Milla valineella asiakirja on
luotu?

Minne asiakirja on
arkistoitu?

Organisaatioyksikon tai
palvelupisteen nimi

Havainnot, huomiot,
puutteet

eppo laskinen 29.3.20




Tyokalut saatavilla
http://www.socom.fi/kansa-

koulu/tietopankki/

Lisatietoja:
Sosiaalihuollon tiedonhallinnan asiantuntija

Toiminta- ja tietomaaritysten toimeenpano

Teppo Taskinen
c/o Ita-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ISO

teppo.taskinen@socom.fi
040 717 0314




