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Tehtäviä  pilo0n    
työsuunnitelmassa
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•  Sosiaalihuollon	  palvelutehtävien	  ja	  
sosiaalipalvelujen	  nykyFlan	  kuvaaminen	  
• Aiemmin	  laadiHujen	  sosiaalihuollon	  
palveluprosessikuvausten	  kartoiHaminen	  ja	  
päiviHäminen	  
• KäyteHävien	  asiakasasiakirjojen	  kartoiHaminen	  
• OrganisaaFossa	  käyteHävien	  sosiaalihuollon	  
henkilörekisterien	  kartoiHaminen	  
•  Toiminnallisten,	  asiakirjahallinnollisten	  ja	  
Fetojärjestelmään	  tehtävien	  muutosten	  
suunniHelu	  
•  Suunniteltujen	  muutosten	  toteuHaminen	  



Nyky0lan  kartoituksen    
työkalu
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•  Julkaistu	  maaliskuussa	  2017	  
•  Työkalulla	  kerätään	  nykyFlassa	  laadiHavista	  asiakasasiakirjoista	  
Fetoa,	  jota	  tarvitaan	  	  
•  sosiaalihuollon	  asiakasFetojen	  kirjaamisen	  kehiHämisessä	  
•  oman	  organisaaFon	  asiakirjahallinnon	  kehiHämisessä	  
•  Kanta-‐palveluihin	  valmistautumisessa	  

•  Työkalun	  avulla	  on	  tarkoitus	  	  
•  Listata	  nyt	  käyteHävät	  ja	  tallenneHavat	  asiakasasiakirjat	  
•  SelviHää,	  missä	  palvelutehtävässä,	  sosiaalipalvelussa	  ja	  
palveluprosessissa	  FeHy	  asiakasasiakirja	  laaditaan	  

•  SelviHää,	  onko	  käytössä	  omassa	  organisaaFossa	  laadiHuja	  
asiakasasiakirjapohjia	  	  

•  Nostaa	  esille,	  mikäli	  jotain	  valtakunnallisesF	  määriteltyä	  
asiakasasiakirjaa	  ei	  käytetä	  	  

•  Havaita,	  millä	  eri	  Fetojärjestelmillä	  tai	  ohjelmistoilla	  sosiaalihuollon	  
asiakasFetoa	  organisaaFossa	  kirjataan	  

•  Havaita,	  jos	  organisaaFossa	  tarvitaan	  asiakasFetojen	  kirjaamiseen	  
asiakasasiakirjoja,	  joita	  ei	  vielä	  ole	  kansallisesF	  määritelty	  	  



Nyky0lan  kartoituksen  
työkalu

Teppo	  Taskinen	  30.3.2017	  
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Nyky0lan  kartoituksen  
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Työkalun  sisältöä
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•  Asiakasasiakirjan	  nimi	  
organisaaFossa	  /	  ATJ:ssä 	  	  
•  Asiakasasiakirjan	  nimi	  
kansallisissa	  määrityksissä	  
•  Asiakasasiakirjatyyppi	  
•  Asiakkaalle	  anneHavan	  
palvelun	  nimi	  
organisaaFossa	  /	  ATJ:ssä	  
•  Sosiaalipalvelu	  2016	  
•  Sosiaalipalvelu	  2011	  
•  Palvelutehtävä	  organisaaFon	  
käyHämässä	  omassa	  
palvelutehtäväluokituksessa	  
•  Palvelutehtävä	  2016	  

•  Palvelutehtävä	  2011	  
•  Palvelutehtävä	  1989	  
•  Sosiaalihuollon	  
palveluprosessi	  
•  Millä	  välineellä	  asiakirja	  on	  
luotu?	  
•  Minne	  asiakirja	  on	  
arkistoitu?	  
•  OrganisaaFoyksikön	  tai	  
palvelupisteen	  nimi	  
•  Havainnot,	  huomiot,	  
puuHeet	  



Työkalut  saatavilla  
h7p://www.socom.fi/kansa-‐koulu/
0etopankki/  
  

Lisä0etoja:
Sosiaalihuollon	  Fedonhallinnan	  asiantunFja	  
Toiminta-‐	  ja	  Fetomääritysten	  toimeenpano	  
Teppo	  Taskinen	  
c/o	  Itä-‐Suomen	  sosiaalialan	  osaamiskeskus	  ISO	  
teppo.taskinen@socom.fi	  
040	  717	  0314	  
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