Ajankohtaista Kansa-hankkeesta ja
soslaalihuollon asiakastietojen
kasittelyn yndenmukaistaminen

kayttooikeuksilla

Sosiaalihuollon Kanta-palveluihin valmistautuminen — lainsaadantoa,
tukea ja ohjausta sote-toimijoille
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Kansa-hanke

- Sosiaalihuollon valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen ja
maaramuotoisen kirjaamisen toimeenpanohanke (Kansa-
hanke)

— Hankesuunnitelma 2016-2020

- THL vastaa hankkeen toteuttamisesta tiiviissa yhteistyossa
Kelan kanssa

« Hankkeen ailkana

— Sosiaalipalveluissa siirrytaan maaramuotoiseen kirjaamiseen ja
otetaan kayttoon valtakunnalliset asiakirjarakenteet

— Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto otetaan kayttoon julkisessa
ja yksityisessa sosiaalihuollossa

— Omakanta laajenee sosiaalihuoltoon

)
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https://www.julkari.fi/handle/10024/130563
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Yleista huomioitavaa sosiaalihuollon Kanta-
palveluiden toteuttamisesta

« Palvelut toteutetaan osaksi olemassa olevaa Kanta-
arkkitehtuuria

— Kehittaminen on sidoksissa terveydenhuollon tuotantoympariston
kehittamiseen
- Palvelut toteutetaan I-1V paavaiheessa
— l-vaiheen toiminnallisuus on vahvistettu ja etenee suunnitellusti

— Pakollisen Il-vaiheen maarittelyty6 on kdynnissa ja sisaltaa useita
lakiriippuvaisia toiminnallisuuksia

— ll-vaiheen toteutuksessa pyritadn huomioimaan sote-uudistuksen
ja valinnanvapauden toteuttamisen tuki

« Sote-yhteiset palvelut

— Ei toteuteta Kansa-hankkeessa
© THL
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Kansa-hankkeen eteneminen 2017-2019

Maaramuotoinen
Kirjaaminen

- Maaramuotoisen
kirjaamisen tuki toteutetaan
Kansa-koulu-hankkeen
avulla sen voimassaoloajan

« Kanta-verkkokoulu ja
toimintamallikoulutukset
tukevat vuodesta 2018
alkaen

- Tuen tarvetta seurataan ja
kehitetaan jatkuvasti

©THL
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Valtakunnalliset
tietojarjestelmapalvelut

« QOrganisaatioille tarjotaan
liittymisen tukea OPERIN
kautta

« Kela tukee jarjestelmien
Kanta-liittymiseen
valmistautumisessa

« Kanta-kayttdonoton
kasikirjaa taydennetaan

- Organisaatioiden liittymisen
tukikokoukset suunnitellaan
2017 ja kdynnistetaan 2018

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS




Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
pilotoijat

«  THL on myoOntanyt valtionavustusta 4:lle pilottihankkeelle
— Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri ja Tieto oyj / SosKanta
— Turun kaupunki ja Tieto oy / TURKKA
— Vaasan kaupunki ja Abilita / VALAS
— Ensi- ja turvakotien liitto ja Sofia CRM / ETKL:n tiedot Kantaan

- Muita toimijoita ei oteta mukaan Kanta-palvelujen pilotoijiksi
mutta muidenkin on mahdollista saada valtionavustusta
kayttoonottoprojektiinsa

9 TH L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS
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Palvelujen kayttoonoton vaiheistus

| vaihe:

PDF- tallennus ja tiedon saatavuus
rekisterinpitdjan omaan kaytt6on

Il vaihe:

Tiedon saatavuus rekisterien vélilla ja
Omakannan kayttéonotto

111 vaihe:

Asiakirjojen rakenteinen tallentaminen ja
Omakannan toiminnallisuuksien laajennus

IV vaihe:
Toimijoiden vélinen yhteisty0 ja raportointi

& THL
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

| vaihe maarittely ja toteutus: PDF- tallennus ja

tiedon saatavuus rekisterinpitdjan omaan kayttoon > kayttoonotto

Il vaihe maarittely ja toteutus: Tiedon saatavuus

rekisterien valill4 ja Omakannan kayttoonotto = Arvioitu kayttoonOtto

111 vaihe maarittely ja toteutus: Asiakirjojen
rakenteinen tallentaminen ja Omakannan -
toiminnallisuuksien laajennus

IV vaihe méarittely ja toteutus: N
Toimijoiden vélinen yhteisty0 ja raportointi

Huom. Vain I-vaiheen aikataulu ja toiminnallisuus tiedetd&n varmuudella, muiden aiheiden toiminnallisuus ja aikataulu maaraytyy
asiakastietolain ja sote-uudistuksen mukana tulevien vaatimusten mukaisesti.
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Pilottien aikataUIU, jarjestelmakehityksen nakékulma
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Valmistautuminen kayttoonottoihin

« Kayttoonottoihin valmistautumisen tueksi jarjestetaan
organisaatioille suunnattuja toimintamallikoulutuksia 2018
vuodesta lahtien

— Suunnitteilla my6s organisaatioiden kyselytunnit

- Kanta-verkkokoulua laajennetaan sosiaalihuollon
nakokulmasta vuoden 2018 aikana

* Muut kuin pilottiorganisaatiot voivat liittya 2018 syksysta
alkaen

— Kayttoonottoprojektin suunnittelu ja aloitus syksylla 2017
— Liittymisvalmistelujen tekeminen kevaalla/kesalla 2018

— HUOM. Tietojarjestelman kehitysprosessi vaatii pidemman ajan
kuin organisaation valmistautuminen

— Organisaatioiden isoin haaste on sisaistaa uudet toimintatavat!
@ TH L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS
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Maarays kayttooikeuksien maarittelyn
perusteista sosiaalihuollon
asiakastietoinin

& THL
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Kaytonvalvonnan kokonaisuus

Ammattioikeus ja
organisaation
maarittelemat

tyotehtavat

Lokivalvonta

Ammatillinen
harkinta

Kayttooikeus

©THL

24.3.2017 THL / OPER

Ammattihenkilon
todentaminen

Asiayhteys

(sama palveluyksikkd
asiakkaalla ja
tyontekijalla)

Tietojen kasittelyn
erityinen syy

TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS
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Lakiperuste

« Terveyden ja hyvinvoinnin laitos antaa maaraykset niista
perusteista, joiden mukaisesti sosiaalihuollon
palvelunantajan on maariteltava kayttdoikeudet
sosiaalihuollon asiakastietoihin. (254/2015, 23 §)

« Asiakasasiakirjalaissa tarkennetaan, etta sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioiden on maariteltava
ammatillisen henkilostdon kayttooikeudet sosiaalihuollon
asiakastietoihin palvelutehtavittain. Maarittelyssa on
otettava huomioon kunkin henkilon tyotehtavat (254/2015,
23 8).

[N
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Maarayksen soveltamisala

- Maaraysta sovelletaan sosiaalihuoltoa tai sosiaalipalveluja
jarjestaviin, tuottaviin tai toteuttaviin viranomaisiin seka
yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011)
tarkoitettuihin palvelujen tuottajiin ja toteuttajiin.

- Maarays koskee sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista annetun
lain (254/2015) 23 §:ssa saadettya sosiaalihuollon
palvelunantajan palveluksessa toimivan, sosiaali- ja
terveydenhuollon ammatillisen henkil6ston kayttéoikeuksien
maarittelya sahkdisesti talletettuihin sosiaalihuollon
aslakastietoihin.

[N
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Ylelsta

Kayttdoikeuksilla rajoitetaan sita, etta tyontekijat paasevat
kasittelemaan ainoastaan niita asiakastietoja, jotka liittyvat
sisalldllisesti kullekin osoitettuihin tyétehtaviin.

Tyontekijan kayttdoikeudet eivat saa olla laajemmat kuin mita
henkildon tyotehtavat ja niihin perustuva kayttajarooli tai -roolit
edellyttavat.

Henkilon tydtehtavien muuttuessa myods hanen
kayttooikeutensa tulee muuttaa uusien tydtehtavien
mukaisiksi.

Kayttooikeus tietoihin el korvaa moniammattillisen yhteistyon
tarvetta eika saa rajoittaa sen tekemista.

Jokainen asiakastietojen kasittely edellyttaa myos
ammattilaisen harkintaa.

N
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Tiedot, joihin kayttajaroolit perustuvat

- Kayttooikeuksien maarittelya varten kuvataan kayttajarooleja, jotka
perustuvat henkilostdn tyotehtaviin. Kayttajaroolien kuvauksen tulee
pohjautua Koodistopalvelussa julkaistuihin luokituksiin

— 1) Sosiaalihuolto — Palvelutehtava 2016 (THL:n maarays 1/2016)
ja
— 2) Sosiaalihuolto — Sosiaalipalvelut (2016).

- Kuvauksissa hyddynnetaan tarvittaessa myos Koodistopalvelussa
julkaistuja luokituksia

— 3) Sosiaalihuolto — Sosiaalihuollon palveluprosessi
(paivitettavana) ja
— 4) Sosiaalihuolto — Asiakasasiakirjatyyppi.

- Kayttboikeudet sidotaan kayttajarooleihin. Tyodntekijalla voi
tyotehtaviensa perusteella olla yksi tai useita kayttajarooleja.

)
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Kayttajaroolien muodostaminen

- LahtOokohtaisesti tyontekijalla on kayttdoikeus tydtehtavien
kannalta valttamattomiin asiakastietoihin siina
palvelutehtavassa (pt), johon hanen tyétehtavansa
kohdistuvat. Tarvittaessa kayttooikeus laajennetaan niihin
muissa palvelutehtavissa syntyneisiin asiakastietoihin, joita
tyontekija saanndnmukaisesti tarvitsee tyonsa
suorittamiseksi.

 Silloin kun tyon suorittaminen ei edellyta kaikkien
palvelutehtavaan liittyvien asiakastietojen kasittelya,
kayttooikeus rajoitetaan

— 1) osaan palvelutehtavassa annettavista sosiaalipalveluista (sp),
— 2) tiettyihin palveluprosesseihin(pp) tai
— 3) tiettyihin palvelutehtavassa laadittaviin asiakasasiakirjoihin

K).
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Kayttajaroolien yksityiskohtaiset perusteet

- Maaritelty 20 yksityiskohtaista perustetta

« Pohjautuvat yleisiin perusteisiin (pt, sp, pp, ak) ja niihin
tarvittaviin laajennuksiin ja supistuksiin.

* Esimerkki:

Sosiaalipaivystys

Sosiaalipaivystysta (sp) antavalla tydntekijalla on kayttooikeus
kaikissa palvelutehtavissa syntyneisiin asiakastietoihin lukuun
ottamatta perheasioiden sovittelua (sp).

)
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Esimerkkeja yksityiskohtaisista perusteista (luonnos)

Sosiaali- Paihdehuollon Lapsiperheiden
paivystys (sp) | sosiaality0 tai palvelujen

-ohjaus (sp) sosiaality6 tai
-ohjaus (sp)

Lapsiperheiden palvelut (pt)

Esi-
Tyoikaisten palvelut (pt) . merkki
SI-
e merkKi
lakkaiden palvelut (pt) 2

Paihdehuolto (pt)
Lastensuojelu (pt)

Vammaispalvelut (pt)

'—_-------

Perheoikeudelliset palvelut (pt)

- Perheasioiden sovittelu (sp)



Kayton valvonnan prosessi

[IlI[Il Kirjautuu ja
5 = o -
valitsee roolin

Valitsee
asiakkaan, jonka
tietoja kasittelee

Hakee tietoja

|

Kasittelee @

asiakkaan tietoja
HARKINNAN
mukaan

Ammattihenkilon
tunnistaminen ja
roolin mukaiset

y kayttdoikeudet

Asiayhteyden toden-
taminen (asiakkaalla ja
ammattilaisella sama

Hakupyynto

@ palveluyksikko)

Suodattaa w

palautetut tiedot

kayttooikeuksien J
perusteella

Kanta

@ Tarkistaa jarjes-

Palauttaa W

@telman, organisaation asiakastiedon
ja asiayhteyden koosteen tai J
pyydetyt tiedot

@ olemassaolon

€& THL

24.3.2017

Seka lisaksi aktiivinen kayton seuranta ja
kaytto- ja luovutuslokin valvonta.
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Ohjeistusta suunnitteilla

- Maarays koskee sosiaalihuollon palvelunantajia, joilla on
ensisijainen vastuu oman henkiléston ohjeistamisesta.
Yleisen tason valtakunnallinen ohjeistus on kuitenkin
tarpeellista ja se on suunnittellla.

« SosKanta-hankkeen tuotoksena julkaistaan esimerkki
maarayksen kaytannon soveltamisesta
pilottiorganisaatiossa.

)
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Asiakasasiakirjat ja niihin liittyvat palvelutehtavat,
sosiaalipalvelut ja palveluprosessit (luonnos)

]

Asiakirjakokonaisuus * | Asiakasasiakirja Palvelutehtava ~ | Sosiaalipalvelu * |Palveluprosessi E

LASTENSUQJELU . . . . Sosiaalichjaus
Lastensuojelun avohuollon asiakassuunnitelma | Lastensuojelu

. Asiakkuuden suunnittelu
Sosiaalityo

Sosiaaliohjaus

Paatos lastensuojelun avohuollon sijoituksesta  |Lastensuojelu Sosiaalipaivystys Paatoksenteko ja palvelun jarjestaminen

Sosiaalityo

Sosiaaliohjaus

Paatos oikeudesta lastensuojelun jalkihuoltoon  |Lastensuojelu Sosiaalipaivystys Paatoksenteko ja palvelun jarjestaminen

Sosiaalityd

Sosiaaliohjaus

Lastensuojelun jalkinuollon asiakassuunnitelma | Lastensuojelu Asiakkuuden suunnittelu

Sosiaalityo

Sosiaaliohjaus
Paatos lapsen kiireellisesta sijoituksesta Lastensuojelu Sosiaalipaivystys Paatoksenteko ja palvelun jarjestaminen

Sosiaalityd

Sosiaaliohjaus
Paatos lapsen kiireellisen sijoituksen jatkamisesta  |Lastensuojelu Sosiaalipaivystys Paatoksenteko ja palvelun jarjestaminen

Sosiaalityd

Sosiaaliohjaus
Lastensuojelu Sosiaalipaivystys Paatoksenteko ja palvelun jarjestaminen

Paatos lapsen kiireellisen sijoituksen

lopettamisesta

Sosiaalityo

& THL
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SOSIAALIHUOLLON PALVELUTEHTAVIEN ASIAKASTIETOJEN KAYTTOOIKEUDET TYOTEHTAVITTAIN

Palvelutentavd, jonka asiakastietoihin on Kéyttdolkeus

éléikkéiiden ETyt')ikéiisten Lapsiperheiden ELastensuoieluéPéiihdehuoltoEVammais-EPerhe-
palvelut palvelut palvelut

‘palvelut Eoikeudelliseti

Tytehtava, jonka perusteella kayttdoikeus annetaan EPEI|‘JE|Ut
Sosiaalipdivystys - : . 0 . 0 | o ::If:lzr:;:t:t::lt;a i ole perheasioiden sovittelun
Palvelutarpeen arviointi ja palvelujen koordinointi Pkayttdoikeutta ei ole lastensuojeluilmoitukseen ja
0 0 0 o? 0 0 ot lastensuojeluilmaituksen arvioon, jos ilmoituksen kohteens
olevalla henkilglla ei ole lastensuojeluasiakkuutta,
Palvelun jirjestiminen kayttooikeus on lastensuojeluilmoitukseen ja
lastensuojeluilmoituksen arvioon, jos ilmoituksen kohteens
. olevalla henkillla on voimassaoleva lastensuojeluasiakkuus.
likkdiden palvelut -0
Tybikéisten palvelut 0
Lapsiperheiden palvelut 0
Lastensuojelu of! :
Péihdehuolto 0
Vammaispalvelut 0 .
Perheoikeudelliset palvelut 0"
Johtaminen | | | | | |
ldkkdiden palvelut 0
Tydikdisten palvelut 0
Lapsiperheiden palvelut 0
f.:) TH L Luonnos TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS
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Tolimeenpanon tuki >

N
Pohjois-Suomi
OPER tukee ja ohjaa Tellervo Alanara .
littymisvalmisteluissa. Mikko Keranen
Koulutusten Keski- ja Ita-Suomi
suunnitelu Riitta Hakkinen
Tarja Kalima - -
Vali-Suomi
Taina Jokinen
Asiakkuustiimin vetaja Lansi-Suomi
Minna Angeria Outi Lehtokari
Etela-Suomi
Seija Viljamaa
Yksityinen sosiaali- ja terveydenhuolto
s Paivi Achte
d TH L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS
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Pysy ajan tasalla!
Ajantasaista tietoa sosiaalihuollon tiedonhallinnan

valtakunnallisesta kehittdmisesta suoraan sahkopostiisi

Kysymykset ja kehittdmisehdotukset:

Tilaa uutiskirjeet sahkopostiisi!

@ TH L TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS
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