Aktuellt om projektet Kansa och
harmonisering av behandlingen av
klientuppgifter inom socialvarden med
atkomstrattigheter

Forberedelse for socialvardens Kanta-tjanster— lagstiftning, stod och
handledning for aktorer inom social- och halsovarden
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Projektet Kansa

* Projektet for implementering av riksomfattande
Informationssystemtjanster och strukturerad dokumentering

(Projektet Kansa)
— Projektplan 2016—2020

- THL ansvarar for genomforandet av projektet | nara
samarbete med FPA

« Under projektets gang
— Overgar socialservicen till strukturerad dokumentering och infor
nationella klienthandlingsstrukturer

— Arkivet for socialvardens klientuppgifter inférs inom den offentliga
och privata socialvarden

— MinaKanta utvidgas till socialvarden
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https://www.julkari.fi/handle/10024/130563

Projektet Kansa vs. projektet Kansa-koulu?
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Allmant att observera om genomforandet av
Kanta-tjansterna for socialvarden

© THL

Tjansterna genomfdrs som en del av den befintliga Kanta-
arkitekturen

— Utvecklandet ar bundet till utvecklandet av halso- och sjukvardens
produktionsmiljo
Tjansterna genomfaors i huvudfaserna I-1V

— Funktionaliteten i fas | har bekraftats och arbetet framskrider
planenligt

— Arbetet med att specificera det obligatoriska skedet Il &r pa gang
och omfattar flera funktionaliteter som ar beroende av
lagstiftningen

— Vid genomférandet av fas Il & malet att beakta stodet for
genomfdérandet av social- och halsovardsreformen och valfrineten

Gemensamma tjanster for social- och halsovarden
— Genomfors inte i projektet Kansa
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Genomforandet av projektet Kansa 2017-2019

Strukturerad Riksomfattande
dokumentering datasystemtjanster
- Stodet for strukturerad « Serviceproducenten erbjuds
dokumentering genomfors stod for anslutningen
med hjalp av projektet genom OPER
Kansa-koulu under dess

 FPA ger stdd |
forberedelserna infor

- Kanta-natskolan och anslutningen till Kanta
verksamhetsmodellutbildnin
gar ger stod fr.o.m. 2018

projektperiod

Handboken for Kanta-
Ibruktagandet kompletteras
« Behovet av stdd foljs upp

. . « Stodmotena for
och utvecklas kontinuerligt

producenterns anslutning
planeras 2017 och inleds
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Pilotorganisationer for arkivet for klientdata |
socialvarden

« THL har beviljat statsbidrag till 4 pilotprojekt

— Sddra Karelens social- och halsovardsdistrikt och Tieto
Abp/SosKanta

— Abo stad och Tieto Abp/TURKKA
— Vasa stad och Abilita/VALAS

— Forbundet for modra- och skyddshem ETKL och Sofia
CRM/ETKL:s uppgifter till Kanta

« Andra aktorer tas inte med som pilotorganisationer for Kanta-
tjanster, men andra organisationer kan ocksa ansoka
statsbidrag till sina implementeringsprojekt
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Faserna for infOorandet av tjansterna

Fas I:

PDF-lagring och informationens
tillganglighet for registeransvarigas eget bruk

Fas II:

Informationens tillganglighet mellan register
och Inférande av Mina Kanta.

Fas IlI:

Strukturerad lagring av handlingar och
utvidgning av funktionaliteter i Mina Kanta

Fas IV:
Samarbete och rapportering mellan aktorer
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Tidtabellerna for inforandet av tjansterna

Fas | definition och genomférande: PDF-lagring
och informationens tillganglighet for
registeransvarigas eget bruk

- Ibruktagande

inforande av Mina Kanta

Fas Il definition och genomférande:
Informationens tillganglighet mellan register och - Uppskattad ibruktagning

Fas 111 definition och genomfdrande:
Strukturerad lagring av handlingar och utvidgning ->
av funktionaliteter i Mina Kanta

Fas IV definition och genomférande: N
Samarbete och rapportering mellan aktorer

Obs. endast tidtabellen och funktionaliteten for fas | ar kanda med sékerhet, de dvriga fasernas funktionalitet och tidtabell definieras
i enlighet med de krav som klientuppgiftslagen och social- och héalsovardsreformen medfor.
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Pilotprojektens tidtabell i systemutveckiingens

perspektiv
2017 2018

{ Kundtestning Y Samtestning Y Produktionsanvandning \

| ‘ | | |

mars september februari september
| ‘ I I ‘ |
Produktions-

\ Kundtestning A Samtestningsperiod A anvandning }

! ! !
De ovriga tidtabellen i systemutvecklingens

perspektiv
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FOrberedelser infor ibruktagningarna

« Som stod for ibruktagningarna ordnas
verksamhetsmodellutbildningar som riktas till olika
organisationer fran och med ar 2018

— Aven fragetimmar for organisationer ar under planering

- Kanta-natskolan utvidgas med tanke pa socialvarden under
ar 2018

- Andra an pilotorganisationer kan ansluta sig fran och med
hosten 2018

— Projektet for ibruktagning planeras och inleds hésten 2017
— Forberedelserna for anslutningen utfors varen/sommaren 2018

— OBS. Processen for utveckling av datasystemet kraver en langre
tid an organisationens forberedelser

— Den storsta utmaningen for organisationerna ar att tillagna sig de
nya forfarandena!
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FOreskrift om grunderna for
definitionen av atkomstrattigheterna
till socialvardens klientuppgifter

& THL
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Helheten av Oovervakning av anvandningen

Yrkesrétt och
arbetsuppgifter som
organisationen
definierat

Verifiering av
yrkesutbildad
person

Loggdvervakning

Saklig forbindelse

(klienten och den
anstallda har samma
serviceenhet)

Yrkesmassig
prévning

Sarskild orsak att
behandla
uppgifterna

Atkomstrattighet
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Laglig grund

 Institutet for halsa och valfard meddelar féreskrifter om de
grunder enligt vilka de som tillhandahaller socialvardstjanster
ska administrera atkomstsrattigheterna. (254/2015, 23 §)

 Klienthandlingslagen preciserar att aktorer inom social- och
halsovarden ska definiera atkomstrattigheterna for
yrkesutbildad personal enligt serviceuppgift. Vid
definieringen ska man beakta varje persons arbetsuppgifter
(254/2015, 23 8).
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Foreskriftens tillampningsomrade

- Foreskriften tillampas pa myndigheter som ordnar, producerar
eller genomfor socialvard eller socialtjanster samt pa sadana
Instanser som producerar och genomfor tjanster som avses |
lagen om privat socialservice (922/2011).

- Foreskriften galler definitionen av atkomstrattigheterna av
sadan yrkesutbildad personal inom social- och halsovard som
arbetar hos en serviceleverantér inom socialvard och som
avses i 23 § i lagen om socialvardens klienthandlingar
(254/2015) till klientuppgifter inom socialvarden som lagrats i
elektronisk form
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Allmant

Med atkomstrattigheter infors begransningar som tryggar att
anstallda endast kan behandla sadana klientuppgifter som har en
innehallsmassig koppling till de arbetsuppgifter som alagts varje
anstalld.

Den anstallda far inte ha mer vidstrackta atkomstrattigheter &n vad
som forutsatts av personens arbetsuppgifter och den anvandarroll
eller de anvandarroller som baseras pa personens arbetsuppgifter.

Nar den anstéalldas arbetsuppgifter &ndras, ska ocksa personens
atkomstrattigheter &ndras sa att de motsvarar de nya
arbetsuppgifterna.

Atkomstrattigheten till uppgifter ersatter inte behovet av
multiprofessionellt samarbete, och den far inte begransa
samarbetet.

Varje behandling av klientuppgifter forutsatter ocksa provning av
den yrkesutbildade personen.
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Uppgifter som anvandarrollerna baseras pa

-« For att definiera atkomstrattigheterna beskrivs anvandarroller som
baseras pa personalens arbetsuppgifter. Anvandarrollernas
beskrivning ska bygga pa foljande klassificeringar som publicerats i
Kodtjansten:

— 1) Sosialvard — serviceuppgift (Sosiaalihuolto — Palvelutehtiva 2016)
THL:s foreskrift 1/2016 och

— 2) Socialvard — socialservice (Sosiaalihuolto — Sosiaalipalvelut 2016)

- | beskrivningen anvands ocksa vid behov féljande klassificeringar
som publicerats i Kodtjansten:

— 3) Socialvard — serviceprocessen (Sosiaalihuolto — Sosiaalihuollon
palveluprosessi) (under uppdatering, dversattas senare) och

— 4) Socialvard — typ av klienthandling (Sosiaalihuolto —
Asiakasasiakirjatyyppi)

- Atkomstrattigheterna binds till anvandarrollerna. Utifrén sina
arbetsuppgifter kan en anstalld ha en eller flera anvandarroller.
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Bilda anvandarroller

« | princip har en anstalld atkomstrattighet till sadana uppgifter
som &r nodvandiga med tanke pa arbetsuppgifterna i den
serviceuppgift (su) som personens arbetsuppgifter galler. Vid
behov utvidgas atkomstrattigheterna till de klientuppgifter som
uppkommit i andra serviceuppgifter som den anstallda
regelmassigt behover for att utfora sitt arbete.

- Nar arbetet inte kraver behandling av alla klientuppgifter som
anknyter till serviceuppgiften, begransas atkomstrattigheten

till

— 1) en del av de socialservice (ss) som ges | serviceuppgiften
— 2) vissa serviceprocesser (sp) eller

— 3) vissa klienthandlingar (kh) som uppgdrs | serviceuppgiften

& THL
&/ INSTITUTET FOR HALSA OCH VALFARD

12.5.2017 THL/OPER 17




Anvandarrollernas detaljerade grunder

« 20 detaljerade grunder har definierats

- Bygger pa de allmédnna grunderna (su, ss, sp och kh) och pa
nodvandiga utvidgningar och avgransningar av dem.

*  Exempel:

Socialjouren

En anstalld som tillhandahaller socialjour (ss) har atkomst till

Klientuppgifter som uppkommit inom alla serviceuppgifter med
undantag av medling i familjefragor (ss).

€& THL
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Exempel pa detaljerade grunder (utkast)

Socialjour Missbrukarvard, | Tjansterna for
(ss) socialt arbete barnfamiljer,

eller socialt arbete eller
handledning (ss) | handledning (ss)

Service for barnfamiljer (su)

Servicer for manniskor
i arbetsfor alder (su)

Aldreservice (su)
Missbrukarvard (su)
Barnskydd (su)

Handikappservice (su)

1
|
1
|
|
1
|
|
1
|
|
1
|
1
1
|

Familjerattslig service (su)

Medling i familjefragor (ss)
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Processen for dvervakning av anvandningen

Behandlar @

ﬂﬁl Loggar in och REAIEN L . . klientens uppgifter
== valjer rollen uppgifter han eller Soker information ofter
hon behandlar . -
OVERVAGANDE
1
Cro e
Identifiering av den Verifiering av den sakliga Filtrerar de
yrkesutbildade personen _( forbindelsen (klienten och Begaran om returnerade
och atkomstrattigheter den yrkesutbildade har sokning uppgifterna utifran
@ enligt rollen _samma serviceenhet) atkomstrattigheterna

Kanta

@ Kontrollerar systemet,

@ producenten och
existensen av en saklig

Returnerar ett
sammandrag 6ver
klientuppgifterna eller
de begarda uppgifterna

@ forbindelse

€& THL
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overvakning av anvandnings- och
overlatelseloggen.

Utbver detta aktiv uppféljning av anvandningen och
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Anvisningar planeras

- Foreskriften galler serviceleverantorer inom socialvarden
som har det priméara ansvaret for att informera sina
anstallda. Det behdvs dock allmanna anvisningar pa
riksniva, och sadana ar under planering.

- Inom projektet SosKanta publiceras ett exempel pa den
praktiska tillampningen av foreskriften i en
pilotorganisation.
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Klienthandlingar och serviceuppgifterna, socialservicen
och serviceprocesserna i anslutning till dem (utkast)

Asiakirjakokonaisuus * | Asiakasasiakirja * |Palvelutehtava ~ | Sosiaalipalvelu * |Palveluprosessi E
LASTENSUOJELU . . . . Sosiaaliohjaus . .
Lastensuojelun avohuollon asiakassuunnitelma | Lastensuojelu — ] Asiakkuuden suunnittelu
Sosiaalityo
Sosiaaliohjaus
Paatos lastensuojelun avohuollon sijoituksesta  |Lastensuojelu Sosiaalipaivystys Paatoksenteko ja palvelun jarjestaminen
Sosiaalityo
Sosiaaliohjaus
Paatos oikeudesta lastensuojelun jalkihuoltoon  |Lastensuojelu Sosiaalipaivystys Paatoksenteko ja palvelun jarjestaminen
Sosiaalityd
e : . . Sosiaaliohj . .
Lastensuojelun jalkinuollon asiakassuunnitelma | Lastensuojelu os!aa !0 .j.aus Asiakkuuden suunnittelu
Sosiaalityo
Sosiaaliohjaus
Paatos lapsen kiireellisesta sijoituksesta Lastensuojelu Sosiaalipaivystys Paatoksenteko ja palvelun jarjestaminen
Sosiaalityd
Sosiaaliohjaus
Paatos lapsen kiireellisen sijoituksen jatkamisesta  |Lastensuojelu Sosiaalipaivystys Paatoksenteko ja palvelun jarjestaminen
Sosiaalityd
i . Sosiaaliohjaus
Paatos lapsen kiireellisen sijoituksen , —. o . e
, Lastensuojelu Sosiaalipaivystys Paatoksenteko ja palvelun jarjestaminen
lopettamisesta —
Sosiaalityo
€ THL o -
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SOSIAALIHUOLLON PALVELUTEHTAVIEN ASIAKASTIETOJEN KAYTTOOIKEUDET TYOTEHTAVITTAIN

Palvelutentavd, jonka asiakastietoihin on Kéyttdolkeus

éléikkéiiden ETyt')ikéiisten Lapsiperheiden ELastensuoieluéPéiihdehuoltoEVammais-EPerhe-
palvelut palvelut palvelut

‘palvelut Eoikeudelliseti

Tytehtava, jonka perusteella kayttdoikeus annetaan EPEI|‘JE|Ut
Sosiaalipdivystys - : . 0 . 0 | o ::If:lzr:;:t:t::lt;a i ole perheasioiden sovittelun
Palvelutarpeen arviointi ja palvelujen koordinointi Pkayttdoikeutta ei ole lastensuojeluilmoitukseen ja
0 0 0 o? 0 0 ot lastensuojeluilmaituksen arvioon, jos ilmoituksen kohteens
olevalla henkilglla ei ole lastensuojeluasiakkuutta,
Palvelun jirjestiminen kayttooikeus on lastensuojeluilmoitukseen ja
lastensuojeluilmoituksen arvioon, jos ilmoituksen kohteens
. olevalla henkillla on voimassaoleva lastensuojeluasiakkuus.
likkdiden palvelut -0
Tybikéisten palvelut 0
Lapsiperheiden palvelut 0
Lastensuojelu of! :
Péihdehuolto 0
Vammaispalvelut 0 .
Perheoikeudelliset palvelut 0"
Johtaminen | | | | | |
ldkkdiden palvelut 0
Tydikdisten palvelut 0
Lapsiperheiden palvelut 0
& THL
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Stod for implementering - >

Norra Finland

OPER ger stéd och ledning | Tellervo Alanara
vid férberedelser till anslutning| Mikko Keranen

Utbildnings- Mellersta och Ostra Finland
planering Riitta Hakkinen

Tarja Kalima :
Mellanfinland
Taina Jokinen
Ledare for kundrelations- Vastra Finland
teamet Outi Lehtokari
Minna Angeria

Sdédra Finland
Seija Viljamaa

Privat social- och halsovard
Paivi Achte
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Hall dig uppdaterad!

Uppdaterad information om riksomfattande utveckling av
socialvardens informationshantering direkt i din e-post

www.thl.fi/sostiedonhallinta

Fragor och utvecklingsforslag:

sostiedonhallinta@thl.fi
kantapalvelut@thl.fi

Bestall nyhetsbreven till din e-post!

Sostiedonhallinta 6 gagr/ar
Kanta-uutiskirje 10 gagr/ar

& THL
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