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Arbetsplan for pilotprojekt

Arbetsplan for pilotprojekt som stod for planering av pilotprojekt

Uppgifter i pilotprojekt

De viktigaste atgarderna for att uppna malet
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpano
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2 Pilotoinnin tydskentelyvaihe

2.1 Sosiaalihuollon palvelutehtdvien ja
sosiaalipalvelujen sekd palveluprosessikuvausten ja
asiakasasiakirjojen nykytilan kartoitus

2.1.1 Sosiaalihuollon palvelutehtévien ja
sosiaalipalvelujen nykytilan kuvaus.

2.1.2 Pilottiorganisaatiossa olemassa olevien
sosiaalihuollon palveluprosessikuvausten kartoitus
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2.1.3 Pilotin kohteena olevissa palvelutehtdvissa ja
sosiaalipalveluissa kiytettdvien asiakasasiakirjojen
Kkartoitus

12

2.2 Selvitys kdytossd olevan asiakastietojdrjestelmdn
kyvykkyydestd tdyttdd asiakasasiakirjalain tekniset ja
lliset vaatimukset
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2.2.1 Selvitys, miten sosiaalihuocllon
palvelutehtdviluokitus on tuotavissa AT]:ddn
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2.2.2 Selvitys, miten kansalliset
palveluprosessikuvaukset ovat tuotavissa
palvelutehtdvéluokituksen mukaisiin tehtdviin
AT]:ssd
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2.2.3. Selvitys, onko asiakasasiakirjalain mukaisia
asiakasasiakirjojen tietosisdlt6ja saatavissa AT]:n
toimittajalta ja siit4, miten palvelutehtidvikohtaiset
asiakasasiakirjat ovat liitettdvissa prosessikuvausten
mukaisiin prosesseihin AT]:ssd
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sosiaalialan osaamiskeskus oy

Ansvariga instanser och personer

De viktigaste resultaten och produkterna

Kuvataan, mit sosiaalipalveluja pilottiorganisaatio antaa ja
missd sosiaalihuollon palvelutehtivissa

Kartoitetaan, mitka sosiaalihuollon palveluprosessit
pilottiorganisaatiossa on aiemmin kuvattu ja mitka
prosessikuvaukset puuttuvat.

Selvitetddn, mitd asiakasasiakirjoja nykytilanteessa kiytetdan
ja muodostetaan ja mitd asiakasasiakirjoja pitéisi lisdksi olla
kaytossa.

Selvitetddn pilottiorganisaation ja AT]-toimittajan kanssa
uuden palvelutehtdviluokituksen kiyttéonoton
mahdollisuudet ja esteet

Selvitetddn, miten palveluprosessit nykytilassa on rakennettu
ATJ:dan ja miten uuden palvelutehtiviluokituksen mukaiset
palvelutehtévit ja palveluprosessit ovat otettavissa kdyttoon
ATJ:ssa.

Selvitetddn, onko AT]:n toimittajalta saatavissa
asiakasasiakirjalain vaatimusten ja THL:n miardysten
mukaisia asiakasasiakirjojen tietosisdltoja. Selvitetdan
pilotoitavien palvelutehtédvien asiakasasiakirjojen liittdmisen
mahdollisuuksia prosesseihin AT]:ssd

Arbetsplanens stomme finns pa www.socom.fi

Nykytilan kuvaus pilottiorganisaation sosiaalipalvelujen
palveluvalikoimasta eli siitd, mitd sosiaalipalveluja
organisaatiossa annetaan ja missa sosiaalihuollon
palvelutehtdvissa.

Taulukko tai lista, mitd sosiaalihuollon
palveluprosessikuvauksia on laadittu ja missa
palvelutehtévissa.

Taulukot, joissa kuvattu, mité asiakasasiakirjoja kussakin
pilottiin osallistuvassa sosiaalipalvelussa on kiytdssd ja mita
asiakasasiakirjoja puuttuu.

Tieto siitd, onko uusi palvelutehtivaluokitus tuotavissa
AT]J:48n sekd siiti, kuinka paljon ja millaista ty6td se vaatii

Tieto siitd, ovatko palveluprosessikuvaukset tuotavissa
palvelutehtdvaluokituksen mukaisesti ATJ:ddn ja
tarvitaanko ATJ:4dan muutoksia

Tieto siitd, onko asiakasasiakirjalain mukaisia
asiakasasiakirjojen tietosisiltdjd saatavissa AT]:n
toimittajalta. Selvitys siitd, miten palvelutehtdvikohtaiset
asiakasasiakirjat voi liittda prosesseihin AT]:ssd. Taulukko,
jossa kuvataan sosiaalihuollon palvelutehtivit ja niiden
prosessit

kansa-koulu

Pilottiorganisaatiosta sosiaalipalvelujen johtajat tai paallikot
ja esimiehet, pilotoinnin projektipaallikko, arkistopaallikka,
arkistovastaava tai arkistosihteeri, pilotoinnin
vastuuhenkil6 ja sovellusasiantuntija/padkayttaja

Pilottiorganisaatiosta sosiaalipalvelujen johtajat tai paallikot
ja esimiehet, pilotoinnin projektipadllikké, vastuuhenkil6 ja
sovellusasiantuntija/padkayttaja

Pilottiorganisaatiosta sosiaalipalvelujen johtajat tai paallikot
ja esimiehet, pilotoinnin projektipadllikké, arkistopaallikka,
arkistovastaava tai arkistosihteeri, pilotoinnin
vastuuhenkild ja sovellusasiantuntija/padkayttaja

Pilottiorganisaatiosta pilotoinnin projektipaallikko,
vastuuhenkil6 ja sovellusasiantuntija/padkayttaja,
asiakastietojarjestelméan toimittajan edustaja

AT]:n sovellusasiantuntija /padkayttdjd ja AT]:n toimittajan
edustajat.

Pilottiorganisaatiosta pilotoinnin projektipaallikko,
vastuuhenkil6 ja sovellusasiantuntija/padkayttaja,
asiakastietojarjestelméan toimittajan edustaja



http://www.socom.fi/kansa-koulu

Uppgifter i arbetsplanen o Kansa-koulu
for pilotprojekt

» Beskriva serviceuppgifterna inom socialvarden och
nulaget inom socialvarden

e Kartlagga och uppdatera tidigare utarbetade
beskrivningar av serviceprocesserna inom socialvarden

» Kartlagga de klienthandlingar som anvands

e Kartlagga de personregister for socialvarden som
anvands i organisationen

* Planera de andringar som ska goras i verksamheten,
dokumentforvaltningen och datasystemet

* Genomfora de planerade andringarna
7
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Verktyget for kartlaggning av

K

ienthandlingar som ska uppgoras

Publicerad i mars 2017

* Verktyget anvands for att samla in information

om de klienthandlingar som uppgors i nulaget.
Denna information behdvs for att

* utveckla dokumenteringen av klientuppgifter
inom socialvarden

* utveckla den egna organisationens
dokumentforvaltningen

 forbereda sig for Kanta-tjansterna
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Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeen

Verktyget for kartlaggning av
klienthandlingar som ska uppgdras

. Syftet med verktyget ar att

* Gora upp en forteckning 6ver de klienthandlingar som
anvands och sparas i nulaget

* Utreda i vilken serviceuppgift, socialtjanst och serviceprocess
en viss klienthandling uppgors

 Utreda om organisationen anvander klienthandlingsmallar
som utarbetats i organisationen

* Upptacka om nagon nationellt definierad klienthandling inte
ar i anvandning

* Observera med vilka olika datasystem eller programvaror
organisationen registrerar klientuppgifter for socialvarden

* Observera om organisationen behdver klienthandlingar som
annu inte har definierats nationellt for att registrera
klientuppgifter
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Verktyg tor kartlaggning

av nulaget

| A B C D
. . . . . . o
Klienthandlingens namn hos Klienthandlingens Klienthandlingens Namnet pa
organisationen namn i de nationella | typ den tjanst
/klientdatasystemet (KDS) definitionerna som ges till
klienten
Asiakasasiakirjat tydikaisten palveluissa Asiak kit . hOS
Tybikédisten palvelut 6.2.2017: Slakasasia Ir]atyyppl . .
Tydikaisten palvelujen hakemus Arvio 0] rga n |Sat|0
Tydikdisten palvelutarpeen arvio 0
Aktivointisuunnitelma Asmkaskertomus n e n/K DS
Tyéiksisten palvelujen asiakassuunnitelma Hakemus
Tyobikéisten palvelujen toteuttamissuunnitelma 1 it
Tyb6ikéisten palvelupéatés moitus
Monialainen tyéllistymissuunnitelma Ku ulemisasiakirja
Tybikéisten palvelujen asiakaskertomus Laskelma
Kotipalvelut 29.12.2016: Lausunto
Kotipalveluhakemus Liite
Kotoutumisen edistdaminen 29.12.2016: Lahete
Kotoutumisen edistdmisen alkuarvio Maksusitoumus
Kotoutumissuunnitelma B
Perheen kotoutumissuunnitelma PWntO
Kotoutumisen edistdmisen asiakaskertomus Paatds
Omaishoidon tuki 29.12.2016: Selvitys
Omaishoidon tuen hakemus Sopim us
Omaishoidon tuen suunnitelma
— Omaishoidon tuen asiakaskertomus Suostumus
Suunnitelma
S O C O M il Sosiaalinen luototus 29.12.2016:
Kaakkois-Suomen ‘ Sosiaalisen luototuksen tarpeen arvio Yhteenveto

sosiaalialan osaamiskeskus oy

Sosiaalisen luoton hakemus

Qnroinalican hintan licldcahritvveryn/nts
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Verktyg tor kartlaggning
av nulaget

_ = [F-— G | H J
Socialservice | Socialservice | Serviceuppgift i den Serviceuppgift
2016 2011 klassificering av

serviceuppgifter som
producenten anvander

Adoptioneuvonta
Ammatillinen perhehoito
Asiakkaan raha-asioiden
Asunnon muutostyé
Ensikotipalvelu
Henkilékohtainen apu
Isyyden selvittdminen
Kasvatus- ja perheneuvo
Kotipalvelu
Kotoutumisen edistamine
Kuntouttava ty6toiminta
Kuntoutusohjaus

s

Adoptioneuvontapalvelu
Ammatillinen perhehoito
Asiakas- ja resurssiohjaus
Asiointipalvelu

Asumisen jarjestdminen
Asumiskokeilu
Asumisvalmennus
Asunnon muutosty®

lakkaiden palvelut
Lapsiperheiden palvelut
Lastensuojelu
Perheoikeudelliset palvelut
Paihdehuolto

v Tyoikéisten palvelut
Vammaispalvelut
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Tyoikaisten palvelut

10 | Laitospalvelu Ateriapalvelu Tyoikaisten palvelut
" 11 | Lapsen elatusavun turvas _ P
11 Lapsen huollon a tapaan Harra.sfus ]a.kerhotmmlnta Tyoikaisten palvelut
12 | Lapsen yksityisen sijoitut :'|en|(;||0k0f':tElllnenlapul | Tydikaisten palvelut
~ .5 | Liikkumista tukeva palvel ISyyden selvittdmispalvelu
£ Lomanviettopalvelu ltsendistymisvarojen hoitaminen Ty?!k?!Sten palvelut
14 | SEZZTSLizTIZﬁkLWaam Kasvatus- ja perheneuvontapalvelu Ty?!k?!Sten palvelut
BN . eluasuminen Katkaisuhoito Tyoikaisten palvelut
"= Perheasioiden sovittelu Kodinhoitoapu
S O< Perhehoito Korvaushoito
Kaahlfo‘ Perhekuntoutus

Perhetyd

Kuljetuspalvelu

2>




Verktyg for kartlaggning e Kansa-koulu
av nulaget

S | T | U | V
. . il ( ... [ .
Serviceproces || Med vilket redskap : Var har 1 Organisationsenhe || Observationer,
sen inom har handlingen handlingen || tens eller anmarkningar,
socialvarden tagits fram? arkiverats? servicestallets brister
namn
Sosiaalihuollon palveluprosessi 2017 o
Asian vireilletulokasittely
Palvelutarpeen arviointi
Asiakkuuden suunnittelu
Palvelun jarjestaminen
Palvelun toteutus
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Verktygets innehall ® Kansa-koulu

e Klienthandlingens namn i e Serviceuppgift 2016

?errgnaggs(aKtlscg?en/Kl|entdatasys + Serviceuppgift 2011

e Klienthandlingens namnide * Serviceuppgift 1989
nationella definitionerna * Serviceprocessen inom

 Klienthandlingens typ socialvarden

o * Med vilket redskap har
* Namnet pa den tjanst som - -
ges till klienten hos handlingen tagits fram?

serviceproducenten /ATJ * Var har handlingen

. . ' ?
* Socialservice 2016 arl;lverats. )
. - - * Enhetens namn hos
Souzf\lserwce. 2(_)11 producenten eller
* Serviceuppgift i den servicestallets namn

klassificering av + Observationer,

serviceuppgifter som -, Vat :
anordnaren anvander anmarkningar, brister
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Verktygen finns att fa p3 e Kansa-koulu
http://www.socom.fi/kansa-
koulu/tietopankki/

Ytterligare information:

Sakkunnig inom datahantering inom socialvarden
(verksamhet och uppgiftsdefinition)

Teppo Taskinen

c/o It3-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ISO (Ostra
Finlands kompetenscenter inom det sociala omradet)
teppo.taskinen@socom.fi

040 717 0314
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