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1. PILOTTIPROJEKTIN TAUSTA JA RAJAUKSET

Kansa-koulu-hanke kaynnistyi 1.8.2015, jossa tavoitteena oli sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain
toimeenpano. Kansa-koulu-hanke valitsi pilottiorganisaatioiksi Eteld-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiirin (Eksote), Jyvaskylan, Turun ja Vaasan kaupunkien, Pdijat-Hdmeen maakunnan seka
Oulunkaaren ja Yla-Savon SOTE kuntayhtyman.

Yla-Savon SOTE kuntayhtymadn projektissa pilotoitiin sosiaalihuollon toimintaprosesseja ja
asiakasasiakirjoja sosiaalihuollon idkkadiden peruspalveluiden palvelutehtavdaan kuuluvassa
omaishoidon tuessa, jossa kohderyhmana ovat ikdihmiset (yli 65-vuotiaat). Pilotoiva yksikkd oli
kotihoidon tehtavaalueella kotona asumisen tuen tulosyksikkd. Toimialueena on lisalmi, Kiuruvesi,
Sonkajarvi ja Vierema. Pilotointi aika oli 2/2016-3/2017. Pilottia jatkettiin kuukaudella, viimeiset
palaverit siirtyivat maaliskuulle. Pilottiin rajattiin koskemaan vain omaishoidon tukea, ei ikdihmisten
palveluja kokonaan eikd muita sosiaalihuollon palvelutehtavia.

Yla-Savon SOTE kuntayhtyman sosiaalihuollossa on kaytossa kaksi tietojarjestelmaa: ProConsona
asiakastietojarjestelma ja Pegasos potilastietojarjestelma. Pilotoinnissa oli tavoitteena katsoa
potilastietojarjestelmdssa, miten valtakunnallisten asiakasasiakirjarakenteiden kayttéonoton
toteutus onnistuu. Sosiaalihuollossa tydskentelee Yla-Savossa yhteensa noin 550 vakituista
henkil6a, joista suurin osa (414) kayttaa tyossaan potilastietojarjestelmaa. Valtakunnallisestikin on
suuri joukko sosiaalihuollon henkilost6a, jotka kayttavat potilastietojarjestelmaa kirjaamiseen.

Tavoitteena oli selvittda sosiaalihuollon ikdihmisten palvelutehtavaluokituksen kayttoonotto
Pegasos potilastietojarjestelmdssa, palveluprosessien yhtendistaminen ja asiakastietojen
yhtendistaminen. Tavoitteena oli tarvittavien toiminnallisten, asiakirjahallinnollisten ja
tietojarjestelman  muutosten  toteuttaminen. Palvelutehtavaluokituksen  kayttéonotossa
tavoitteena oli selvittdda kadytossa olevan potilastietojarjestelman  kyvykkyys tayttaa
asiakasasiakirjalain  tekniset ja toiminnalliset vaatimukset eli miten sosiaalihuollon
palvelutehtavaluokitus on tuotavissa Pegasos potilastietojarjestelmaan ja onko asiakasasiakirjojen
tietosisalt6ja saatavissa tietojarjestelman toimittajalta ja miten palvelutehtavakohtaiset
asiakasasiakirjat ovat liitettavissd prosessikuvausten mukaisiin prosesseihin tietojarjestelmassa.
Tavoitteena oli luoda toimintamalli palvelutehtdvaluokituksen tuomiseksi tietojarjestelmaan,

asiakasasiakirjojen  tietosisdltéjen  kehittamiseksi ja  asiakasasiakirjojen liittdmiseksi
palvelutehtavakohtaisiin sosiaalipalveluprosesseihin tietojarjestelmassa seka
tiedonohjaussuunnitelman muuttamiseen. Pilotin  jalkeen  tavoitteena oli ottaa

palvelutehtavaluokitus kdyttoon ProConsonassa muussa sosiaalihuollossa. Tavoitteena oli kouluttaa
pilottiin osallistuva omaishoidon tuen henkilékunta pilotin aikana ilmenneen koulutustarpeen
mukaisesti.

Palveluprosessien yhtendistamisessa tavoitteena oli tarkistaa nykytilanne IMS prosessein ja
kuvauksin. Tavoitteena oli omaishoidon tuen palvelun kehittdminen niin, ettd palveluprosessissa
tulee huomioitua sosiaalihuollon tiedonhallinnassa tulevat valtakunnalliset kaytannot ja
toimintatavat. Tavoitteena oli myds omaishoidon tuen asiakasasiakirjojen tietosisaltojen
kehittaminen.

Pilotointi tehtiin yhteistydssa Oulunkaaren kuntayhtyman kanssa, joilla on myds omaishoidon tuki
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yhtena pilotoitavana alueena, mutta myos koko palvelutehtavaluokitus. N en tavoitteena o
saada tietoa myods muun sosiaalihuollon maarittelyiden toteutukseen ProConsonassa. Yla-Savon
SOTE kuntayhtymassa pilotti oli osa Kasa-projektia, jossa valmistaudutaan sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon. Pilotin erillinen tydsuunnitelma on saatavilla Dynastyssa.

2. PILOTTIPROJEKTIN TAVOITTEET JA SAAVUTETUT TULOKSET/TUOTOKSET
2.1. Pilottiprojektissa saavutetut tulokset/tuotokset tavoitteiden mukaisesti
2.1.1 Palvelutehtavaluokituksen kayttéonotto

Yla-Savon SOTE kuntayhtyméan sosiaalihuollon toimintamallia mukautettiin valtakunnallisten
palvelutehtdavien ja sosiaalipalveluiden luokituksen mukaiseksi. THL:n Sosiaalihuollon
palvelutehtdvaluokitus — hyodyntamisoppaassa (luonnos Lehmuskoski, R6tsd 2015) suositellaan
viemaan palvelutehtavien luokitus aidosti osaksi sosiaalihuollon organisoimisen ja tiedonhallinnan
kdytantoja. He toteavat, ettd se yksinkertaistaa myos asiakasasiakirjalain toimeenpanoa. Yld-Savon
SOTEn toimintamallissa otettiin osin kayttéon tulevat valtakunnalliset palvelutehtavat ja
sosiaalipalvelut (kuva 1). Varsinkin hyvinvointipalveluiden toimintamallissa voitiin hyvin huomioida
palvelutehtavat ja sosiaalipalvelut.

Lesten, nuonien j perheiden palvelt Tyiikdiaien palvebd Vammaspaler Mietenterveys j paihdepalvelut
Parts 1
neuvala Saudulnan AlkuIEpEyK
IRyon Asmi 1 AK 1 speykiainnen
Sasad Iyn UG > ARty ma > ok
Terveysneuvonta
Kealu- =0alaahuotcian W:Wiiwrﬁﬂajat

ogiskalia muk@sE: Patealpimina
ferveydenhuaio asumispakeiil Ikahmisten tyoryhma

Lapsparheiden
Wollpateeh) L

‘Rﬁa Tyttaiminta

00

ammaspalveijen
As@ALEULS

Talmaentule- LIKAUMISta tuketa
palat s

Lapsipermietden

parIuohgans Farhanaumia twkIpSivEIL
(sosaliahjaus)

i

Kurfoutusyksike
at

Kalikuriouius

i
| cons )

Figulutimit

Henk#akohtainen Pyt
£ nen
NuCHen enkaged
Ramaetyd pSESLaN
} Peihdeongeimaisen
Rl uksien
T i cka Ankariisaurania
ke

i

Perheaio=udelise Asunncn muutostyd

panvetit

e

Pernesasiaalityd

(Lapsipertaiden

506 I3altyn) Sohdmizasema

| SR pAnTSsS >
Lasiensuoey
| SHL makainen sosizaiiyd >
Lasien prioatinen Huansopsyeiinen
[unl L) polklinE<a
MaananmuytiEEt |a pakolaise:

Kuva 1. Yld-Savon SOTE kuntayhtyman hyvinvointipalveluiden toimintamalli.

Palvelutehtavaluokituksen kayttéonotossa epdselvyytta aiheutti samaan aikaan liikkeelle ldhtenyt
Sitran palvelupakettien kayttoonotto. Pitkdan oli epaselvyytta siitd, kumman mukaan toimintaa
mallinnetaan. Palvelupaketit on kuitenkin tarkoitettu enemmankin sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannusten, kayton, laadun ja vaikuttavuuden raportointiin.

Lisdksi toiminnan jdsentamistd valtakunnallisten palvelutehtdvien mukaan vaikeutti se, etta
sosiaalihuollon palvelutehtdvissa ja sosiaalipalveluissa ei ole huomioitu integraatioita
terveydenhuollon kanssa.
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Palvelutehtavaluokitusta ei voitu ottaa kdyttoon Pegasos potilastietojarjestelmassd, koska
jarjestelmaan ei voitu toteuttaa palvelutehtavaluokitusta. Jarjestelmatoimittajalla on tavoitteena
ottaa palvelutehtavaluokitus kayttéon viimeistadan 2010 vuoden loppuun mennessa, joka on THL:n
maarayksessa. Kayttoonotto ei onnistunut ProConsonassakaan, joten sieltd ei saatu kokemuksia
palvelutehtavaluokituksen kdyttoonotosta sosiaalitydssa.

2.1.2 Palveluprosessien yhtenaistaminen

Yla-Savon SOTE kuntayhtyman prosessien nykytila nahtiin tarpeelliseksi tarkistaa, koska
prosessikuvauksista tulee hyoty uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa, TOSin tekemiseen, SOTE
suunnitteluun, kokonaisarkkitehtuurin etenemiseen jne.

Prosessikuvauksissa laadittiin omaishoidosta malli koko SOTEn prosessien kuvauksen malliksi (kuva
2, liite 1 vaiheiden kuvaus). Prosesseihin lisattiin tietojarjestelmat, yhteistyotahot, taydennettiin
prosessin eri vaiheisiin liittyvat asiakasasiakirjat seka kuvattiin liittymapinnat muihin prosesseihin.
Lisaksi ohjeistettiin TOSin laatimisen kannalta huomioitavat asiat (liite 2). Prosessikuvauksien
pohjalta voitiin tehda TOS. Lisaksi tehtiin tarkempi ohje ja kuvaus itse prosessien kuvaamisesta
(liitteet 3 ja 4). Projektityontekijat koulutettiin ndiden ohjeiden pohjalta seka hankittiin ulkopuolista
koulutusta IMS prosessien kuvaamiseen IMS Solution Oy:lta.

____voi hakea
Asiakkuus paattyy paatokseen muutosta Asiakkuus pasttyy
M ksenhaku
Asiakkaan tarve -
Asiakas P

T s Tl E—

paattymisesta

Ottaa yhteyttas | |
tayttaa L
hakeemuksen Ohjaa muiden Tekee kielteisen
'y Ei palvelujen piiriin paatokseen
H Arviol . -
Omaishoidon : Lb paiveluarpeen, Uil A
palveluohjaaja : Kotikaynnin perusteet riestd ja Sevrsnal Lopettaa palvelun
: :
H

Ji
pal
e suunnittelee palvelun tuottamista
Kylia ! Tekee Hoito- ja paatoksen ja A

o

Yhteistyotahot ‘
. h
"""""" A 2
Palkka- ! : : : Huolentii palkkion <
hallinto ' : H . y ja muista palkkahallinnon tehtavista

: : ; :
: : 1 H
U ' 9, *
' t U
E—— s ce— (E— cm—— e—
=) —_
(E——
i
. Asiakas aki
Tieto-
jarjestelmat

Office ohjelmat

Kuva 2. Omaishoidon tuen prosessi YIa-Savon SOTE kuntayhtymassa.

Omaishoidon tuen prosessikuvauksen tarkistuksen alussa huomattiin heti toiminnan
yhtendistamisen tarvetta kirjaamisen osalta. Prosessien kuvaus aukaisi myos sitd, mita tietoa, minne
ja milla valineelld syntyy missdkin vaiheessa. Tassa kaytettiin apuna Kansa-koulu-hankkeen
tuottamaa Exel taulukkoa, jolla saatiin esille muun muassa ne tiedot, jotka kirjataan jonnekin
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muualle kuin tietojarjestelmiin. Taman avulla I6ydettiin asiakirjoja, jo ennettiin viela

verkkolevylle.

Prosessikuvauksessa esille nousi myds tiedon saatavuuden ongelmat. Tietoa ja asiakirjoja tarvitaan
hakea potilastietojarjestelman ja asiakastietojarjestelman valilla. Esimerkiksi vammaispalvelujen
sosiaalityon kirjauksista on oleellista hyotya, kun vammainen siirtyy esimerkiksi omaishoidon tuen
piiriin. Talla hetkelld Yld-Savon SOTE kuntayhtymassa omaishoito kirjaa Pegasokseen,
vammaispalvelut ProConsonaan. Palvelu- ja hoitosuunnitelma tehddaan molempiin jarjestelmiin
erikseen eivatka tiedot ole ndiden jarjestelmien valilla saatavilla. Lisaksi terveydenhuollon tiedon
saatavuus Kannasta ei onnistu esim. Kuopion yliopistollisen sairaalan tiedot, koska sosiaalihuollolla
ei ole oikeutta menna Kantaan.

2.1.3 Asiakasasiakirjojen yhtenaistaminen

Asiakasasiakirjarakenteiden ymmartaminen otti aikaa, mutta rakenteita muokatessa syntyi kasitys
siitd, mita valtakunnalliset asiakasasiakirjarakenteet ovat ja miten niitd voidaan jarjestelmaan
toteuttaa ja mitda ongelmia se voi aiheuttaa. Asiakasasiakirjarakenteet olivat pilotin aikana viela
luonnoksena, joka aiheutti epatietoisuutta, tulevatko rakenteet viela muuttumaan.

Myoskaan asiakasasiakirjarakenteita ei saatu muokattua jarjestelmdan jarjestelmatoimittajan
toimesta. Niitd oli kuitenkin lupa muokata organisaatioiden itse. Kaytossa on alueellinen
tietojarjestelma, mutta muutokset pystyttiin tekemaan ilman alueellista sopimista, koska
omaishoito on niin pieni spesiaali alue. Omaishoidon tuen rakenteet ovat hakemus (liite 5),
suunnitelma ja kertomus.

Hakemus oli manuaalisena eika sita ollut mahdollisuutta saada jarjestelmadan. Hakemus paatettiin
saada sahkoiseen muotoon ja hakemuksen rakenteita muutettiin osin asiakasasiakirjarakenteiden
mukaiseksi. Sdhkdiseen asiointiin vienti jaa pilotin jalkeen tehtavaksi, jolloin muokataan rakenteet
kokonaan asiakasasiakirjarakenteiden mukaiseksi.

Hoito- ja palvelusuunnitelman rakenteet muokattiin asiakasasiakirjarakenteiden mukaisiksi.
Jarjestelmassd otettiin  kayttoon tietokomponettikirjaston rakenteet. Rakenteita ei pystytty
tekemaan jarjestelmaan ns. otsikkotasolla eli pysyvdana rakenteena vaan ns. fraaseina.

Valtakunnallisten asiakasasiakirjarakenteiden omaishoidon tuen asiakaskertomuksen tarkemmat
rakenteet puuttuvat vield. Tietojarjestelmdan rakenteet on jo aikaisemmin tehty Tikesos
madrittelyjen mukaisesti (THL:n raportti 8/2010 Selvitys palvelutehtavdkohtaisista asiakastiedoista
vammaisten, ikdihmisten ja pdihteiden ongelmakayttdjien
sosiaalipalveluissa https://www.julkari.fi/handle/10024/80228 ) ja niiden mukaisesti kirjataan
jarjestelmaan (liite 6).
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Taulukko 1. Pilotissa kiytté6notetut asiakasasiakirjat ja tieto siits, miten ‘ne noudattavat
asiakasasiakirjarakennemaarityksia.

Asiakirja Taysin Osin Oma Asiakirjarakenteeseen Asiakirjarakenteesta
madaritysten | madaritys | asiakirja | lisatyt otsikot / poistetut otsikot /
mukaisesti | ten pohja tietokentat tietokentat

mukaise
sti

Omaishoidon tuen X kenelle hakemus tilinumero, muisti ja

hakemus kohdistettu, psyykkinen

sahkopostiosoite toimintakyky

Suunnitelma X

Kertomus X

2.2 Pilottiprojektin kulku vaiheittain

2.2.1 Palvelutehtavaluokituksen kayttéonoton vaiheet

Palvelutehtavaluokituksen kayttoonotto toteutettiin organisaation toiminnan jasentamisessa.
Toimintamallin yhtendistaminen tehtiin yhteistydssa organisaation TOMA-projektin kanssa.
Sosiaalijohdon palavereissa muutettiin toimintamalli vastaamaan palvelutehtavaluokitusta ja
sosiaalipalveluluokitusta niilta osin kuin se pystyttiin tekemaan. Sen jalkeen tyonkulkuprosessit
siirretdan oikeisiin kohtiin. Palvelutehtavissa ja sosiaalipalveluissa terveydenhuollon osuuden
puuttuminen aiheutti sen, ettd organisaation koko toimintamallia ei voitu toteuttaa taysin
palvelutehtavaluokituksen mukaisesti.
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Kuva 3. Yld-Savon SOTE kuntayhtyman pakiehianuminen

hyvinvointipalveluiden toimintamallissa a
vammaispalveluiden sosiaalipalvelut. -
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Vammaispalveluissa olikin jo oikea palvelutehtdvanimi ja siind tyo sseja ‘muutettiin ™
sosiaalipalveluita vastaavaksi monilta osin (kuva 3). Aikuisten sosiaalipalvelut muutettiin tyoikaisten
palveluiksi. Mutta lasten, nuorten ja perheiden palvelu sekda mielenterveys- ja paihdepalvelut
sailytettiin, koska niissa on myds terveydenhuollon palveluita mukana.

Kevaasta 2016 lahtien kaytiin nelja kertaa neuvotteluja palvelutehtavaluokituksen kayttoonotosta
Pegasos potilastietojarjestelmassa jarjestelmatoimittajan kanssa yhteistyossa Oulunkaaren ja
Kansa-koulu-hankkeen kanssa, joissa osassa mukana oli myds THL. Neuvottelujen lopputulemana
oli, etta jarjestelmatoimittaja ei pystynyt toteuttamaan tietojarjestelmassa
palvelutehtavaluokitusta pilotin aikana.

2.2.2 Palveluprosessien yhtenaistamisen vaiheet

Omaishoidon tuen prosessia ja prosessin vaiheiden tarkistaminen aloitettiin kevaalla 2016. Mutta
pian huomattiin, ettd prosessikuvauksien tekeminen osoittautui oletettua isommaksi tyoksi.
Organisaation prosessien kuvaamista ei ollut ohjeistettu aikaisemmin kunnolla, jonka vuoksi
prosessien kuvaamiseen ei ollut riittavaa tietotaitoa. Lisdaksi prosesseihin oli tarve taydentaa tietoja.
Siten tama kaynnisti koko Yla-Savon SOTEn prosessikuvauksien uudelleen organisoinnin.

Prosesseihin lisattiin tietojarjestelmat, yhteistyotahot sekad yhteydet muihin prosesseihin. Kuvattiin
myos muut kaytossa olevat tallennusvalineet kuin tietojarjestelmat. Lisaksi tarvittiin ohjeistus siita,
miten prosessit on kuvattava, jotta tiedonohjaussuunnitelmaa varten saadaan prosessikuvauksista
riittavat tiedot. Siksi prosessin vaiheiden kuvausohjeisiin lisattiin tarkempi ohje kuvauspohjan
kohtaan Syntyva ja jaljitettava tieto seka malli tiedonohjaussuunnitelman rakenteesta Dynasty
tietojarjestelmassa (liite 2).

Ohjeistuksen jalkeen Kasa-projektin projektitydntekijat koulutettiin prosessien kuvaukseen ja he
organisoivat sen jalkeen koko sosiaalihuollon prosessien kuvaamisen. Koulutus suunniteltiin
moniammatillisessa yhteistydssa asianhallinnan, tietohallinnon ja IMS paakayttdjan kanssa. Nama
asiantuntijat ovat tarvittaessa kaytettavissa jatkossakin prosessien kuvaamisessa. Henkil6kunnalle
jarjestettiin myos IMS Solutions Oy:n koulutusta prosessien kuvaamisen perusteista.

Prosesseja paastiin kuvaamaan marraskuussa 2016. Kuvaukset tehtiin JHS 152 mukaisesti.
Omaishoidon tuen prosessi kuvattiin IMS —jarjestelmaan ohjeistuksen jalkeen. Kotihoidon osuus
kuvattiin siltd osin kuin se kuuluu tyontekijan tehtaviin. Omaishoidon tuessa tehdaan tarpeen
mukaan mm. kotihoidon, kotisairaanhoidon tai pdivatoiminnan p&datés. Omaishoidon tuen
prosessista tehtiin malli koko Y-S SOTEn prosessikuvauksia varten (kuva 2, liite 1).

Kun prosessikuvaus oli hyvaksytty, niin kuvausten perusteella tehtiin omaishoidon tuesta
tiedonohjaussuunnitelma Yl3-Savon SOTE kuntayhtymassd. Omaishoidon tuessa kaytetaan
potilastietojarjestelmas, jossa ei ole tehty integrointia tiedonohjausjarjestelmaan ts. jarjestelma ei
pysty vield ohjaamaan tiedonhallintaa jarjestelman sisalla eika asiakirjat saa ndinollen metatietoja
eika tietojen siirto onnistu sdhkoiseen arkistoon.

Erillisessa pilotissa selvitettiin IMS Solutions Oy:n kanssa hyotyja ottaa kayttoon IMS Architect
ohjelma, jolla voidaan prosessien yhteydet kuvata. Pilotti toteutettiin IMS Solutions Oy:n kanssa

SocomMm

KAAKKOIS-SUOMEN 9




@ Kansa-koulu

Sesiaalihyollon asiakasasiakirjalain toimeenpano

tammi-helmikuun aikana 2017 ja sen tuloksena IMS Architect ohjelma ot kayttoon vuoden
2017 aikana.

Prosessikuvauksien kanssa samaan aikaan tdytettiin Kansa-koulu-hankkeen tuottamaa nykytilan
kartoituksen Exel taulukkoa. Taulukossa voitiin vertailla asiakasasiakirjan nykyista nimea kansallisiin
asiakasasiakirjoihin, nykyisin kaytettavaa palvelutehtava ja sosiaalipalvelut luokitusta vuoden 2016
luokituksiin.

2.2.3 Asiakasasiakirjojen yhtenaistamisen vaiheet

Valtakunnallisten asiakasasiakirjarakenteiden luonnoksen ja komponenttikirjaston avulla lahdettiin
marraskuussa 2016 suunnittelemaan omaishoidon tuen hakemuksen, suunnitelman ja kertomuksen
rakenteiden toteuttamista Pegasos potilastietojarjestelmdssa. Rakenteiden ymmartamista varten
tarvittiin useita palavereita Kansa-koulu-hankkeen, THL:n ja jarjestelmatoimittajan kanssa seka
saatiin erillista ohjausta Kansa-koulu-hankkeen aluekoordinaattorilta. Yla-Savon SOTEn pilottiin
osallistujilla oli jo terveydenhuollon rakenteisen kirjaamisen koulutusta hyvin taustalla, niin tdma
auttoi rakenteiden ymmartamisessa.

Nykytilan kartoituksen Exeliin avattiin milla valineelld asiakirja on luotu ja minne arkistoitu. Exelia
taytettdessa loydettiin muun muassa itse laaditut asiakirjat (sopimukset perhehoitajan ja
sijaishoitajan kanssa, omaishoidettavan lakisdateisten vapaapaivien lomalistat) ja selkeytettiin
niiden arkistointia. Joidenkin asiakirjojen sailytysta myos selkeytettiin.

Hakemus

Manuaalisen  hakemuksen (liite 5) rakenteita  muutettiin  osin  valtakunnallisten
asiakasasiakirjarakenteiden mukaiseksi. Hakemuksen rakenteita ei saatu muokattua sahkoiseksi
lomakkeita muokkaavan henkilon pitkdan poissaolon vuoksi. Hakemus vieddan sahkoiseksi kevaan
2017 aikana, jolloin tehdaan lopulliset rakenteiden muutokset.

Hakemuksessa olevat tarvittavat valtakunnallisesti maaritellyt tietosisallot herattivat keskustelua
niin organisaatiossamme kuin kaikkien pilottien palavereissa. Hakemuksen tarkastelussa koettiin,
ettd hakemusvaiheessa on asiakasasiakirjarakenteita laajemman tiedon tarve. Nykyisessa
manuaalisessa hakemuslomakkeessa olevien ennakkotietojen avulla osataan varautua riittdvaan
avun tarpeeseen, osataan huomioida hakevan henkilon olosuhteet (esim. dementoitunut) ja
pystytdaan hoitoneuvottelussa jo sanomaan, onko mahdollista saada apua. Todettiin my0s, etta
muilla organisaatioilla on samoja rakenteita omaishoidon tuen hakemuksessa. Hakemuksen
rakenteiden tarkastelussa kuitenkin pohdittiin, onko hakemuksessa tarvettakaan olla laajemmin
rakenteita ja tulisiko nykyisessd hakemuksessa olevia asioita siirtda palvelutarpeen arviointiin.
Pohdintaa rakenteista jatketaan pilotin jalkeen.

Hakemusvaiheessa tiedon saatavuudessa todettiin olevan myds ongelmia. Manuaaliset liitteet
olivat vield kaytossa, esim. ladkdrin C-lausuntoa jouduttiin odottamaan asiakkaalta ennen
paatoksentekoa. Tama aiheutti hakemuksen kéasittelyn venymisen. Lausunnot ovat kuitenkin
samassa tietojarjestelmassa kuin omaishoidon tuki, joten tietojarjestelmdassa pystyttiin avaamaan
tietosuojaa. Nain lausunnot ovat omaishoidon tuen toimijoilla saatavilla suoraan jarjestelmasta ja
tama nopeutti hakemusprosessia.
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Hoito- ja palvelusuunnitelma
Pegasos-potilastietojarjestelmadan muutettiin omaishoidon tuen hoito- ja palvelusuunnitelma-
asiakirjan rakenteet valtakunnallisten maarittelyjen mukaiseksi. Rakenteiden muutoksista kaytiin
neuvottelu jarjestelmatoimittajan kanssa, jolloin saatiin lupa toteuttaa rakenteet ensin
koulutuskantaan ja sitten tuotantoon. Rakenteita ei voitu toteuttaa otsikkotasolla jarjestelmassa
vaan ne tehtiin ns. fraaseilla. Omaishoidon tuen ohjaajat koulutettiin rakenteiden kayttoéon, jonka
jalkeen he testasivat rakenteiden toimivuutta. Talloin tuli ilmi, ettd suunnitelmaan muutoksia
tehdessa historiatieto pitdd kopioida aina uudelleen. Mikali olemassa olevalle palvelu- ja
hoitosuunnitelmalle viedaan uusi tieto (esimerkiksi hoitajan saamiin palveluihin tai muutetaan
vapaapadivan kdyttdmuotoa), tulee kopioida kaikki historiatieto uudelle palvelu- ja
hoitosuunnitelmalle. Tieto ei siis lisdydy jo olemassa olevaan suunnitelmaan. Ainoa kentta johon voi
lisata tietoa tekemattda uutta suunnitelmaa, on hoito- ja palvelusuunnitelman suunnitelman
tarkistukset ja lisatietokentta. Tama on jarjestelman ominaisuus, jossa tarkoitus on jaada jokaisesta
suunnitelmasta arkistointiversio.

Tietokomponenttikirjastosta otettiin vielda myds maaramuotoiset rakenteet mukaan fraaseihin.
Asiakirjarakenteita jasenneltiin jarjestelmaan siten, ettd muuttuvat tiedot laitetaan niihin kenttiin,
joihin lisdyksia voi tehda, niin silloin ei tarvitse kopioida. Koska kirjaamiseen on rajattu tila, niin
kdytanto tulee nayttdmaan, kuinka paljon rakenteita lopulta voidaan kayttda. Liitteessa 7 on
omaishoidon tuen asiakasasiakirjarakenteet. Lisdksi tehtiin oma kirjaamisen ohje (liite 8), jossa on
mukana tietokomponenttikirjastosta poimitut rakenteet. Kuvaan 4 on otettu esimerkki
omaishoidon tuen suunnitelman asiakasasiakirjarakenteista ja yhdesta
tietokomponenttirakenteesta, Neuvottelu. Osa ndistd rakenteista tulee suoraan jarjestelmasta,
kuten esimerkiksi kirjaamishetki.

Neuvottelun tarkemmat rakenteet tietokomponettikirjastossa
E Neuvottely

nsimmainen suunnitelma SR - i
Kytkin (Kylld/ei) T RS e——

tad suunnitetmasn
Apanans Aanyaduc Lapahtuman ajanaks Voidaan kiytas myos 552010
peliag tapattuman

Arvioitava suunnitelma

Pakis Teksy tagahtumapaiia Asakicasn

Kuves Teksty tapahtuman salon uveus

Neuvottelun osallistujat- Otsikko naytetdan vain
ensimmaiselld kerralla. Seuraavilla kerroilla ei

otsikkoa

So1uaskhu0oBon o tagahtuman kohde hokitutiella
ammatthenkion tekeman vartung

Asiakkaalle laaditut muut suunnitelmat- s ity
Kuvataan asiakkaalle laaditut muut suunnitelmat . B e g

ja se kuinka ne huomioidaan tata suunnitelmaa ol BT oo Wi
tehtédessa.

Aucintitaps wod FUORtRaps kokituksells kuvattung

Nykytilan kuvaus - Kuvataan asiakkaan nykyista
elamantilannetta ja arkea kuten

Osallstige Rook tagahtumaan oLalistunat henkdd

asumisolosuhteita, kanssakaymista ja sosiaalista Tshetusnind . Addhifeniite Yo Wpshiomneen Syt ebves
tukea seka henkista hyvinvointia. (- Rooh hanies, joka on kxjeant tapabtuman  Tov
Asiakkaan vahvuudet ja voimavarat pa—— et pankobes, jollom Lapahtuma on kjaty 201010,
300
Muutoksen arviointi - Kenttaa ei kayteta Assichs T tapehtumen suankeRy senkobts
senaiinest) dmantuna sllom, kun
ensimmaista suunnitelmaa laadittaessa. stvwepssrmcacnid s epte
JneJ

Kuva 4. Maaramuotoisen kirjaamisen rakenteista esimerkki: omaishoidon tuen suunnitelma.
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Fraaseina olevat rakenteet eivat ole pysyvia ns. otsikkotasolla olevia rakenteita—Fraaseilla kirjatussa
tiedossa joutuu poistamaan ne fraasit, joita ei kdyta, koska suunnitelmassa on rajallinen tila
kirjaamiseen. Rajallinen tila rajoittaa kirjattavan tiedon maaraa. Fraaseihin ei voi myoskaan
kohdistaa hakuja. Faasit kuitenkin auttavat jasentdamaan (rakenteistamaan) kirjoittamista ja auttavat
muistamaan, mitd pitda kirjoittaa. Myods asiakkaan on helpompi lukea jasenneltya tekstia kuin
vapaamuotoista tekstia.

Hoito-ja palvelusuunnitelmassa todettiin myds se ongelma, ettd se ei ndy muille kuin
palveluohjaajille, koska on eri tydasemat kdytdssa. Kertomus nakyy kuitenkin kaikille toimijoille ja
kertomuksesta mm. kotihoito saa tarvittavaa tietoa. Laki omaishoidon tuesta (7§) velvoittaa
kuitenkin kirjaamaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan tietyt asiat. Taman vuoksi palveluohjaajat
kopioivat kertomukselle tarkeimpia asioita, jotta hoito- ja palvelusuunnitelmassa olevat tiedot ovat
myo6s muiden nahtavillda kertomuksessa. Tiedon generoituminen suunnitelmalta kertomukseen ei
ole mahdollista, mutta asiakasohjaukselle avattiin yhteinen nakyma omaishoidon kanssa. Lisaksi
jarjestelmatoimittaja totesi, ettd on tarvittaessa mahdollista ottaa kadyttoon sijoituspaikka ja
palvelutilanne eli SIPA-toiminnot. Nama on kuitenkin jo aiemmin todettu tarpeettomaksi.

Lisaksi huomattiin, ettd nykyinen Pegasos jarjestelma antaa taltioida omaishoitajan kanssa tehdyn
sopimuksen, mutta ei omaishoitajan sijaisen sopimusta. Nyt nama sijaisten sopimukset viedaan
intran  tyotiloihin  salaiseen  kansioon. Tulevan jarjestelman tulee hanskata useita
omaishoitajasopimuksia.

Kertomus

Valtakunnallisissa asiakasasiakirjarakenteissa kertomuksen tarkemmat rakenteet puuttuvat viela.
Siksi jarjestelmdssd rakenteet ovat Tikesos madrittelyjen mukaisesti tehtyna (liite 5) ja niiden
mukaisesti kirjataan. Kirjaamisessa on tarve huomioida joitakin terveydenhuollon tietoja, kuten
[aakitystieto.

Kertomukseen kirjaamisessa hoitoon/hoitopalaveriin osallistuvien nimitietojen kdyttaminen nousi
pilotin aikana esille. Nimitietoja ei ole kdytetty kertomuksessa vaan tiedot ovat olleet henkilon
nimiketasolla esim. palveluohjaaja. Kotihoidossa tama aiheuttaa ongelmia, kun palaveriin
osallistujien nimitiedot eivat ole suunnitelmassa niin ei pysty ottamaan yhteytta oikeisiin henkil6ihin
tarvittaessa. Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista kuitenkin maarittelee, mita kirjataan
asiakirjoihin (9§, 178). Taman lain perusteella YId-Savon SOTE kuntayhtyman kirjaamisen tyoryhma
paatti, ettd hoitoneuvotteluihin kirjataan asian kasittelyyn osallistuneiden nimet.
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Kansa-kouluhanke

Ohjausyhma

Projektiryhméa

Yla-Savon SOTE johtoryhma
Ohjausryhma

Projektipaallikko

Yla-Savon SOTE projektiryhma

Kuva 5: Yla-Savon SOTE kuntayhtyman pilottiprojektin organisaatio

Taulukko 2. Pilottiprojektin ohjausryhman kokonpano.

Nimi

Tehtdvanimike

Tehtavat pilotissa

Leila Pekkanen

Toimitusjohtaja

Pilotin ohjaus

Seija Karkkdinen

Hyvinvointijohtaja

Pilotin ohjaus

Anne Mikkonen

Hoito- ja hoivajohtaja

Pilotin ohjaus

Janne Forsberg

Terveysjohtaja

Pilotin ohjaus

Riitta Luukkonen

Vs. talousjohtaja

Pilotin ohjaus

Kaija Leskinen

Projektipaallikko

Projektin koordinointi

Taulukko 3. Yla-Savon SOTE kuntayhtyman tyéryhman kokoonpano.

Nimi

Tehtavanimike

Rooli pilotissa

Tehtavat pilotissa

Hanna Jokinen
31.1.2017
saakka/Heli
Vayrynen 20.2.17
[ahtien

Kotihoidon
paallikko

Kotihoidon
asiantuntijuus

nakokulmasta

Kokonaisuuden arviointi
omaishoidon tuen
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Kirsi Lappalainen Esimies Kotona asumisen
tuen asiantuntijuus

Paula Tikkanen, Palveluohjaaja Omaishoidon Asiantuntijuus, Testaus

sijainen Tytti asiantuntija

Oinonen

Petri Kalanti Sovellusasiantuntija | Jarjestelman Rakenteiden muutokset
asiantuntija jarjestelmassa

Anne Asiakasohjaaja Kotihoidon Asiantuntijuus

Lappeteldinen asiantuntija

Kaija Leskinen Projektipaallikko Projektin Projektin toimenpiteiden
koordinointi toteutuminen oikea aikaisesti

4 PILOTTIPROJEKTIN RESURSSIT

Taulukko 4. Pilottiin kaytetty ty6aika henkil6ty6paivina

Nimi Tehtdvanimike Pilottiin kdytetty tybaika (htp
yhteensa pilotin aikana)
Kaija Leskinen Projektipaallikko 88 htp 1.2.-31.12.2016
42 htp 1.1.-31.3.2017
Petri Kalanti Potilastietojarjestelman padkayttdja | 48 htp 1.2.-31.12.2016
13 htp 1.1.-31.3.2017
Paula Tikkanen Palveluohjaaja 10 htp 1.2.-31.12.2016
3 htp 1.1.-31.3.2017
Tytti Oinonen Palveluohjaaja 8 htp 1.2.-31.12.2016
1 htp 1.1.-31.3.2017
Anne Lappeteldinen Palveluohjaaja 44 htp 1.2.-31.12.2016
12 htp 1.1.-31.3.2017
Eira Isoniemi Asianhallintapaallikko 4 htp 1.2.-31.12.2016
1 htp 1.1.-31.3.2017
Kirsi Lappalainen Kotona asumisen tuen esimies 3 htp 1.2.-31.12.2016
0,5 htp 1.1.-31.3.2017
Hanna Jokinen Kotihoidon paallikko 5 htp 1.2.-31.12.2016
0 htp 1.1.-31.1.2017
Yhteensa 282,5 htp

Pilottiprojektissa on ollut mukana kaksi Kasa-projektin tyontekijaa, joille oli jo resursoitu tydpanosta
projektiin. Nyt sitd kohdennettiin tdhan pilottiin. Omaishoidon tuesta oli molempien
palveluohjaajien seka asiakasohjauksen palveluohjaajan tyopanosta kaytettdvissa. TOSin osalta
asianhallintapaallikkd antoi asiantuntemustaan projektiin. Resurssien kdyttd oman tyon ohella oli
vaativaa ja aiheutti valilla pilotin hidasta etenemista.
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Ulkopuolisia asiantuntijoita on kaytetty prosessikuvausten koulutu . Koulutus kesti
paakayttajilla % pv ja prosessien piirtdjilla 1/2 pv. IMS Architect ohjelman pilotointi tehtiin IMS
Solutions Oy:n kanssa yhteistydssa.

5 VIESTINTA JA YHTEISTYO
5.1Viestinnan toteutuminen

Viestintda toteutettiin palavereissa, sahkopostilla ja puhelimella. Jokainen vastasi viestinnasta
omalla osaltaan, mutta organisaatiossa projektin etenemisen viestinnasta vastasi projektipaallikko.
Kansa-koulu-hankkeen  pilottipalavereiden  viestinnasta  vastasi Kansa-koulu-hankkeen
erityisasiantuntija.

5.2Yhteisty6

Pilotti toteutettiin yhteistydssd Oulunkaaren kuntayhtyman kanssa. Organisaatioiden kaytossa
olevat jarjestelmat olivat erilaisia, mutta jarjestelmatoimittaja oli sama. Yhteistyo oli antoisaa, koska
vhdessa pohdittiin tulevia mahdollisuuksia ja muutoksia.

Taulukko 5. Pilottiorganisaatioiden ja Kansa-koulu-hankkeen yhteyshenkil6t

Nimi Tehtdvanimike Organisaatio
Teppo Taskinen Sos.huollon Kansa-koulu-hanke
tiedonhallinnan
asiantuntija
Hanna Jokinen 31.1.2017 Kotihoidon paallikko Yla-Savon SOTE ky
saakka/Heli Vayrynen
20.2.17 lahtien

Kaija Leskinen Projektipaallikko Yla-Savon SOTE ky

Salmela Mirva Perhepalvelujohtaja Oulunkaaren kuntayhtyma

Hilkka Huhtala Projektipaallikko Oulunkaaren kuntayhtyma

Matti Vahakuopus Terveyspalvelujohtaja Oulunkaaren kuntayhtyma

Paivi Roppanen Aluekoordinaattori [td-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus ISO

Peronius Nina Poskelappi Aluekoordinaattori Lappi ja Pohjois-Pohjanmaa, Pohjois-

Suomen osaamiskeskus

Kansa-koulu-hanke jarjesti myds pilottien, jarjestelmatoimittajien ja THL:n yhteisia tapaamisia
kolme kertaa. Naissa voitiin vaihtaa kokemuksia eri pilottien toteutuksista ja saatiin kuulla THL:n ja
jarjestelmatoimittajien tulevat uudistukset seka voitiin esittdda kysymyksia. Lisdaksi Kansa-koulu-
hanke valitti kysymyksia THL:3an, josta saatiin vastauksia hyvin. Kansa-koulu-hanke jarjesti myos
muiden valtakunnallisten hankkeiden esittelyja pilottiorganisaatioille. Kirjaamisen koulutus tuki
my0s pilotointia.
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6 PILOTTIPROJEKTIN ARVIOINTI
6.1 Tavotteiden mukainen arviointi

Valtakunnallisen palvelutehtava- ja sosiaalipalveluluokituksen kaytté toiminnan mallintamisessa
jasensi toimintaa yhdenmukaiseksi. Palvelutehtavaluokituksen ja palvelupakettien yhtaaikainen
kasittely organisaatioissa aiheutti hammennysta ja epdselvyytta toiminnan mallintamiseen.

Palvelutehtavaluokituksen kayttéonoton epdonnistuminen tietojarjestelmassa aiheuttaa sen, etta
myoskadan sosiaalityossa sitda ei voida ottaa kadyttoon tietojarjestelmdssa ennen kuin
palvelutehtavaluokitus voidaan ottaa jarjestelmassa kayttoon. Tasta syysta myds PDF-arkistoinnin
aloitus eli vanhojen tietojen arkistointi Kanta-arkistoon on epavarmaa, koska Kantaan ykkdsvaiheen
liittymisen  edellytyksena on  sosiaalihuollon  palvelutehtavaluokituksen  kayttéonotto.
Ykkdsvaiheessa liittymisen etu olisi suuri maakuntien aloittaessa tydskentelynsa, kun vanhat tiedot
saataisiin eri jarjestelmista Kanta-arkistoon ja ndin tiedon saatavuus turvattaisiin. Saastdja
saataisiin, kun vahitellen voitaisiin luopua vanhojen jarjestelmien katselukaytosta.

Prosessikuvausten uudelleen organisointi aiheutti viivastysta prosessien kuvaamisen aloituksessa,
mutta tuloksena ollut prosessien kuvaamisen perusteellinen uudelleen ohjeistus hyodytti koko
organisaatiota. Prosessien kuvaamisessa todettiin myos moniammatillisen tiimityon tarkeys.

Asiakasasiakirjarakenteiden ymmartaminen otti aikaa, mutta rakenteiden muokkaus avasi
rakenteiden sisaltoa ja sitd miten niitd voidaan jarjestelmaan toteuttaa ja mita ongelmia se voi
aiheuttaa. Pilottiprojektissa muutettiin omaishoidon tuen asiakasasiakirjarakenteet niiltd osin kuin
ne pystyttiin jarjestelmassa muuttamaan. Rakenteiden toteuttaminen oli alkuun hyvin epavarmaa
eikd rakenteista ollut selkeda kuvaa vaan niitd jouduttiin useissa palavereissa niin Kansa-koulu-
hankkeen, THL:n, jarjestelmatoimittajan ja Oulunkaaren kuntayhtyman kanssa avaamaan ja
pohtimaan. Hankaluutta toi se, ettd sosiaalihuollon kasitteet ja prosessit eroavat paljon
terveydenhuollon rakenteista ja kasitteistda. Omaishoidon tuessa on kaytossa potilastietojarjestelma
ja kirjaaminen on osin ollut terveydenhuollon hoitoprosessin mukaista. Kasitteiden pohdinta olikin
lahes jokapaivaistd ja muun muassa paihdepalveluissa koettiin jopa paluuta menneisyyteen
Paihdehuolto termin myota. Lisaksi kotihoito puutuu kokonaan sosiaalipalveluista.
Asiakasasiakirjarakenteet olivat koko pilotin ajan vielda luonnoksena, niin tdma aiheutti
epdvarmuutta, muuttuvatko rakenteet kesken toteutuksen. Omaishoidon tuen kertomuksen
asiakasasiakirjarakenteet olivat vielda puutteelliset, jonka vuoksi niihin ei paasty pureutumaan.
Rakenteiden muuttuminen jalkikateen aiheuttaa lisatyota, kun muuttuneet rakenteet on muutettava
jarjestelmaan.

6.2Pilotissa kaytettyjen tydvalineiden arviointi

Pilotin tyosuunnitelma oli Exel-muodossa. Suunnitelman jésentaminen ehka
projektisuunnitelmamuodossa olisi ollut helpompaa. Nykytilan kartoituksen tydkalua (versio V097)
kdytettiin kartoittamaan omaishoidon tuen palvelutehtdvat, asiakasasiakirjat ja prosessit. Kansa-
koulu-hankkeen yhteistyotilasta etsittiin tietoa usein kysyttyjen kysymysten (UKK) — palstalta tai
muuten  Kansa-koulu-hankkeeseen liittyvissa  asioissa. MyoOs THL:n  sosiaalihuollon
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tiedonhallintasivut olivat kovassa kaytossa. Kansa-koulu-hankkeen pilottien ttavissa olleeseen
Dropbox-kansioon tallennettiin pilotin tuotokset ja sieltd sai tietoa muissa piloteissa tehdyista
asioista. Prosessien kuvaaminen tehtiin JHS 153 mukaisesti IMS prosessien kuvausohjelmaan seka
pilotoitiin IMS Architect ohjelmaa.

6.3Pilotin saaman Kansa-koulu-hankkeen asiantuntijatuen arviointi

Kansa-koulu-hankkeen asiantuntijoiden kanssa voitiin yhdessa pohtia asiakasasiakirjarakenteita ja
kasitteita sahkodpostitse, palavereissa ja henkilokohtaisissa keskusteluissa. Kirjaamisen kouluttajien
ja sosiaalihuollon tiedonhallinnan asiantuntijan apu asiakasasiakirjarakenteiden ja kasitteiden
avaamisessa oli tarkedaa. Kansa-koulu-hankkeen asiantuntijat toimivat linkkina THL:n,
jarjestelmatoimittajien ja eri pilottien tapaamisten jarjestelyissa. Kansa-koulu-hankkeen kautta
saatiin nopeasti lukuisiin kysymyksiin vastaus THL:Itd nopeasti.

6.4 Muu arviointi

Haasteena koko pilottiprojektin ajan oli epavarmuus, voiko tavoitteena olevia asioita toteuttaa ja
maarittelyjen ymmartaminen ja kaytdantdédn soveltaminen vaati paljon pohdintaa. Nykytilan
kartoituksen Exelin kaytossa hankaluutena oli se, kun rakenteet muuttuivat viela pilotin aikana, niin
kaytetty Exel oli kohta jo muuttunut. Exel koettiin kuitenkin hyddyllisena, koska sen my6ta voidaan
verrata nykyisia ja uusia palvelutehtavia, luonnoksena olevia asiakirjoja ja nykyisia asiakirjoja seka
havaittiin mahdolliset kirjaukset muualle kuin sahkdisesti.

Haasteena pilottiprojektin ajan oli myds resurssien vapauttaminen projektitydskentelyyn. Projektia
jatkettiin kuukaudella, jotta toimenpiteet ehdittiin tehda paasaantaisesti pilotin aikana. Projektin
henkiléston sitoutuminen tarvittaviin toimenpiteisin oli erittdin hyvaa.

Pilottiprojektin ohessa pohdittiin tulevaa sosiaali- ja terveydenhuollon rajapinnoilla kirjaamista.
Taman pilotin myota on selvinnyt, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon rajapinnoilla tyoskenteleva
henkilokunta on koulutettava sosiaalihuollon asiakasasiakirjarakenteiden mukaiseen kirjaamiseen
terveydenhuollon rakenteisen kirjaamisen lisdksi. Tassa on nahtavissa hyvin monenlaisia ongelmia,
koska henkil6kunnan tietotaito on hyvin heterogeenista ja tietdmys muun muassa rekistereista on
vahaista ja sosiaalihuollon kasitteet eivat ole tuttuja ja ovat osin vaikeita sisdistdd. Taman vuoksi
tarvitaan paljon koulutusta. Koulutukseen haasteita asettaa henkil6kunnan suuri maara ja varsinkin
kotihoidossa henkilokunta jo muutenkin tiukoilla.

7 EHDOTUKSET JATKOTOIMENPITEIKSI

Pilottiprojektin  jalkeen tyo jatkuu Yl3-Savon SOTE kuntayhtymdn Kasa-projektissa.
Palvelutehtavaluokituksen ja sosiaalipalveluiden sisdistaminen osaksi organisaation sosiaalihuollon
toimintamallia  vaatii  vield  tyostamistd ja muokkaamista. = Omaishoidon  tuen
asiakasasiakirjarakenteita muokataan vield hakemuksen osalta loppuun vastaamaan
valtakunnallisia rakenteita ja hakemus vieddan Yla-Savon SOTEn sahkoiseen asiointiin.
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Suunnitelmaan muokatuista rakenteista tiedotetaan AluePegasos kayttajid; a muutkin voivat
halutessaan kayttaa samoja rakenteita.

Valtakunnalliset asiakasasiakirjarakenteet ovat vield luonnoksina ja osista rakenteet ovat vield
puutteelliset. Naiden rakenteiden saaminen maarayksena toisi varmuutta organisaatioiden
asiakasasiakirjarakenteiden suunnitteluun. Asiakasasiakirjarakenteisiin perehtyminen vei aikaa ja
rakenteiden kommentointi oli haasteellista, jonka vuoksi kommentointi jaa osin pilotin jalkeen
tehtdavaksi. Rajapinnoilla tydskentelevien kohdalla asiakasasiakirjarakenteiden maarittelyssa
toivotaan huomioitavan terveydenhuollon asiakasasiakirjarakenteet mahdollisimman pian.

Nykytilan kartoituksen tyokalu on nahty tarpeelliseksi ja sen avulla on ldhdetty myds muussa
sosiaalihuollossa kartoittamaan nykytilanne. Exelissa olevia tietoja voidaan hyodyntaa nykytilan ja
tulevaisuuden kokonaisuuden hahmottamiseen sekd palvelutehtdvien, sosiaalipalveluiden ja
asiakasasiakirjojen "méappaamisessa” valtakunnallisiin maarityksiin.

Seuraavaksi  ldhdetdan  kartoittamaan  sosiaalityon  mahdollisuuksia  muuttaa  osin
asiakasasiakirjarakenteita ProConsonassa vastaamaan valtakunnallisia maarityksia. Faasit auttavat
jasentamaan kirjoittamista ja auttavat myos muistamaan, mita pitaa kirjoittaa. Asiakkaan on myos
helpompi lukea jasenneltya tekstia kuin vain vapaasti kirjoitettua tekstia. Otetaan mahdollisuuksien
mukaan sosiaalihuollon asiakasasiakirjarakenteiden mukaisia asiakirjoja/lomakkeita kayttoon
organisaatiossa laajemmin kuin pilotissa tehtiin.

Selvitetdaan sosiaalihuollon palvelutehtavaluokituksen huomioon ottamista suunniteltaessa
maakunnallista sotea ja kehitettdessa sosiaalipalveluja ja niiden jarjestamista ja tuottamista.
Selvitetaan PDF-arkistoinnin mahdollisuuksia PoSoTe alueella. PDF arkistointia varten organisaation
sosiaalipalveluissa ja kaikissa eri tietojarjestelmissa laadittavat asiakasasiakirjat ja niiden lukumaarat
voidaan kartoittaa prosessikuvauksista.

Kokonaisarkkitehtuuritydssa (toiminnan mallintamisessa) Yla-Savon SOTEssa tarkistetaan vuosien
2017-2018 aikana sekd sosiaali- etta terveydenhuollon prosessit ja prosessien yhteyksien
kuvaamiseksi otetaan kayttoon IMS Architect ohjelma.
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