Epaasiallinen kohtelu ja tyopaikkahairinta — opas tilanteiden ehkéisyyn
ja kasittelyyn

Oikeudet ja velvollisuudet tyossa
TyOnantaja

Tybnantajan toimivaltaa tyopaikalla sdatelevat lait, normit ja hyvéat tavat. Tyénantajan
tyonjohto-oikeuteen kuuluvat téiden suunnittelu, tehtavien jakaminen, tyén johtaminen ja
valvonta. TyOnantaja maaraa tehtavien laadusta, laajuudesta ja tyttavoista seka
menettelytavoista tydssa. Liséksi tydnantaja maaraa missa ja milloin ty6ta tehdaan
(tybvuoro).

e TyOnantaja kayttaa tyopaikalla tydnjohto-oikeutta, jonka perusteella han johtaa ja
valvoo tyontekijoidensa tyota.

e Tyobnantajan on kohdeltava tyontekijoitaan tasapuolisesti, ellei poikkeaminen ole
perusteltua tehtavan perusteella.

e Tyobnantaja on tarpeellisilla toimenpiteilladn velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesta tyossa.

e TyOnantajan on perehdytettava tyontekija tydhon ja tydpaikan olosuhteisiin.

e TyoOnantajan on tarkkailtava tydtapojen turvallisuutta ja tyoyhteison tilaa.

e TyoOnantajan on tiedon saatuaan ryhdyttava toimiin tyontekijadn kohdistuvan
hairinnan tai muun epéaasiallisen kohtelun selvittamiseksi ja poistamiseksi.

e TyoOnantaja ei saa kohdistaa tyontekijoihin hairintaa eika epéasiallista kohtelua.

e TyoOnantajalla on oikeus antaa tyohon liittyvaa konkreettista palautetta tyontekijalle.

Tydntekija

e Tyontekijan on tehtéava tyénsa huolellisesti tydbnantajan johdon ja valvonnan
alaisena.

e Tyontekijalla on velvollisuus toimia annettujen ohjeiden mukaisesti ja asemansa
edellyttamalla tavalla.

e Tyontekijdn on noudatettava tydnantajan tyonjohto-oikeuden puitteissa antamia
ohjeita, neuvoja ja maarayksia.

e Tyontekijan on valtettdva muihin tyéntekijoihin kohdistuvaa héairintaa ja muuta
epdaasiallista kohtelua tydssa.

e Tyontekijalla on oikeus tulla tasapuolisesti kohdelluksi.

e Tyontekijalla on oikeus saada epdaasialliseksi kohteluksi tai hairinnaksi kokemansa
asia selvitettavaksi mahdollisimman pian.



Epéaasiallisen kohtelun tunnusmerkkeja

Epdaasiallista kohtelua ovat sellaiset teot ja vuorovaikutuksen muodot, joissa toinen
osapuoli tuntee itsensa ahdistuneeksi, ndyryytetyksi tai puolustuskyvyttémaksi.

Tydhon jatyon tekemiseen liittyvaa epéaasiallista kohtelua voi olla
e epaasiallisen tydnjohto-oikeuden kayttaminen
e noOyryyttavien kaskyjen antaminen
e sovittujen tydehtojen muuttaminen laittomin perustein
e tyOyhteison tai tiedonjaon ulkopuolelle jattaminen
e toistuva perusteeton puuttuminen tyontekoon
e tyonteon jatkuva perusteeton arvostelu ja vaikeuttaminen
e toistuva tybn mitatointi
e tyon laatu- tai maaravaatimusten perusteeton muuttaminen.

Vuorovaikutukseen liittyvaa epéaasiallista kohtelua voi olla

e uhkailu, fyysinen vékivalta

e pelottelu

e ilkeat ja vihjailevat viestit

e vaheksyvat ja pilkkaavat puheet

e maineen tai aseman kyseenalaistaminen

e yksityisyyden tai kunnian loukkaaminen

e sukupuolinen hairinta tai ahdistelu

e henkilon aseman, maineen, ominaisuuksien, luonteenpiirteiden, ulkoasun tai
yksityiselam&n mustamaalaus tai panettelu, vaarien tietojen levittdminen, julkinen
noyryyttdminen

e perusteeton terveyden, tyokyvyn ja mielenterveyden kyseenalaistaminen.

Epé&asiallista kohtelua eivat ole esimerkiksi seuraavat tilanteet:

e tydnantajan tyonjohto-oikeuden perusteella tekemat asialliset paatokset, vaikka
tama voidaan kokea epaasialliseksi

e tyOnantajan tyohon liittyva asiallinen, kriittinenkin palaute

e tyOnantajan kurinpidolliset toimenpiteet (esimerkiksi varoitus), kun niihin on ryhdytty
asiallisin perustein

e tyOnantajan maaraama tutkimus tyokyvyn selvittamisesta sen jalkeen, kun
tyonantaja on keskustellut tyontekijan kanssa tyonteossa ilmenevista ongelmista

e ihmisten véliset tydhon liittyvat ndkemyserot ja erimielisyydet, vaikka ne
koettaisiinkin loukkaavina

e tyOhon ja tybtehtaviin liittyva pulmien ja ongelmien yhteinen kasittely.

Kaikki tyopaikalla esiintyva kielteinen kayttaytyminen ei ole ty6turvallisuuslaissa
tarkoitettua terveydelle vaaraa aiheuttavaa hairintdé tai muuta epaasiallista kohtelua.
Esimerkiksi lievat, yksittaiset teot kuten satunnaiset epaasialliset puheet, eivat ole



sellaisia, mutta jos se toistuu ja jaa tavaksi, siita tulee hairintda. Siksi jo yksittaisiin
tilanteisiin on hyva puuttua.

Hairinnalle altistaa tydpaikalla:

Huono esimiestyo

Puhumattomuus-kulttuuri

Epaselva tyonjako

Epaselvat roolit tydnantajan ja tyontekijan valilla
Puutteellinen perehdytys

RiittAmattomat resurssit

Vaarinkasitykset

Hairinnélle altistaa (tyontekija):

Yksityiselamén ongelmat
Mielenterveyden hairiot
Sairaudet

Paihteiden kaytto.

Kayttaytyminen ty6paikalla

Tyo6paikalla tehdaan toita tydnantajan valvonnan alaisena.

Tybssé on pystyttava asialliseen tydskentelyyn ja keskusteluun tyéhon liittyvista
asioista kaikkien kanssa — huolimatta omasta tunnetilasta, toisen henkilosta,
arvomaailmasta tai mielipiteesta.

Epaasiallista kayttaytymista ei pida hyvaksya tyopaikalla missaan muodossa.
Korjaava tai kriittinen palaute annetaan kahden kesken kasvokkain.
Keskinainen luottamus ja arvostus on yhteistyon perusta.

Tybssé noudatetaan hyvia kaytdstapoja.

On kunnioitettava toisen yksityisyytta. Tyopaikalla ei saa kasitella henkilostoon
kuuluvien yksityiselamaan liittyvia asioita, ellei henkilo itse ota niita esille.

Toimintaohjeita epaasiallisen kohtelun tilanteisiin

Jos koet joutuneesi epaasiallisesti kohdelluksi, toimi seuraavasti:

liImoita aina ensin sinua epdaasiallisesti kohtelevalle henkildlle, ettéa et hyvaksy
hanen toimintaansa. Tasmenné, mika hanen toiminnassaan on mielestasi
epéaasiallista kohtelua.

Jos et yksin uskalla ottaa yhteytta sinua epdaasiallisesti kohtelevaan henkil6on,
pyydé esimerkiksi ty6toveri mukaan ja ilmoita asiasta taman tukemana tai voit olla
yhteydessa tyoterveyshuoltoon ja keskustella asiasta.

Jos epaasiallinen kohtelu jatkuu, ilmoita asiasta tydnantajallesi.



e Jos epaasiallisesti kohteleva henkilé on tydnantajasi, voit ottaa yhteytta
tyosuojeluviranomaiseen.

e Jos tyOpaikalla ei ryhdyta toimenpiteisiin asian selvittdmiseksi, ota yhteytta
tyosuojeluviranomaiseen tai omaan ammattiliittoosi.

e Voi olla aiheellista kirjata tapahtumat (aika, sisaltd, oma ja toisen toiminta)
mahdollista jatkokasittelya varten.

Jos sinua epaéillaan epaasiallisesta kohtelusta

e kuuntele ja ota vakavasti toisen viesti, vaikka se voi aiheuttaa sinussa tunnekuohun
tai torjuntareaktion

e pyyda toista kertomaan tai tarkentamaan, mika kayttaytymisessasi on ollut
epéaasiallista kohtelua

e Kkerro tarvittaessa oma ndkemyksesi asiasta

e ole valmis pyytamaan anteeksi

e |opeta epdaasiallinen kayttaytyminen.

Jos havaitset epaasiallista kohtelua tydyhteisdssasi
e puutu tilanteeseen ja kerro tarvittaessa asiasta tydnantajalle.

Tydnantajan toimintavelvollisuus

Jos tyossa esiintyy tyontekijdédn kohdistuvaa hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa
aiheuttavaa epaasiallista kohtelua, tydnantajan on ty6turvallisuuslain mukaan asiasta
tiedon saatuaan ryhdyttava toimiin epakohdan poistamiseksi. Tyonantajan velvollisuus
puuttua asiaan syntyy silloin, kun han havaitsee tai saa asian tietoonsa.
Toimintavelvollisuus on aina tydnantajalla. Tyonantajan on tasa-arvolain perusteella
toimittava myos silloin, kun tyéntekija on joutunut tydssaan seksuaalisen tai sukupuoleen
perustuvan hairinnan kohteeksi. Talléinkin tydnantajan toimintavelvollisuus alkaa, kun han
on saanut tiedon asiasta.

Tydntekijan velvoitteet

Tyontekijan on tyopaikalla valtettava sellaista muihin tyéntekijéihin/henkildihin kohdistuvaa
hairintdd ja muuta epaasiallista kohtelua, joka aiheuttaa heidan turvallisuudelleen tai
terveydelleen haittaa tai vaaraa.

Lahteet ja lisatietoa:

https://ttk.fi/files/4628/Epaasiallisen _kohtelun _ehkaisy ja_kasittely tyopaikalla.pdf
Tyb6suojelutietoa — Opas henkilékohtaisen avustajan tytnantajalle (assistentti.info 2008)
http://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/epaasiallinen-kohtelu



https://ttk.fi/files/4628/Epaasiallisen_kohtelun_ehkaisy_ja_kasittely_tyopaikalla.pdf
http://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/epaasiallinen-kohtelu

