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AVUSTAJAINFO

Henkilokohtaisen
avun keskus
Henkka

Puhelinaika ma-ti ja to-pe
klo 9-10 jake klo 12-14
(muuna aikana jitd
soittopyynto)

Puhelin 010 419 1620
(puhelun hinta on 8,4
snt/min). Huomaa, etti
numeroon eivoi lihettidi
tekstiviesteyi.

Sdhkoposti:
henkka@socom.fi

Henkilokohtaisen avan
koordinaattorit: Leena
Kaukio, Jenna Paajanen ja
Henna Romppanen

Henkilokohtaista
tapaamista varten aika
varataan etukiiteen.

Toimipisteemme

sijaitsevat: Salpausselinkatu
40A, Kouvola ja Kauppakatu
32, 2.krs, §3100 Lappeenranta

www.socom.fi/henkka
www.facebook.com/soco
mhenkka

CA

SAILYTA TAMA! Sisiltaa tarkead tietoa tyosuhdeasioista
tyonantajalle ja avustajalle.

TULEVIA TAPAHTUMIA:

Ota haltuun uusi Heta-tes!

Koulutustilaisuudet Etela-Karjalassa ja Kymenlaaksossa.
Aluetoimitsija Minna Isberg (Julkisten ja hyvinvointialojen
liitto JHL) on kertomassa uudesta, 1.2.2020 voimaan
tulleesta henkilokohtaisia avustajia koskevasta
valtakunnallisesta tyoehtosopimuksesta kaikissa
tilaisuuksissa. Paikalla myos Henkan tyontekijoita. Kaikki
tilaisuudet klo 13-15 tyonantajille ja klo 16-18 avustajille.

ti 3.3.2020 Imatra, Kulttuuritalo Virta, vierashuone.
Virastokatu 1, Imatra.

to 5.3.2020 Kotka, Paakirjasto Einon kammari 1. krs.
Kirkkokatu 24, Kotka.

ti 17.3.2020 Lappeenranta, Kaupungintalon valtuustosali.
Villimiehenkatu 1, Lappeenranta.

to 19.3.2020 Kouvola, Aikuiskoulutus TAITAJA, B-talo,
neuvottelutilat 128-129. Taitajantie 2, Kouvola.

Tilaisuudet ovat osallistujille maksuttomia ja niissa on
kahvitarjoilu. Ilmoittaudu 19.2.2020 mennessa
ensisijaisesti oheisen linkin kautta:

https://link.webropolsurveys.com/S/F381014C8ES8ABOA7

Voit myos ilmoittautua tilaisuuksiin Henkan kautta joko
sahkopostitse tai puhelimitse. Kerrothan samalla mihin
tilaisuuteen osallistut, mahdolliset erityisruokavaliot ja
lilkkumisen apuvalineet (tilajarjestelyja varten).

Heta-liiton sivuille https://heta-liitto.fi/tes/ on koottu
keskeiset muutokset ja kaikki tarpeelliset
tyoehtosopimukseen liittyvat materiaalit.
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Henkan 10-vuotiskevatjuhla

Henkka juhlii tana vuonna 10-vuotista taivaltaan. Jarjestamme tyonantaja- ja avustaja-
asiakkaillemme seka yhteistyokumppaneillemme kevatjuhlan tiistaina 5.5.2020 klo 13-15
Kuusankosken Taideruukissa Pato Areenalla (Kyminvayla 2, Kuusankoski/Kouvola) ja
keskiviikkona 13.5.2020 klo 13-15 Lappeenrannan Marjolassa (Mikonsaarentie 15, Lappeenranta).

Tarkemmin tiedotamme juhlatilaisuuksista myohemmin, mutta varaathan jo nyt juhlapaivan
kalenteriisi!

LAKIMUUTOKSET

Tyoaikalaki

Uusi tyoaikalaki astui voimaan 1.1.2020. Henkilokohtaisen avun tyosuhteisiin Heta-liiton mukaan
todennakoisimmin vaikuttavia lakikohtia ovat:
1. Perheenjasenten asema tyoaikalaissa: Ne tyontekijana toimivat perheenjasenet, joilla ei
ole tyoaika-autonomiaa, tulevat tyoaikalain soveltamisen piiriin.
2. Korvaava lepoaika: Jos laissa saadettya vuorokautista lepoaikaa lyhennetaan, tulee
tyontekijalle antaa korvaava lepoaika.
3. Yotyon tekeminen: Yovuoroputkien pituuteen tulee rajoitus niihin tyosuhteisiin, joissa on
kaytossa jaksotyo tai keskeytymaton vuorotyo.
4. Tyoaikapankki: Jatkossa kaikki tyonantajat voivat sopia tyontekijoidensa kanssa
tyoaikapankin kayttamisesta.
5. Tyoajan enimmaismaara: Ylityon enimmaismaaran sijaan uudessa tyoaikalaissa saadetaan
kaiken tyoajan keskimaaraisesta enimmaismaarasta.

Lisatietoja:
www.heta-liitto.fi/tietopankki/tyoaikalaki
https: //www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190872#Pidp446731360

Vuosilomalaki

Tyontekijalla on jatkossa oikeus palkallisiin lisapaiviin, jos vuosiloma jaisi lyhyeksi
esimerkiksi sairauden vuoksi. Ideana on turvata aiempaa paremmin oikeutta neljan viikon
vuosilomaan. Muutoksella on merkitysta silloin, kun tyontekija on pidempaan tyokyvyton.
Lyhytaikaiset sairauslomat eivat lyhenna vuosilomaa.

Lisatietoja:
https://heta-liitto.fi/wp-content/uploads/uutiskirje_3 2019.pdf

TYOSUHTEIDEN PAATTAMINEN

Avustajan tyosuhteen paattyessa on siita ilmoitettava kirjallisesti tilitoimisto SuoraTyo Oy:lle
seka tyoterveyteen tyoterveyshoitajalle tyontekijamuutoksena. On myos hyva tarkistaa, onko
jaanyt voimaan tarvittaessa toihin kutsuttavia, toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia
avustajien kanssa, jotka eivat ole tyossa pitkaan aikaan olleet. Avustajaan voi olla
yhteydessa ja varmistaa onko han edelleen kaytettavissa tarvittaessa. Mikali avustaja ei ole
kaytettavissa, voi han irtisanoutua tyosuhteesta.
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Tyosuhde voi paattya myos tyonantajuuden paattymiseen. Tallaisia tilanteita ovat
tyonantajan menehtyminen ja tyonantajamallin paattyminen esim. jarjestamistavan
muuttuessa palveluseteliksi tai ostopalveluksi. Tyonantajuuden paattymisesta tulee ilmoittaa
tyoterveyshuoltoon ja tilitoimistoon.

Tyosuhteen paattyessa avustajalla on oikeus tyotodistukseen. Todistus voi olla arvioinnilla tai
ilman, avustajan toiveen mukaisesti. Tyosopimuspohjat loytyvat Henkan nettisivuilta.

VAKUUTUKSET

Avustajien tyotapaturmavakuutukset Fenniassa:

FenniaHoitaja palvelee joka paiva 7-23 suomeksi numerossa 010 503 5000 ja ruotsiksi 010 503
5900. Soitto Fennian 010 5 -alkuisiin palvelunumeroihin maksaa lankapuhelimesta 8,35
snt/puhelu + 16,69 snt/min ja matkapuhelimesta 8,35 snt/puhelu + 16,69 snt/min.

Halutessanne voitte olla yhteydessa suoraan Fennian vahinkopalveluihin numeroon
010 503 5460.

Ohjeet tyotapaturman sattuessa

e Avustaja ilmoittaa vahingosta tyonantajalle.

e Avustaja soittaa FenniaHoitajalle. FenniaHoitaja antaa puhelun aikana asiassa
terveysneuvontaa, varaa tarvittaessa laakariajan suoraan erikoislaakarille ja tayttaa
tapahtuneesta vahinkoilmoituksen.

e Jos avustaja on ollut heti tapaturman sattumisen jalkeen esimerkiksi julkisessa
sairaanhoidossa, FenniaHoitajan kautta voi varata ajan jatkohoitoon.

e Tyonantajat voivat ilmoittaa tapaturmasta sahkoisesti Fennian sivuilla (apu.fennia.fi)
tayttamalla vakuutustodistuslomakkeen. Mikali tyonantajalla on OmaFennia-tunnukset,
tapaturmailmoituksen voi tayttaa myos OmaFenniassa (www.fennia.fi/OmaFennia).

e Tyonantajan tulee tehda tapaturmailmoitus kymmenen arkipaivan kuluessa siita, kun han
saa tiedon tapaturmasta. Vahinkoilmoittamisen viivastyminen ei viivastyta tai esta
korvaamista, kunhan tyosuhde eli vakuutukseen kuuluminen voidaan todentaa.

e Suoratyon lakisaateisen tapaturmavakuutuksen vakuutusnumero on 821-0721357.

TYOTERVEYSHUOLTO:

Tyoterveyshuoltolaki koskee henkilokohtaisia avustajia. Laissa saadetaan tyonantajan
velvollisuudesta jarjestaa tyoterveyshuolto. Samoin siina maaritellaan tyoterveyshuollon
sisalto ja toteuttaminen. Tyonantajan on jarjestettava tyoterveyshuolto tyosta ja
tyoolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkaisemiseksi ja torjumiseksi seka
tyontekijoiden turvallisuuden, tyokyvyn ja terveyden suojelemiseksi ja edistamiseksi.

Tyoterveyspalveluiden tuottaja laskuttaa palveluistaan vammaispalvelulakiin perustuen
kuntaa. Tyoterveyshuolto lahettaa laskut seka Kelaa varten tarvittavat toimintatiedot
suoraan tilitoimistoon (Kymsote) tai kuntaan (Eksote), joten tyonantajana toimivalle
henkilolle itselleen ei koidu kustannuksia.

Koko Eksoten alueella avustajien tyoterveyden hoitaa 1.2.2020 alkaen Terveystalo.
Yritysasiakaspalvelu palvelee numerossa 030 633 9529 arkisin klo 8-16 valisena aikana.
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Sahkopostitse sopimusuudistusvaiheessa voi olla yhteydessa
sopimusneuvonta@terveystalo.com, jatkossa myos yritysasiakaspalvelu@terveystalo.com.

Kymsoten alueella tyoterveydesta huolehtii Pihlajalinna.

Ajantasaiset tiedot tyoterveyssopimuspaikoista seka niiden toimipisteista loytyvat Henkan
nettisivuilta.

TYOSUHDENEUVONTAA:

» Tyosuojeluviranomaisten valtakunnallinen puhelinneuvonta arkisin klo 9-15, puhelin 0295
016 620 ja www.tyosuojelu.fi

« Assistentti.info, neuvonta®@assistentti.info, ma klo 9-12 ja 13-16 p. 040 352 1604, ke klo
13-16 ja to klo 9-12 p. 040 940 1479 ja 045 7731 0105

» Heta-liiton HetaHelp! -puhelinpalvelu, p. 02 4809 2401, ma ja to klo 9-11 seka ti klo 13-15
« JHL:n tyosuhdeneuvonta: p. 010 770 3311 ma-ti ja to-pe klo 9-15,

www. henkilokohtaisetavustajat.fi, www.jhl.fi.

Suoratyon tiedotteet loydat osoitteesta https://www.suoratyo.fi/palkat

Hyodyllisia linkkeja, uusia oppaita ja tiedonlahteita seka aikaisemmat tiedotteet Ioydat
Henkan nettisivuilta!

Terveisin Leena, Jenna ja Henna




