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Lyhyt esittaytyminen
Pdivi Petrelius
- Sosiaalityontekija, YTT, tutkija, kehittaja

- Lastensuojelut6issa vuodesta 2006, tutkimusta ja kehittdmista avo- ja
sijaishuollossa

- Lastensuojelun erikoistutkija ja kehittamispaallikké THL vuosina 2014-2020

- Systeeminen lastensuojelu — mallin kehittamistyd, kouluttajakoulutukset,
juurruttaminen, arviointi vuosina 2016-2020

- Monitoimijainen tyo, verkostojohtaminen, tutkimusperustainen palveluiden
yhteiskehittdminen, kaytantétutkimus

- Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman lastensuojelukokonaisuus —
palvelumallinnukset ja yhteiskehittdmo

- Digitaalisten ty6valineiden kehittdminen systeemisen tyoskentelyn tueksi
Solutos Oy:ssa

- Hyvinvoinnin juurilla yhteisdjen arjessa — systeemiset, suhdeperustaiset
yhteis6valmennukset tyo- ja kasvuyhteisoille
www.curiosa.fi



http://www.curiosa.fi/

KOLME NAKOKULMAA MONITOIMIJAISEEN TYOHON JA ARVIOINTIIN

I Suhdeperustaisuus osana monitoimijaista tydskentelya ja arviointia — mitd, miten
ja miksi?

Kommentit: Saana Friberg ja Riikka Telanto

IT Jaetun tavoitteen 16ytaminen vaikuttavuuden lahtéokohtana monitoimijaisessa
tyossa

Kommentit: Elina Ravalt ja Hanna Ahtiainen

III Monitoimijainen arviointi- tiedon siirtamista ja/vai yhteisen ymmarryksen
syventamista?

Kommentit: Terttu Hainninen ja Henna Karvonen




| Suhdeperustaisuus osana
v Monitoimijaista
tyoskentelya ja arviointia

Mita, miten ja miksi?
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Mielipide | Lukijan mielipide

Saisimmeko katsoa lastamme
ihailevin, ei arvioivin, silmin?

Lastamme auttavien ja tukevien palveluiden rakenne ja
kavtanteet kuormittavat meita suunnattomasti.
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Ymmarretaanko arviointi ja auttaminen erillisiksi?
Milla tavalla arviointi edistaa avuksi olemista?
Milla tavalla arviointi voi jo itsessaan olla avuksi?




SUHDEPERUSTAISUUS
aslakkaita auttavan arvioinnin

ja tyoskentelyn periaatteena

Mihin pitaisi kiinnittaa huomiota?

i
S
Boa



TAPAAN KOHDATA

Miten meidan pitaisi tassa,
% tanaan
8! yhdessi olla ja puhua...
?k jotta lapset laheisineen
j//hyotyisivat siita?
/! - luottaisivat
' - Kkiinnostuisivat
. - - uskaltaisivat puhua
& o+  kokisivat kohtaamiset
= turvallisina ja
v . kunnioittavina
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uskoisivat, etta meista

, - onapua
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LASTEN
KOHTAAMISENy #
PACE-

PERIAATTEET

P = playfulness
A= acceptance




Suhdeperustaisen
tydskentelyn
10 periaatetta
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Luottamus ensin (suhdeperustaisuus)

Kuuntelu ja elaytyminen (dialogisuus)

Myonteisen vahvistaminen (voimavarakeskeisyys)

Yhdessa tutkiminen (systeemisyys)

Tasavertainen kohtaaminen (dialogisuus)

Joustavuus ja tapauskohtaisuus (yhteistoiminnallisuus)

Jaetun tavoitteen etsiminen (yhteistoiminnallisuus)
Ratkaisukeskeisyys ja pienet askeleet (voimavarakeskeisyys)
Ystavallinen rajaaminen (tietoisuus toimintakehyksista)

Oman toiminnan tutkiminen, jatkuva oppiminen
(reflektiivisyys) — U-kaannds



Millainen tahansa
moniammatillinen tyo ei
ole asiakkaille avuksi

Ammattilaisten yhteistoiminta koetaan hyodyllisena kun

kun se on asiakkaan nakokulmasta ennakoitavaa ja
turvallista

kun verkostotapaamisissa on selked rakenne

kun tapaamisissa ja tyoskentelyssa lahdetaan liikkeelle
siitda, mika on asiakkaalle ajankohtaista/tarkeaa

kun tyoskentelyssa rakentuu jaettu ymmarrys tilanteesta

kun asiakkaalle valittyy tyoskentelyssa tunne, etta
ammattilaiset koordinoivat yhteistoimintaansa

kun verkostotydssa on mukana luotettu tyontekija

Léhde:Widmark C., Sandahl! C, Piuva K. & Bergman D. (2013)
Parents' experiences of collaboration between welfare profession
als regarding children with anxiety or depression -

an explorative study. International Journal of Integrated Care, Vol
13,Iss 4 (2013)



| VALMISTAUTUMINEN
LAPSEN JA PERHEEN
KANSSA

Tiina Civil ym. (2019) * ydinasian maarittely
Systeeminen lastensuojelu * Keita kutsutaan mukaan

T * miten toimitaan
monitoimijaisuuden

ja osallisuuden varmistavana
verkostotyona.

IVYHTEINEN TYOSKENTELY
TAPAAMISEN JALKEEN
* pohjana yhteinen
suunnitelma,
pienet askeleet
tyopariudet

muu yhteinen tyo

Il YHTEISTYOKUMPPANIN

PEREHDYTYS

* viesti kasiteltavasta
ydinasiasta
sovitaan etukateen,
miten tapaamisessa
toimitaan

Il YHTEINEN TYOSKENTELY

TAPAAMISESSA
 kohtaaminen, rauhallisuus

selkea rakenne
reflektio, jossa

fokus ydinasiassa
yhteinen suunnitelma






Il Jaetun tavoitteen

|Oytaminen vaikuttavuuden
v |ahtokohtana

monitoimijaisessa tyossa.



Contextual model factors Specific factors

081

044

Effect size

024

Goal consensus/collaboration

Empathy

Alliance

Positive regard/affirmation
Therapists (naturalistic)
Congruence/genuiness
Therapists (RCTs)

Cultural adaptation of EBT
Expectations

Treatment differences
Rated competence
Adherence to protocol
Specific ingredients

Figure 1 Effect sizes for common factors of the contextual model and specific factors. Width of bars is proportional to number of studies on
which effect is based. RCTs - randomized controlled trials, EBT - evidence-based treatments
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Jaetun tavoitteen rakentuminen vaikuttavan
tyoskentelyn [ahtokohtana




Miten laheiset, lapsi ja verkosto voivat
yhdessa 10ytaa jaetun tavoitteen lapselle
ja nuorelle seka heidan laheisilleen tarkeissa asioissa”?
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Lasten kokemus hyvinvoinnista tavoitteiden
asettelun lahtokohtana

Taloudelliset
resurssit ja Vapaa-aikaja
toimeentulo harrastukset

Emotionaalinen hyvinvointi
ja ihmissuhteiden toimivuus

Fyysinen

- ymparistd
terveys

My®onteinen

mindkuva

Sosiaalinen
euk ja moraalinen
Vaikeuksien toimijuus

kasittely

Fattore, Mason & Watson (2009). When Children are Asked
About Their Well-being: Towards a Framework for Guiding

Policy



https://link.springer.com/article/10.1007/s12187-008-9025-3

Tulevaisuus- ja voimavara-
keskeisyys polkuna jaetun tavoitteen
|Oytamiseen

= Lapsen ja perheen visio hyvasta tulevaisuudesta ohjaamaan tydskentelya

= Ammattilaisten tehtavana on auttaa perheenjasenia loytamaan perheelle tarkea
tulevaisuuden tahtotila/unelma/unelmat seka voimavarat, joilla unelma voidaan
saavuttaa

= Keskeista kysya lapselta hanelle tarkeista asioista arjessa

= Keskeista kysya vanhemmilta mita han toivoo lapselleen ja millaista toivoisi perhe-
elaman olevan

= Tarkeaa tutkia lasten ja vanhempien kanssa, mika toimii jo hyvin, mitd voimavaroja on
ja mista saa tukea

= Unelman toteutumisen esteitakin tutkitaan yhdessa: millaisia asioita on
unelman/tavoitteen esteend, mika huolestuttaa

= Tarkeaa kysya myds verkostolta, millaisia asioita he pitavat tarkeind tulevaisuuden
tavoitteina lapsen ja koko perheen nakékulmasta




Yhtelstoiminnallinen auttamiskartta

Hyva tilanne/mita toivotaan?

Mika huolestuttaa / on esteena Mika voisi auttaa? Mita
hyvalle tilanteelle? voimavaroja on? Keilta voisi
saada apua?

Millaisin askelin edetaan/mita sovitaan?
Kuka tekee mitakin?

William Madsen & Kevin Gillespie (2014) Collaborative Helping. A strengths based Framework for Home-Based Services






., Monitoimijainen
arvioint

ymmarryksen syventamista?



Mita pidamme tarkeana tietona?

Mista kaikesta meidan tulisi tietaa?

Mihin tietoa tarvitaan? Kuka tarvitsee?

Millainen "tietaminen’” saa ailkaan myonteista muutosta?



1 Kontekstuaalinen, lapsen
ja perheenjasenten arjen tieto

Millaista on lapsen tai
nuoren ja laheisten
paivittainen elama?

Mita lapsi/nuori kokee
ihmissuhteissaan,arjessaan
ja eri ymparistdissaan?
Mita han toivoo, mista pitaa?
Mika on hanelle vaikeaa?

Millaisia asioita lapsi laheisineen
kokee toistuvasti arjessaan?
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Asiantuntijoiden tieto M 0co e o
oniaanisyys
Esimerkiksi tieto lapsen
oppimisen erityispiirteista,
terveydentilasta

Ymmarryksen luominen siten
ettd kaikki nakékulmat kuullaan
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SOSIAALINEN KONSTRUKTIONISMI: FOKUS: Kiinnitan huomiota
Tiedostan, ettd tuotamme jatkuvasti Systeemiin, en vain yksiloon
yhdessa todellisuutta

puhumalla siiti tietylla tavalla SIRKULAARISUUS :

Olen tietoinen siita,

etta vuorovaikutus on
toistuvaa ja

etta syy- seuraus-suhteet
ovat kehamaisia,

asioille ei ole yhta syyta

KONTEKSTUAALISUUS:
Olen kiinnostunut

lapsen arjesta, kokemuksista
ja siitd, mita eri asiat

lapsen arjessa hanelle
merkityseviit " SYSTEEMISYYS
KONSTRUKTIVISMI: LAHESTYMISTAPANA

Tiedostan, etta jokainen
nakee maailman

aivan omalla tavallaan,

en oleta, etta ymmarramme
asiat samalla tavalla

TARINOIDEN ]JA KIELEN
KESKEISYYS:

Kiinnitdn huomiota

lapsen ilmaisuun

ja tapaan puhua, koska

se kertoo paljon

ITSEREFLEKTIIVISYYS: VALTA: Pyrin olemaan VUOROVAIKUTUS:

Pyrin olemaan tietoinen tietoinen omaan Pyrin huomaamaan,

omista tulkinnoistani, asemaani liittyvan miten lapsen ymparilla
toimintataipumuksistani vallan ja valtasuhteiden elavat ihmiset ja tapahtumat

ja ennakkoluuloistani merkityksesta koko ajan vaikuttavat lapseen



Systeeminen
WeEEE

arvostava ja
sensitiivinen,
NEENEREIGE

. Tiedanko ja olenko kiinnostunut siitd, millaisessa

ithmissuhteiden ja arjen muodostamassa ’systeemissa’
lapsi/nuori elaa?

. Tiedanko, millaisia kokemuksia hanelle rakentuu

vuorovaikutuksessa tarkeisiin toisiin, perheessa,
koulussa, kaveripiirissa, harrastuksissa?

. Huomaanko millaisia tarinoita lapsesta/nuoresta

kerron tai miten lapsesta puhutaan? Miten lapsi itse,
perheen jasenet, koulun aikuiset, muut yhteisot
puhuvat?



Systeeminen
WeEEE

arvostava ja
sensitiivinen,
NEENEREIGE

4.Tiedanko, miten muiden toiminta vaikuttaa
lapseen/nuoreen? Kun aiti/isa/kaveri/opettaja/muu
tarkea ihminen toimii jollain tavalla, miten se vaikuttaa
lapseen? Jos itse alkaisin toimia jollain muulla tavalla,
mita siita seuraisi?

5. Tunnistanko, miten tulen eri tilanteissa kayttaneeksi
valtaa suhteessa lapseen/nuoreen/hanen laheisiinsa?
Ymmarranko, miten se vaikuttaa suhteeseemme?
haneen, heihin?

6. Tiedostanko, mita ajattelen lapsesta? Miten tulkitsen
hanta? Miten selitdn hanen toimintaansa? Mihin
huomioni kiinnittyy? Mika jaa minulta huomaamatta?
Millaisia uskomuksia minulla on liittyen lapseen, joita
olisi tarkeaa viela ottaa pohdittavaksi?



Systeeminen
WeEEE
arvostava ja

sensitiivinen,
NEENEREIGE

1. Mita tiedan siita, miten lapsi/nuori kokee oman
elamansa ja miten han tulkitsee asioita?
Ymmarranko, miten lapsen/nuoren ajattelutavat ovat
muodostuneet? Tavoitanko lapsen/nuoren
nakokulman, ajatukset, toiveet ja kokemukset? Enta
laheisten?

8. Tiedanko, millaista lapsen arki ja sen tarkeat
ymparistot ovat? Missa lapsi viettda aikaansa
fyysisesti? Millaista hanelld on eri ymparistdissaan
eri aikoina? Koulupaivina? Niiden jalkeen?
Viikonloppuisin? Loma-aikoina?



Systeeminen
WeEEE

arvostava ja
sensitiivinen,
NEENEREIGE

9. Tunnistanko, miten yhteiséna
lahestymme lasta ja hanen
laheisidaan puhumalla
lapsesta/nuoresta tietylla tavalla?

10. Tunnistanko, mita
tavastani/tavastamme puhua ja
ajatella seuraa lapselle, hanen
minakuvalleen ja toimijuudelle?



Miten
lverkostot
oppivan
vhdesssa
luomaan
tilaa ja
rakenteita

arvostaville,

kuuntelevil
moniaanisi
kohtaamisi

c,
le
le?



Yhteenvetoa

SUHDEPERUSTAISUUS

Lapsia ja perheita tukevan monitoimijaisen arvioinnin ja tyoskentelyn perusta rakentuu hyville
kohtaamisille ja luottamuksen luomiselle

JAETTU TAVOITE
Jaetun tavoitteen 16ytaminen on ratkaisevaa tyoskentelyn tuloksellisuudelle.

Tulevaisuus- ja voimavarakeskeinen tyoskentely auttaa perhetta ja verkostoa 16ytamaan tavoitteita,
jotka ovat lapselle laheisineen tarkeita ja merkittavia.

JAETTU YMMARRYS

Monitoimijaisen arvioinnin tavoitteena on tukea muutosta.

Muutoksen aikaan saamiseksi ei riitd, ettd ammattilaiset tuottavat ja siirtavat tietoa toinen toisilleen
lapsesta ja perheesta. Muutosta tuottaa dialogi, jossa kaikki padsevat tuomaan esiin omaa
asiantuntemustaan. Lapset laheisineen ovat parhaita asiantuntijoita omassa elamassaan.



Mitas te
tasta?




11tos kuuntelemisestal



