SOCOM

Kaakkois-Suomen

sosiaalialan osaamiskeskus oy

Kaakkois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Oy
Socom

Toimintasuunnitelma 2021

www.socom.fi



1. Toiminnan tarkoitus

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socomin toimintasuunnitelma 2021 pohjautuu laissa sosiaalialan osaamiskeskustoiminnasta (1230/2001)
maariteltyihin tehtaviin, kansallisiin sosiaalipoliittisiin linjauksiin seka Socomin strategisiin painopisteisiin.

Toiminta-ajatus:

Socom on Kaakkois-Suomen sosiaalialan asiantuntijuuden keskittyma, joka muodostaa kehittamis- ja yhteistyoverkoston Kaakkois-Suomen kuntien,
kuntayhtymien seka alan koulutus- ja tutkimusyksikoiden, kolmannen sektorin ja alan yrittajien kanssa. Tarkoituksena on kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin,
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaslahtoisen integraation ja uusiutuvan kehittamisen seka sosiaalialan asiantuntijuuden ja osaamisen vahvistaminen.

Visio: Kasvava ja vaikuttava sosiaalialan kehittaja.

Arvot:

. Osaaminen

. Yhteistyo

. Innovatiivisuus

. Vaikuttavuus
2. Organisoituminen
2.1. Hallinto
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen hallintomalli on osakeyhtio, jossa omistajina ovat Etela-Karjalan ja Kymenlaakson kunnat, Eksote,
Kymsote, Kymenlaakson ammattikorkeakoulu seka kolmannen sektorin toimijoita. Lisaksi osaamiskeskuksella on yhteistyosopimukset Ita-Suomen yliopiston

ja eraiden muiden tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden kanssa.

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy:n hallituksessa on yhdeksan jasenta, joista vahintaan neljan on oltava Kymenlaakson maakunnasta ja
vahintaan neljan Etela-Karjalan maakunnasta.

2.2. Henkilosto

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy:n palveluksessa on vuoden 2021 alussa 19 tyontekijaa. Socomin henkilostolla on laaja-alainen sosiaalialan
osaaminen.



2.3. Toimintaa tukeva henkilosto

Toimitusjohtaja
Taloussihteeri
Toimistoassistentti
ICT-asiantuntija

2.4. Talous

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen rahoitus muodostuu valtionavustuksesta, palveluiden ja hankkeiden rahoituksesta. Valtionavustus
muodostaa 13 %, palvelutuotanto 55 % ja hankkeet 33 % Socomin kokonaisbudjetista.

3. Toiminta
3.1. Kehittamistyo

BRIDGING - Vammaisten kansalaisuus ja tyollisyyden uudet mahdollisuudet 28.2.2021 asti
HELMI - Hyvaa elamaa ikaantyneena 30.6.2021 asti (haetaan jatkoaikaa)

AATOS - ammattilainen ja asiakas tulevaisuuden sotessa 30.9.2021 asti

Kansakoulu llI- sosiaalialan kirjaamisosaamisen vahvistaminen digitaalisesti 31.10.2021 asti
Tulevaisuuden lastensuojelu 31.12.2022 asti

3.2. Palvelutoiminta

Henkilokohtaisen avun koordinaatio HENKKA
Sosiaaliasiamiehen palvelut

Potilasasiamiehen palvelut

Lastensuojelun edunvalvonnan koordinaatio

Sosiaalityon osaamisen koordinaatio

Perhekeskuksen syty-mallin koordinaatio Kymenlaaksossa

3.3. Muu toiminta

Yhdessa olemme enemman seminaarisarja (4 tilaisuutta) Eksoten, Kymsoten ja Kouvolan kanssa 2020-2021



Socomin kehittama Avustajainfo Jyvaskylaan ja mahdollinen markkinoiminen muille alueille
Valtakunnallinen vaikuttamistyd0 mm. sosiaalialan osaamisverkoston kanssa - sosiaalityon tutkimushanke (VTR), sosiaalityon
kehittamistyon/osaamiskeskustyon varmistaminen tulevaisuuden sote-keskuksissa
Muu yhteistyo- ja kehittamistoiminta eri toimijoiden kanssa alueellisesti ja kansallisesti

4. Toiminnan painopisteet

4.1.

Tavoitteet

Asiakkaat mukaan tai
huomioiden
toimijoina palvelujen
suunnitteluun,
kehittamiseen ja
tuottamiseen

Toimenpiteet

Tyota tehdaan kehittamalla, soveltamalla ja saattamalla
kaytantoon asiakaslahtoisia menetelmia ja palvelumuotoilua.

Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan yhtenaisen toimintatavan
luominen Kymsoten ja Eksoten alueilla.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten tyoajan mittausta jatketaan.

Etsivan vanhustyon toimintamallien- ja tapojen kehittaminen
ja kayttoonotto pilotointialueille.

Asiakaslahtoisten ja digitalisoituvien palvelujen ja toimintamallien kehittaminen

Odotettavissa olevat tulokset

Asiakasosallisuus toteutuu
lapileikkaavana kaikissa
hankkeissa ja palveluissa.

Socomin asiamiestoiminta on
yhtenevaista molemmissa
maakunnissa, asiakkaat
saavat tasalaatuista palvelua.

Saadaan selville tyoajan
kohdentuminen tulevan
kehittamisen pohjaksi.

Toimintamalleja
maaseutualueelle ikaihmisten
yksinaisyyden vahentamiseksi,
osallistumismahdollisuuksien
ja yhteisollisyyden
lisaamiseksi
(mm.luurikaveritoiminta,
kylakerhotoiminta, Hoksauta
minut -kortti).

Toiminnan jatkuvuus - uudet
toimintamallit

Vastuutaho

Koko henkilosto

Sosiaali- ja potilasasiamiehet,
toimitusjohtaja

Sosiaali- ja potilasasiamiehet,
toimitusjohtaja

Helmi Hyvaa elamaa ikaantyneena -

hanke

Henkilokohtaisen avun
koordinaattorit (Henkka)



Vahvistetaan

digitalisaation
hyodyntamista ja
tiedonhallintaa
palvelun sujuvuuden
elementtina

Henkan toiminnan kehittaminen yhdessa KymSoten ja Eksoten

kanssa vastaamaan ostajaosapuolien tarvetta

Asiakastyytyvaisyyskyselyn toteuttaminen henkilokohtaisille
avustajille.

Vertaistoiminnan kaynnistaminen henkilokohtaisen avun
tyonantajille ja avustajille.

Tyonohjauksen kaynnistaminen henkilokohtaisen avustajan
tyonantajille.

Kotihoidon kehittaminen tuottamalla asiakassegmentointi
kotihoidon eri asiakasryhmista hyvinvointiteknologian
kayttajina

Kykyviisarin helpomman selkoversion kehittaminen
yhteistyossa Tyoterveyslaitoksen kanssa.

Tyopajamallin kehittaminen tyontekijoille yhdessa
kehitysvammaisten kanssa.

Digitaalisten valineiden aktiivinen kaytto ja hyodyntaminen.

Mahdollistetaan koulutusten jarjestaminen ja isojen
verkostojen kokoaminen digitaalisesti.

Selvitetaan suojatun yhteydenottokanavan kayttoonottoa
asiakkaiden/yhteistyotahojen yhteydenottoja varten.

Osallistuminen kotihoidon kehittamiseen yhteishankkeessa,
jossa lisataan kotihoidon osaamista teknologian ja
digitaalisuuden hyodyntamisessa.

Avustajien ohjaaminen,
neuvonta ja tiedotus
kehittyvat

Tyovalineita
tyossajaksamiseen ja
tyonantajuuteen

Hyvinvointiteknologiaa
voidaan hyodyntaa kunkin
asiakasryhman kohdalla
tarpeenmukaisella tavalla

Yhdenvertaisuus ja
saavutettavuus lisaantyy

Tyontekijat saavat
uudenlaisen tyokalun
kayttoonsa

Tyontekijoilla on hyvat
digitaaliset taidot

Pystytaan toteuttamaan isot
tilaisuudet itse

Asiakkaiden mahdollisuus
turvalliseen viestintaan
lisaantyy.

Teknologiset ja digitaaliset
ratkaisut toimivat osana
kotihoidon palveluprosesseja
tukien kotihoidon tyontekijoi-
den seka asiakkaiden
autonomiaa.

Henkka

Henkka

AATOS -hanke

Bridging

Bridging

ICT-asiantuntija + koko henkilosto

ICT-asiantuntija + koko henkilosto

Sosiaali- ja potilasasiamiehet, ICT-
asiantuntija

AATOS -hanke



Saavutettavuus digitaalisissa palveluissa.
Vammaispalvelun tyontekijoiden digitaalisten taitojen

vahvistaminen verkkokoulutuksen avulla.

Luodaan Kykyviisarista tyokalu ja toimintamalli osaksi
vammaispalveluja, esimerkiksi palvelutarpeen arviointia ja
paatoksenteon tueksi.

Kehitysvammaisille tuotettu digitaalinen tyokalu, jossa
kaydaan lapi kansalaisuuden avaimia (S. Duffy) liittyen.

Osallisuuden nakyvaksi tekeminen digitaalisessa muodossa
toimintakeskusten esittelyvideoina.

Kirjaamisosaamisen vahvistaminen sosiaalihuollon palveluissa

Asiakastyytyvaisyys paranee

Tyontekijat rohkaistuvat
kayttamaan digitaitoja
tyossaan

Kehitysvammaisten osallisuus
lisaantyy itsearvioinnin myota

Kehitysvammaiset oppivat
omista oikeuksistaan ja
velvollisuuksistaan
kansalaisuuteen liittyen

Tietoisuus toimintakeskusten

tyosta ja asiakkaista lisaantyy

Kirjaamisvalmennukset
toteutettu

Henkka + koko henkilosto

Bridging

Bridging

Bridging

Bridging
Kansa-koulu Il -hanke



4.2. Siilojen poistaja ja yhteistyon rakentaja

Tavoitteet Toimenpiteet Odotettavissa olevat tulokset Vastuutaho

Kumppanuusmallien ja Verkostojen ja yhteistyokanavien yllapitaminen, Syntyy uusia toimintamalleja Toimitusjohtaja + koko henkilosto
verkostojen luominen vahvistaminen ja hyodyntaminen. ja yllapidetaan olevissa olevia
malleja seka kumppanuuksia.

Monitoimijainen (julkinen + kolmas + yksityinen sektori + Pilotointialueilla Helmi Hyvaa elamaa ikaantyneena -
ikaihmiset itse ja heidan laheisverkosto) verkostoyhteistyolle loydetty hanke
verkostoyhteistydo maaseudulla asuvien, yksinaisyytta toimintatavat ja rakenteet,
kokevien ikaihmisten tavoittamiseksi ja yhteen toisten tyon parempi
saattamiseksi. tunteminen ja osaamisen
tehokkaampi hyodyntaminen,
yhteinen kehittaminen ja tiivis
yhteys yksinaisten ikaihmisten

loytamisessa.
Kansainvalinen yhteistyo Osaamisen vaihtaminen ja eri  Bridging ja Tool4Teen, Erasmus +
maiden toimintatapojen
vertailu.
Henkilokohtaiseen apuun liittyvien valtakunnallisten Tyonantajamallin Henkka
verkostojen kautta vaikuttaminen selkeytyminen ja
yhtenaistaminen, tuki omalle
toiminnalle.
Kymsoten ja Eksoten valitsemat kehittamistoimenpiteet  Sosiaalityon osaamisen Sosiaalityon osaamisen koordinaatio
sosiaalityossa. vahvistuminen, Maakuntien
valinen yhteistyo vahvistuu
Lastensuojelun monitoimijaisen verkoston Lastensuojelun Tulevaisuuden lastensuojelu-hanke
paihdepalveluiden kehittaminen monitoimijaisen verkoston
luominen
Alueellisten verkostojen Saannollinen yhteistyo Kuntayhtymien Selkeat kaytannot rakentuvat ~ Toimitusjohtaja + koko henkilosto
kokoaminen kehittamisyksikkojen ja sosiaalityon palveluiden kanssa  ja yhdessa tekeminen

vahvistuu




Lastensuojelun edunvalvonnan koordinaation
verkostojen yllapitaminen

Henkilokohtaiseen apuun liittyvien verkostojen
koordinointi, yllapitaminen ja vahvistaminen.

Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan seurantaryhman
toiminnan kaynnistyminen Kymenlaaksossa. Yhteistyon
lisaaminen kuntayhtyman kanssa.

Kehitetaan lastensuojelutyon monitoimijaista arviointia

Alueellisten kirjaamisvalmennusverkostojen
yllapitaminen ja vahvistaminen

SO EEI e RGN ERY  Sosiaalityon koulutuksen koordinointi

tutkimustyon

vahvistaminen Kaakkois-

Suomessa

Tutkimushankkeisiin osallistuminen seka tutkimustiedon
levittaminen ja soveltaminen kaytantoon

Lapsen edunvalvonnan
toimivat verkostot

Yhteisten kaytantojen
luominen

Yhteinen nakemys
kuntayhtyman kanssa
asiamiestoiminnan
toteuttamisesta.
Lastensuojelun monitoimijaiset
toimintatavat rakentuvat
Kymenlaaksossa

Kirjaamisosaamisen
vahvistuminen ja juurtuminen
organisaatioissa

Vahva yhteistyo
koulutusorganisaatioiden
kanssa.

Socomin roolin vahvistuminen
tutkimushankkeissa.

Lastensuojelun edunvalvonnan
koordinaattori

Henkilokohtaisen avun
koordinaattorit

Sosiaali- ja potilasasiamiehet,
toimitusjohtaja

Tulevaisuuden lastensuojelu-hanke

Kansa-koulu Il -hanke

Toimitusjohtaja ja sosiaalityon
osaamisen koordinaatio

Toimitusjohtaja ja sosiaalityon
osaamisen koordinaatio



4.3. Askeleen edella muutosten aaressa

Tavoitteet

Kuulua osana sosiaali- ja
terveydenhuollon
integroituihin palvelu-,
tutkimus- ja
kehittamistoiminnan
rakenteisiin.

Uudistuvan lainsaadannon
tuomiin koulutus-, kehittamis-
ja palvelutarpeisiin
vastaaminen

Toimenpiteet

Liittyminen tuleviin sote-keskushankkeiden
kehittamistyohon.

Monitoimijaisen yhteistyon osaamisen ja kaytantojen
vahvistuminen alueella.

Jarjestetaan koulutusta sosiaalityossa toimiville
tarpeen mukaan, yhteistyossa alueen muiden
toimijoiden kanssa.

Odotettavissa olevat tulokset

Socomin asema selkiytyy

tulevissa sotekeskuksissa ja
Socomin osaamista osataan
hyodyntaa oikeissa kohdissa

Yhdessa olemme enemman
seminaarisarja
Yhteistyomallien rakentamisen
jatkaminen yhdessa

Tyopajoja ja
koulutustilaisuuksia on
jarjestetty.

Vastuutaho

Toimitusjohtaja ja henkilosto silta
osin, kun liittymapinta on
sotekeskuksiin.

Toimitusjohtaja ja sosiaalityon
osaamisen koordinaatio

Koko henkilosto



4.4, Kasvava ja viestiva Socom

Tavoitteet Toimenpiteet Odotettavissa olevat tulokset ~ Vastuutaho
Sosiaalityon kehittamisen Lapsen edunvalvonnan koulutuksen jatkaminen Koulutus jarjestaan 2 kertaa Lastensuojelun edunvalvonnan
edistajana yhteistyossa Xamk:n kanssa vuodessa koordinaattori
Sosiaalityon koulutus- ja kehittamishankkeen Sosiaalityon koulutus- ja Toimitusjohtaja ja sosiaalityon
hakeminen yhteistyossa Ita-Suomen yliopiston, kehittamishanke on haettu osaamisen koordinaatio

Kymsoten, Eksoten ja alueen kesayliopistojen kanssa.

Sosiaalisen raportoinnin aloittaminen Kaakkois-

Suomessa Sosiaalinen raportointi on
aloitettu, tuloksia on arvioitu  Sosiaalityon osaamisen koordinaatio
ja hyodynnetty kehittamistyon

suunnittelussa
Systeemisen toimintamallin rakentuminen Systeeminen toimintamalli Tulevaisuuden lastensuojelu-hanke
Kymenlaaksossa rakentuu lastensuojelussa ja ja osin ostopalvelu
perhekeskuksissa (sotekeskushanke)
Vahvistaa uusien hankkeiden Hankevastaavien osaamisen lisaaminen Hankevalmistelun tyokirja Toimitusjohtaja ja hanketyontekijat
ennakointia seka erilaisten
rahoituskanavien loytamista.
Viestintaosaamisen Tavoitteellinen ja suunnitelmallinen viestinta Viestintasuunnitelman Toimitusjohtaja, ICT-asiantuntija,
vahvistaminen paivittaminen vastaamaan koko henkilosto
tarpeita
Viestintasuunnitelman
paivittaminen Socomin nettisivujen uudistaminen Socomin sivut on uudistettu Toimitusjohtaja ja ICT-asiantuntija
Ohjeistuksien tekeminen ja paivittaminen Ohjeet ovat ajantasalla ICT-asiantuntija
Nakyvyyden lisaaminen (Henkan jalkautuminen, Henkan ja henkilokohtaisen Henkilokohtaisen avun
rekrytointitapahtumiin osallistuminen, aktiivinen avun tunnettavuus lisaantyy koordinaattorit

tiedottaminen eri kanavissa)




