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Taustatietoja

Asiakastyytyvaisyyskysely henkilokohtaisten avustajien tyonantajille toteutettiin
marraskuun 2020 aikana

Kysely lahetettiin kirjeitse ja sahkopostitse yhteensa 514 Etela-Karjalassa ja
Kymenlaaksossa toimivalle tyonantajalle.

Kyselyyn tuli vastauksia yhteensa 67 kpl, jolloin vastausprosentiksi tulee 13%

Asiakastyytyvaisyyskysely on toteutettu edellisen kerran tyonantajille vuonna
2018. Talloin vastausprosentti on ollut 17%.

Kyselyyn vastanneiden seka yhteystietonsa jattaneiden kesken arvottiin kaksi
20€:n arvoista GoGiftin Superlahjakorttia.



Vastaajien taustatietoja
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Tyonantajana toimiminen

 Vastaajilla oli runsaasti kokemusta
tyonantajana toimimisesta. Suurin osa (57 %)
oli toiminut tyonantajana yli 5 vuotta. 34 %:lla
oli kokemusta tyonantajuudesta 3-5 vuotta ja
9 %:lla 1-2 vuotta.

* Tyonantajamallin lisaksi osa vastaajista oli
hankkinut henkilokohtaista apua ostopalvelun
(3 %) tai palvelusetelin (11 %) avulla.

L7~ . Vastaajien henkildkohtaisen avun tarve vaihteli
k72 . kahdesta viikkotunnista 448 tuntiin
Kuukaudessa.



Sopivan avustajan loytaminen

Mita kautta olet |6ytanyt sijaisen dkilliseen

S uu r'i mma l la 0oSsa l la (75% ) e'i 9) l lu t Va'i keu ks'i a tarpeeseen? Voit valita useita vaihtoehtoja. . ::-I;r;;anfﬁvustajainfo.ﬁ:n kautta

loytaa avustajaa vakituiseen tyosuhteeseen,
(eg 9@/ )myoskaan lyhytkestoisiin tyosuhteisiin « muta kautta, mista? (3%
oj). vastaajia 51

vastauksia 65

2%

= ystava tai tuttu kertoi minulle
tyota etsivasta avustajasta (25%)

avustaja kysyi minulta suoraan

Mita kautta olet |6ytanyt avustajan? Voit valita useita vaihtoehtoja. (16%)

3% \O%OV/— 2% vastaajia 65 = Henkan/Avustajainfo.fi:n kautta (62%)

vastauksia 93 = palvelusetelilld (12%)

= ystava tai tuttu kertoi minulle tyota

etsivastd avustajasta (26%)
= muuta kautta, mista? (13%)
= gstopalveluna (4%)

» avustaja kysyi minulta suoraan (14%)

= tyOovoimatoimistosta tai tyohallinnon
verkkosivuilta (te-palvelut.fi) (11%)

= sosiaalialan jarjeston kautta, minka
jarjeston? (6%)

= oppilaitoksen kautta, minka
oppilaitoksen? (3%) = spsiaalialan jarjeston kautta,
ilmoitustauluilmoituksesta, missa minka jarjeston? (2%)
ilmoitus oli? (2%)

m [ehti-ilmoituksesta (0%)

tydvoimatoimistosta tai
tyohallinnon verkkosivuilta (te-
palvelut.fi) (2%)

= muulta Internetin
muulta Internetin tyopaikkasivustolta tyopaikkasivustolta, lehti-
(0%) ilmoituksesta,
ilmoitustauluilmoituksesta,
opoilaitoksen kautta (0%)



Lakisaateinen tyoterveyshuolto kattaa ennaltaehkaisevan
toiminnan, eli esimerkiksi tyohontulotarkastuksen seka
tyopaikkaselvityksen. Oletko jarjestanyt avustajien
tyoterveyshuollon?

Lakisaateisen " ariesety kaiise
tyoterveyshuollon -

jarjestaminen

tyosuhteissa

m tyoterveyshuolto on
jarjestetty osassa
tyosuhteista

= tyoterveyshuoltoa el
jarjestetty missaan
tyosuhteissa

en O05da 5anoa
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Tyonantajana toimimisen hyvat

~Ja huonot puolet
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» Vastaajat kokivat, etta parasta tyonantajana toimimisessa on:
 |tsenaisyys ja vapaus valita ja vaikuttaa, seka paattaa omista asioistaan
* Yhdessa tekeminen, yhteistyo, henkilokemiat ja vapaus valita itse sopiva avustaja
» Saa tarvitsemansa avun
» Ei valikasia, suora kontakti avustajaan seka se, etta voi itse tyollistaa tyota tarvitsevan

» Haastavana tyonantajuudessa koettiin:
» Tyosopimus-, tyoaika- ja lakiasiat, byrokratia, virallisten asioiden hoitaminen
Vaikeuksia loytaa avustajaa tai sijaista
Tyoajat ja aikataulut
Tiedon ja neuvojen saaminen seka tiedonkulku
Avustajien poissaolot



Tukea tyonantajuuteen

Minkalaista koulutusta, tukea tyonantajuuteen tai muuta
toimintaa toivoisit jarjestettavan alueellasi?

ideoita suositukset
o edellisilta
— 3% m koulutusta, perehdytysta,

opastusta,

tapahtumia, koulutusta, | . .

. _® gj tarvetta/ ei osaa sanoa
tapaamisia, perehdytysta,
vertaistukea opastusta,
24% 43%  =|tapahtumia/tapaamisia/verta
istukea
= ideoita

m suositukset edellisilta

ei tarvetta/ ei
0saa sanoa
24 %




Miten Henkka on onnistunut
seuraavissa tehtavissa?

2 = melko huonosti 3 = melko hyvin 4 = hyvin En o.le farvmnut Yhteensa (kpl)
kyseista palvelua

Tyosuhdetta koskeva
ohjaus ja neuvonta

Tyonantajan tehtaviin

liittyva neuvonta ja 3 4 20 26 12 65
ohjaus

Tyonantajien

koulutustilaisuudet = / 11 = 2 e
Tiedotus avoimesta 5 3 11 29 55 63

tyopaikasta

Yhteensa 13 19 78 114 92 316




Mita Henkan tiedotuskanavista seuraat?
Voit valita useita vaihtoehtoja.

m Henkan ldhettdmat sahkoposti-
ja paperitiedotteet

Henkan puhelinajat S

(www.socom.fifhenkka)

° t ° d t 12%
J a ] e O u S = Facebook (Henkilokohtaisen
avun keskus Henkka)

En seuraa mitaan ylla
mainituista tiedotuskanavista

= Henkan nettisivujen etusivulla
oleva infolaatikko

Oletko tyytyvdinen Henkan puhelinaikoihin?

Kehittamisehdotuksia tiedotukseen
liittyen:

 Enemman paperipostia

Kylla : . .. :
e * Mahdollisuus asioida tekstiviestein
« Vahemman tekstia, enemman asiaa
» Suojavarusteisiin ohjeita ja neuvoja,
« Muutama toivoi pidempia puhelinaikoja ja mista niita saa
kertoi, etta tavoitettavuus on haasteellista. « Tiedotuksen lisdaminen siita, kun
 Lisaksi tuotiin esille, etta puhelimessa ollaan toisen kotona paivasta
puhuminen saattaa olla hankalaa vamman toiseen

takia



Henkka

Arvioi tyytyvaisyyttasi Henkan palveluihin
kokonaisuutena :

[ ]

= melko tyytyvainen °
= tyytyvainen °
En ole kdyttanyt palveluita °

melko tyytymaton

= tyytymaton

Kehittamisehdotuksia:

Parempi tavoitettavuus
Yhteydenottoja tyonantajiin
Koulutusta uusille tyonantajille

Palautetta:

Epaselvaa tai ymparipyoreita ohjeita
Avustajia ei ole loytynyt Henkan kautta
Ystavallinen palvelu

On saanut tarvittavat tiedot epaselviin
asioihin

Hienoa etta on tallainen palvelu
Tiedottaminen on nopeaa ja hyvaa
Hyvia koulutuksia

Tietoa palveluista ja niiden saatavuudesta

enemman

Tarkempaa paneutumista asiakkaan ongelmiin



Yli puolet (62 %) vastaajista oli loytanyt avustajan vakituiseen
tyosuhteeseen Avustajainfo.fi-verkkopalvelun kautta. Sen sijaan
akillisiin sijaisuuksiin Avustajainfosta avustajan oli loytanyt vain
33 %.

Vastaajista 46 % kayttaa Avustajainfoa itsenaisesti.

Avustajainfoa kaytetaan avustajan etsintaan seka avoimesta
tyopaikasta ilmoittamiseen.

Vastaajista ne, jotka eivat kayttaneet Avustajainfoa, eivat syysta
tai toisesta halunneet, osanneet tai pystyneet kayttamaan
sivustoa. Naissa tapauksissa Henkkalaiset voivat kayttaa sivustoa
asiakkaan puolesta.

Puolet vastaajista olivat melko tyytyvaisia tai tyytyvaisia
Avustajainfoon kokonaisuutena.

Kehittamisehdotuksia Avustajainfoon:
» Sivuston parempi kaytettavyys

« Paremmat tai helpommat mahdollisuudet suodattaa sopivia
avustajia

» Perehdytysta sivujen kayttoon



Kuinka tyytyvdinen olet Oiman

Tilitoimisto Oima

Kaytatko Oiman sahkoista jarjestelmaa?

palkanlaskentaan? (ent.SuoraTyd)

3%

m melko tyytyvainen
B tyytyvdinen
melko tyytymaton

tyytymaton

Kehittamisehdotuksia ja palautetta Oimaan:

Parempi tavoitettavuus puhelimitse, viesteihin nopeampi vastaaminen
Palkanmaksu avustajille ajallaan

Oiman tiedotteet myos avustajille

Oiman sahkoisen jarjestelman kayttoon liittyvia kysymyksia, mm. miten
vaarin kirjatut tunnit saa korjattu tai miten saa tiedon, etta uusi
tyosopimus on lisatty jarjestelmaan



Avoin palaute

(muutamia
poimintoja)

p
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Avustajia olisi hyva muistuttaa siita, etta heilla on ihan
oikea tyopaikka, jossa patee samat saannot kuin muissakin
toissa. Ja ettei omilla huolilla saisi kuormittaa liikaa
avustettavaa. Omat jutut eivat saisi vaikuttaa haitallisesti
tyontekijan mielialaan. Avustettavat ovat sairaita ihmisia,
jotka eivat jaksa samoin kuin ns. normaalit ja terveet.

Henkasta olen saanut apua aina silloin, kun olen sita
tarvinnut. Asiakkaiden toiveet ja tarpeet on siella
Henkassa otettu hyvin huomioon. Kiitos, kun olette
olemassa, Henkan vaki. Teidan tukenne on meille
tyonantajille seka myos avustajille todella tarpeellista ja
erittain tarkeaa.

Henkka pitaa ajan tasalla asiakkaansa!
Lahettakaa kaikille tyonantajille kunnon iso tietokone.

Lammin kiitos puhelinkeskusteluista ja neuvoista, joita
silloin talloin olen joutunut kyselemaan.

" Oima toimii loistavasti!

Olen tosi kiitollinen, etta asuinkuntani on myontanyt
minulle vammaispalveluna henkilokohtaisen avustajan,
etta pystyn elamaan kotona.

Tama tyonantaja -malli on ihan hyva systeemi.



