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HENKKA

TIEDOTE 1/2021

HENKKA

’ AVUSTAJAINFO

Henkilokohtaisen
avun keskus Henkka

Puhelinaika ma-ti ja to-pe
klo 9-10 ja ke klo 12-14
(muuna aikana jata
soittopyynto)

Puhelin 010 419 1620
(puhelun hinta on 8,4
snt/min). Huomaa, etta
numeroon ei voi lahettaa
tekstiviesteja.

Sdhkdposti:
henkka@socom.fi

Henkilokohtaisen avun
koordinaattorit: Leena
Kaukio, Jenna Paajanen ja
Helena Puolakka

Henkil6kohtaista
tapaamista varten aika
varataan etukateen.

Toimipisteemme
sijaitsevat: Salpausselankatu
404, 3.krs, Kouvola ja
Kauppakatu 32, 2.krs, 53100
Lappeenranta

www.socom.fi/henkka

www.facebook.com/socom
henkka

SAILYTA TAMA! Sisiltaa tarkeaa tietoa tyosuhdeasioista
tyonantajalle ja avustajalle.

AJANKOHTAISTA

OPAS HENKILOKOHTAISEN AVUSTAJAN TYONANTAJALLE
Henkka on julkaissut oppaan henkilokohtaisten avustajien
tyonantajille. Oppaasta loytyy runsaasti tietoa seka
henkilokohtaisten avustajien tyonantajille etta avustajille.
Paaset lukemaan oppaan Henkan nettisivuilta
www.socom.fi/henkka kohdista Tyonantajalle, Avustajalle
ja Oppaat. Tarvittaessa postitamme maksuttoman oppaan
kaikille halukkaille, kun ilmoitat asiasta Henkkaan.

KOUVOLAN VAMMAISPALVELUIDEN MUUTTO

Kymsoten Kouvolan vammaispalveluiden uusi osoite
20.1.2021 alkaen on Kauppalankatu 14, sisaankaynti
kavelykatu Manskilta. Kymsoten asiakas- ja palveluohjaus
ma-to klo 9-14 puh. 05 220 6025.

HENKILOKOHTAISEN AVUN MONIMUOTOINEN KOULUTUS
KOUVOLASSA

Huhtikuussa alkaa taas uusi monimuotoinen
henkilokohtaisen avun koulutus Porukkatalolla Kouvolassa,
Savonkatu 23. Koulutus on tarkoitettu henkilokohtaisena
avustajana tai muussa avustustyyppisessa tyossa toimiville
henkiloille. Tyo voi olla myos esim. palkatonta
tyossaoppimista, tyokokeilua tai vapaaehtoistyota. Tyon
osuus on noin 18 tuntia viikossa. Koulutuksen kesto 15.4.-
17.12.2021. Haku 4.4.2021 mennessa. Lue lisaa:
https://www.valkealanopisto.fi/henkiloekohtainen-

avustaja

AVUSTAJIEN ROKOTUKSET

Avustajien koronarokotuksista tuleva ohjeistus paivittyy
uuden tiedon tullessa. Seuraathan Henkalta tulevia
tiedotuksia ja nettisivua www.socom.fi/henkka -> etusivun
infolaatikko seka Kymsoten ja Eksoten omia tiedotteita.
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SUOJAVALINEIDEN HANKINTA
Eksote: Ota yhteytta numeroon p. 040 651 3936.

Kymsote: Maskien jakelu 26.1.2021 alkaen toistaiseksi tiistaisin klo 8-9.

Etela-Kymenlaakso, Vammaispalvelutoimisto, Takojantie 1, Kotka ja

Pohjois-Kymenlaakso, Vammaispalvelutoimisto, Kauppalankatu 14, Kouvola.

Kymsoten osalta muiden suojavalineiden saatavuutta selvitetaan (jos tyonantajalla on
koronavirukseen sopivia oireita tai tyonantajalla on korona). Asiasta tiedotetaan myohemmin.

Tyonantaja, jos hankit tai olet hankkinut itse suojavarusteita, kunnan vammaispalvelut korvaa
ne sinulle jalkikateen. Laheta kuitti, nimi (asiakkaan/avun kayttajan nimi), henkiloturvatunnus
ja tilinumero kunnan vammaispalveluihin:

Eksote: sahkopostitse vammaispalvelutoimisto@eksote.fi tai postitse:

Imatran, Parikkalan, Rautjarven ja Ruokolahden vammaispalvelut: Eksote Iso apu
-palvelukeskus, Vammaispalvelut Esterinkatu 10, 55100 Imatra.

Lappeenrannan, Lemin, Luumaen, Savitaipaleen ja Taipalsaaren vammaispalvelut: Eksote Iso
apu -palvelukeskus, Vammaispalvelut Kauppakatu 63, 53100 Lappeenranta.

Kymsote: sahkopostitse liisa.ristola@kymsote.fi tai postitse: Kymsote, Kouvolan
vammaispalvelut, Kauppalankatu 14, 45100 Kouvola.

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYN TULOKSET

Henkka toteutti asiakastyytyvaisyyskyselyn henkilokohtaisten avustajien tyonantajille
marraskuussa 2020. Voit lukea kyselyn tulokset Henkan nettisivuilta www.socom.fi/henkka
kohdasta Tietopankki - Asiakastyytyvaisyyskyselyt (sivun lopussa) tai kysya tuloksia Henkasta.

VUOSILOMA TAI OIKEUS VAPAASEEN
o Vanhat lomat on pidettava 30.4.2021 mennessa ennen seuraavan lomakauden alkua.
o Vuosilomaedut maaraytyvat vuosilomalain ja tyoehtosopimuksen mukaisesti.

o Tyonantajan velvollisuus on huolehtia, etta tyontekija pitaa lomaa.
o Tyonantajalla on oikeus ottaa sijainen avustajan vuosiloman tai vapaan ajalle.

Tyonantaja, muista laittaa sijaishaku vireille ajoissa!

Lomanmaaraytymisvuosi on 1.4. - 31.3.

Vuosilomaa kertyy sellaisilta kalenterikuukausilta, joiden aikana tyontekija on ollut toissa

vahintaan 14 paivaa tai 35 tuntia kuukaudessa yhdella tyonantajalla.

o Tyontekijalle, jonka tyossaolo jaa alle 14 paivaa tai 35 tuntia kuukaudessa, ei kerry
vuosilomaa, mutta hanella on oikeus saada vapaata kaksi paivaa kuukautta kohden ja
nailta paivilta maksetaan prosenttiperusteista lomakorvausta.

o Vuosiloman antamisajankohdan maaraa tyonantaja kuultuaan ensin tyontekijoita.
Vuosilomasta 24 arkipaivaa on sijoitettava lomakaudelle 2.5. - 30.9. ja muu osa lomasta
on annettava viimeistaan seuraavan lomakauden alkuun mennessa.

o Vuosiloma on annettava yhdenjaksoisena vahintaan 12 paivan (kaksi viikkoa) osalta.
Huom! Lauantait lasketaan mukaan.

o Tyonantaja voi yhdessa tyontekijan kanssa sopia loman pitamisesta jo sen
kalenterivuoden alusta alkaen, jolle lomakausi sijoittuu.

o Vuosiloman ajankohdasta sopiminen muuna aikana kuin lomakaudella on mahdollista
yhdessa tyontekijan ja tyonantajan kanssa.
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o Vuosiloman ajankohta tulee ilmoittaa tyontekijalle, mikali mahdollista, kuukautta ennen
loman alkamista, mutta kuitenkin viimeistaan kahta viikkoa ennen loman alkua.
o Palkkalaskelmassa on lomakertyma, joka on hyva tarkistaa. Lisatietoa lomaoikeudesta, -
rahasta ja -korvauksista saat tilitoimisto Oimasta: palkat@oima.fi, puh. 040 1698 100.

TYOTERVEYSHUOLLON JARJESTAMINEN

Tyonantaja tekee sopimuksen lakisaateisen tyoterveyshuollon jarjestamisesta tyoterveyshuollon
kanssa. Laki koskee kaikkia henkilokohtaisten avustajien tyonantajia. Jos sopimus on
tekematta, tyoterveyshuollon sopimusmateriaalin saat Henkan Tyonantajalle-sivulta, Henkasta,
kunnan vammaispalvelutoimistosta tai tyoterveydesta. Tyoterveyshuolto on tyonantajalle
maksuton.

Terveystalo, Etela-Karjala: Sopimusasiat: Janni Salminen puh. 050 530 2205 tai
yritysmyynti@terveystalo.com seka sopimusneuvonta puh. 030 633 9660. Tyontekijamuutokset
ilmoitetaan omalle nimetylle tyoterveyshoitajalle tai muutetaan Ekstranetin kautta.

Pihlajalinna, Kymenlaakso: Sopimusasiat Juha-Matti Schukov, juha-
matti.schukov@pihlajalinna.fi, p. 040 681 5762. Tyontekijamuutokset ilmoitetaan puhelimitse
tai sahkopostitse omalle nimetylle tyoterveyshoitajalle.

OMAN PUHELIMEN KAYTTO TYOAJALLA

Tyonantajalla on taysi oikeus maarata kaikesta, mita tyoajalla tapahtuu. Jos puhelimen kaytto
ei liity tyontekoon, sen kaytto voidaan kieltaa kokonaan. Tyonantajan on syyta ohjeistaa
tyontekijoitaan oman puhelimen kaytosta tyoajalla. Monissa asioissa, kuten tassakin, molemmin
puolinen joustaminen on kuitenkin sallittua. Joskus voi tulla tilanteita, etta omia asoita on
hoidettava tyoajalla.

TYONJOHTO-OIKEUDESTA SEKA TYO TOISEN KOTONA JA PERHEESSA
Tyopaikalla toimitaan tyonantajan paattamalla tavalla.Tyonjohto-oikeudesta on syyta sopia
tyosopimuksessa, mikali vammaisen henkilon edustaja toimii tyonantajana. Roolien selkeys
helpottaa seka tyonantajana etta avustajana toimimista. Roolien selkeys ja oikeellisuus on
tarkeaa myos jos tyopaikka on muidenkin perheenjasenten koti:

o Perheenjasenten rooli tulee olla selkea ja avoimesti informoitu.

o Perheenjasenten ja muun lahipiirin rooli ja suhde avustajaan -> kohdellaan

kunnioittavasti ammattihenkilona.
o Roolin mukainen kayttaytyminen kaikilta.
o Ymmarretaan kodin vaatimukset ja se, miten koti on samaan aikaan tyopaikka.

Tyonantajan oikeus valvoa tyontekijan tyota perustuu tyosopimuslakiin ja tyoehtosopimukseen.
Tyonjohtomaaraysten tulee olla hyvan tavan seka tyontekijan ammattipatevyyden tai -
osaamisen mukaisia, tyontekijan kannalta kohtuullisia, turvallisia ja tasapuolisia. Myonteinen
palaute, avoin ilmapiiri ja ongelmien nopea kasittely ovat avaimia toimivaan tyosuhteeseen.

Tyonantaja on velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyossa.
Tyonantajan tulee tarkkailla mm. tyoymparistoa, tyoyhteison tilaa seka tyotapojen
turvallisuutta. Jos tyossa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa haittaa tai vaaraa aiheuttavaa
hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua, tyonantajan on ryhdyttava toimiin epakohdan
poistamiseksi. (Tyoturvallisuuslaki 28 § Hairinta)
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Hairintaa ei ole:

o lievat, yksittaiset teot kuten satunnaiset epaasialliset puheet

o vahinko, selkea vaarinkasitys

o tyonantajan tyota ja tyonjohtoa koskevat asialliset, perustellut paatokset, maaraykset ja
ohjeet
tilapainen tai vahainen tyotehtavien muutos
vaatimus toimia tyopaikan toimintaohjeiden, tyo- tai yhteisten pelisaantojen mukaisesti
tyon ja tyoyhteison ongelmien, erilaisten tulkintojen tms. kasittely
perusteltu puuttuminen ali- tai ylisuoritukseen
huomautuksen tai varoituksen antaminen perustellusta syysta
tyontekijan ohjaus tyokyvyn arviointiin perustellusta syysta
tyontekijoiden erilainen kohtelu perustellusta syysta.

O O 0O O 0 O O

Mita voi tehda, jos tyontekija tai tyonantaja koetaan hairitsijaksi tai kiusaajaksi?
o Pysahtya. Kuunnella. Ottaa tilanne vakavasti.
Pyytaa tarkentamaan, miten ja missa tilanteissa toiminut tai kayttaytynyt epaasiallisesti.
Tarvittaessa kertaus tyossa sovituista periaatteista ja toimintatavoista.
Ei tule mitatoida. Kertoa tarvittaessa oma nakemyksensa.
Hyvaksya ihmiset ihmisina.
Lopettaa kaytos tai toiminta, joka on koettu epaasialliseksi.
Pyytaa anteeksi.
Pyytaa tarvittaessa esim. avustajakeskus mukaan keskusteluun.
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TYOSUHDENEUVONTAA

o Tyosuojeluviranomaisten valtakunnallinen puhelinneuvonta arkisin klo 9-15,
puhelin 0295 016 620 ja www.tyosuojelu.fi

o Assistentti.info, neuvonta®@assistentti.info, sosiaalityontekija ma klo 9-12 ja 13-16 p. 040 352
1604, lakimiehet ke klo 13-16 p. 045 773 24104, ma ja to klo 9-12 ja 13-16 p. 045 7731 0105
Heta-liiton neuvontapalvelu, p. 02 4809 2401, ma ajanvarauksella, ti klo 13-15 ja to klo 9-11

o JHL:n tyosuhdeneuvonta: p. 010 770 3311 ma-ti ja to-pe klo 9-15, www.jhL.fi.

Hyodyllisia linkkeja, oppaita ja tiedonlahteita seka aikaisemmat tiedotteet loydat
Henkan nettisivuilta!
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Toivotamme kaikille asiakkaillemme valoisaa kevattalvea!
Leena, Jenna ja Helena
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