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Esittaytyminen
Kuka olet, mista tulet?

Mita odotat/toivot
luurikaverivalmennukselta?

Missa voisit hyddyntaa ryhmapuhelua?




Valmennuksen sisalto:

Luurikaveritoiminta - mista on kyse?
Vapaaehtoistoiminnan periaatteet
Vinkkeja ryhman ohjaamiseen

Ryhmapuhelun tekninen toteutus
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1. Luurikaveritoiminta

— mista on kyse?



Mista Luurikaveritoiminnassa
on kyse?

* Luurikaverit on puhelimitse kokoontuva keskusteluryhma, jolla lievitetdaan
yksindisyytta ja jutellaan mukavista asioista valimatkoista ja
koronavirustilanteesta huolimatta.

* 3-5 henkiloa keskustelee ryhmadpuhelussa yhdessa sovitusta aiheesta.
* Toimintaa vetda vapaaehtoiset tai tyontekijat

* Mukaan voi tulla ikddntyneet, jotka haluavat kokoontua puhelimitse
keskusteluhetkiin toisten ikdihmisten kanssa

* Osallistumiseen tarvitaan vain puhelin, mukava asento ja avoin mieli.
Vetadjalla tulee olla dlypuhelin, jossa ryhmapuhelutoiminto. Osallistua voi
vaikka lankapuhelimella.

* Osallistujan ei tarvitse osata muuta, kuin vastata puhelimeen sovittuna
aikana.

* Keskustelun aiheet sovitaan yhdessa osallistujien ja vetdjan kanssa.

* Osallistuminen toimintaan on maksutonta osallistujille, vetdjalta ppm x
osallistujien maara.




Ryhmapuhelun vetajan

e Kokoaa ryhman langoille e Virittaa, rohkaisee ja kannustaa
kannykoista loytyvan keskusteluun
ryhmapuhelutoiminnan avulla e Luo avoimen ja turvallisen

e Vaihtaa muutaman sanan jokaisen ilmapiirin
osallistujan kanssa ennen e Varmistaa tasapuolisuuden

ryhmaan lisaamista e Voi pysytella taustalla, jos

* Kertoo ketd muita on linjalla ja keskustelu kantaa muutenkin

yhdistaa lopuksi puhelut e Pitid3 huolta sovitusta aikataulusta

e Huolehtii, etta keskustelu pysyy
myonteisena

e Lopettaa keskustelun

tehtavat

e \etdja on tasavertainen ryhman
jasen vaikka hanella onkin vetajan
rooli

e Ryhma osallistuu
keskusteluteemojen suunnittelun



2. Vapaaentoistoiminnan
periaatteet



Vapaaehtois-

toiminnan
periaatteita

V<
Vapaaehtoisena minulla on tietty, maaritelty tehtava ja
yhteyshenkilo
Sitoudun vaitioloon (yleensa kirjallinen sitoumus)
Varaan rauhassa aikaa tehtdavan suorittamiseen

Pidan huolta, ettad otan vastaan vain sopivan maaran tehtavia

Ohjaan tarvittaessa ammattiavun piiriin (sovitun kdytannon
mukaan)

Noudatan organisaationi ohjeita, arvoja ja kaytantoja tehtavassa
En puutu rahaan, uskontoon, politiikkaan tai terveysohjeisiin

Raportoin tehtavastani sovitusti, osallistun koulutuksiin sovitusti



* Organisoitua toimintaa, jossa annetaan
omaa aikaa autettavalle

* Toimitaan omasta halusta ja palkatta ->
palkaksi hyva mieli!

* Ei tarvita erityistaitoja

Vapaaehtois-

. * Ennen kaikkea ihmisten valista
toiminta vuorovaikutusta ja sitd helpottavat:

* Rauhallisuus

e Karsivallisyys

e Tasa-arvoinen kohtelu

 Mahdollisuus antaa toisen tulla kuulluksi




* Vapaaehtoisuus - jokainen tulee mukaan vapaaehtoisesti.

* Vastavuoroisuus - toiminnan tavoitteena on tuottaa hyvaa mielta kaikille siihen
osallistuville.

* Palkattomuus - vapaaehtoistoiminta on palkatonta ja perustuu vapaaseen tahtoon
ja valintaan.

* Ei ammattimaisuus — vapaaehtoinen toimii tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin eika
toiminta korvaa ammattity6ta, voi hyodyntaa jotain erityisosaamistaan.

Yleiset

* Luotettavuus ja sitoutuminen — vapaaehtoinen on luotettava ja jokaisella on oikeus
itse maaritella kuinka usein ja kuinka pitkaksi aikaa haluaa sitoutua.

p e r I a a tt e Et * Oikeus tukeen ja ohjaukseen — vapaaehtoinen saa tukea ja rohkaisua toimintaansa.

* Suvaitsevaisuus — vapaaehtoinen hyvaksyy ja kunnioittaa etta ihmisilla voi olla
erilainen tausta ja erilaisia mielipiteita.

* Autettavan ehdoilla toimiminen — vapaaehtoinen ei voi tehda paatoksia toisen
puolesta, vaan han toimii rinnalla kulkijana.

* Vaitiolovelvollisuus — ei voi jakaa kenenkaan tietoja muille, patee myos
vapaaehtoistehtavan paatyttya. /
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* Valmennus ja perehdytys
* Haastattelu ja sopiminen tehtavista

VENSEEISilEE |« Kirjallinen sopimus

toiminnan * Toiminnan aloitus

pO‘ kU * Tuki ja ohjaus arjessa

 Vertaistapaamiset, virkistystoiminta, ym.

* Tauko, tehtavan vaihtaminen, lopettaminen '

/
7




Oikeudet

Toimia
vapaaehtoisena, ei
tyontekijana

Saada ja antaa

palautetta

Saada selkea tietoa
tehtavasta

Sitoutua toimintaan
itselle sopivaksi ajaksi

Saada tukea, neuvoja,
ohjausta ja koulutusta

Kieltaytya tarjotusta
vapaaehtoistehtavasta

ECELERGII G EN ERIE
IERELCEININE

Saada arvostusta

Lopettaa
vapaaehtoistoiminta
halutessaan




* Toimia vapaaehtoisena, ei tydntekijana

* Toimia paihteettémana

* Kunnioittaa vaitiolovelvollisuutta

* Muistaa edustavansa sen tahon arvoja jonka piirissa
toimii

e Pitaa kiinni sovituista asioista

Velvollisuudet

* Pitaa kiinni sovituista saannoista ja tehdyista
sopimuksista

* lImoittaa esteen sattuessa
* Noudattaa yhdessa sovittuja pelisaantdja '
* Huolehtia jaksamisestaan

* |Imoittaa, jos haluaa lopettaa vapaaehtoistoiminnall
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3. Vinkkeja rynman
ohjaamiseen



Muutama huomio
vuorovaikutuksesta

* Ole aidosti lasna. Olemalla kiinnostunut aidosti toisesta
innostat keskustelukumppanisi mukaan.

* Empaattinen kuuntelu: asioiden tarkastelu puhujan
nakokulmasta (miten han kokee asiat, mitka tahan vaikuttaa)

e Keskustelukumppanin tukeminen ymmarretyksi tulemisessa.

* Tunnealy: kyky tunnistaa, ymmartaa ja hallita tunteita.
1) Omien tunteiden tunnistaminen ja pohdinta

2) Tunteiden nimedaminen: mika tunne aiheuttaa minkakin
kayttaytymisen.

3) Tunteiden hallinta ja sietaminen

4) Syvempi vuorovaikutus ja lasnaolo



Ryhman turvallisen ilmapiirin tunnusmerkkeja

Luottamuksellisuus

—ryhmassa keskustellut asiat jaavat
ryhman sisalle. Toisten asioista ei
puhuta ryhman ulkopuolella.

Yhdenvertaisuus

- Jokaisen osallistujan ajatukset
ovat yhta tarkeita, ja jokaisella on
vhta paljon aikaa olla aanessa

Avoimuus

- ryhmaan liittyvat, mielta
askarruttavat asiat on hyva ottaa
puheeksi joko ryhmassa tai
ryhmakerran jalkeen vetajan kanssa

Kunnioittaminen ja hyvaksyminen
— jokainen saa olla oma itsensa,
toisten kokemuksia tai ajatuksia ei
arvostella



\ Puhelinviestinnan

ominaisuuksia

* Puhujalle mielletyt ilmeet ovat tarkeita
* Katsekontakti, eleet ja ilmeet puuttuvat

* Tauot, sanoman kokoamiset, sidossanat ja hiljaisuus ovat
merkityksellisia

* Puhetyyli ja murteet nousevat isompaan rooliin
« Ainen korkeus ja sdvyt ovat merkityksellisid

e Kuunteleminen on tietoisempaa

* Vaatii keskittymista

* Asiakeskeisyys korostuu

e Tuttuus vaikuttaa

* Keskeytykset puhelun aikana hairitsevat

Ldhde: Mité kuuluu? Puhumalla paras —ohjaajan opas. Eldkeliitto.



Vetajan rooli
ryhman
kehitysvaiheissa

1. Muotoutumisvaihe:
(orientoituminen)

2. Kuohuntavaihe:

(roolien testaaminen, konfliktit)
3. Normien luomisen vaih

(vakiintuneet kaytannot, me-
henki, joustavat roolit)
4. Toteuttamisvaihe
(tehtavaan
keskittyminen)

5. Lopettamisvaihe:

(hyvastely, muistelu)



Porina

Miten ryhmalaiset saadaan toimimaan
ryhmaa rakentavasti?

- ”Suuna paana aanessa”
- "Hiljaiset ryhmalaiset”




Luurikaverit ryhmapuhelun kulku

Rutiinit auttavat ohjaajaa

Ensimmainen kerta

e Tutustuminen

e Pelisaannot

e Yhdessa juttuaiheiden
paattaminen

e Milta nyt tuntuu —kierros ja
lopetus

Jatkossa

e Virittaytyminen:
tervetulotoivotus ns.
“nimenhuuto” ja
tunnelmakierros

e Keskustelu yhteisesti sovitusta
aiheesta

e Sisaltojen ideointi

e Milta nyt tuntuu —kierros,
seuraavasta ajankohdasta
muistuttaminen ja lopetus



Esimerkki ryhman ”pelisaannoista”
Sovitaan yhdessa ryhmalaisten kanssa

* Luottamuksellisuus
* Vapaaehtoisuus
* Toisten arvostaminen

» Kaytannot puheenvuorojen suhteen:
* Esim. Kiertava puheenvuoro
* Tasapuolisesti jaettu puheaika
* Ei keskeyteta puhujaa

* Miten usein yhteytta pidetaan

* Aloitetaan ja lopetetaan sovitusti

* Poissaolosta ilmoittaminen

* Mokaaminen, virheiden tekeminen on sallittua, jopa suotavaa ©



Vinkkeja tutustumiseen ja myonteisen
ilmapiirin rakentamiseen
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https://www.vahvike.fi/sites/default/files/perussivu-pdf/Tulemme_tutuksi_kortit_1_uusi_0.pdf
https://mieli.fi/sites/default/files/materials_files/myonteisen_muistelun_kortit_web3.pdf

Kaytannon vinkkeja ohjaamiseen

* Ohjausta voi kehittaa hyvalla valmistautumisella

* Valitse rauhallinen ja mukava paikka

* Huolehdi, etta puhelimessa on virtaa

* Ota esiin lehtio, johon olet kirjannut osallistujien nimet

* Pohdi keskusteluteemaan sopia kysymyksia ryhmalaisille

* Vaihtele soittojarjestysta ja tarkista ryhmalaisilta kuuluvuus

* Alussa osallistujien aania voi olla vaikea erottaa toisistaan. Sopikaa, etta

puheenvuorojen alussa sanotaan oma nimi ”Liisa tassd/kommentoi”

* Jokaisella on oma tapansa ohjata:

* ohjaus voi olla spontaania ja suunnitelmallista

* tarkeita taitoja: tahdikkuus, herkkyys ja hienotunteisuus

* tasapuolinen kohtelu 2> tyytyvaisyys + hyva ilmapiiri

* Jokainen ohjaaja ja ryhmalainen tekevat virheita ja se on hyva, silla
niista oppii parhaiten

* Asioiden lyhyt kokoaminen ja arvio rauhoittaa ajatukset ja helpottaa
siirtymaan muihin tehtaviin, esim. paivakirja



Ryhmapuhelu kannykalla (Android)

* Jos tietokoneen kaytto ei osallistujilta suju, soita ryhmapuhelu
kannykalla.

* Osallistujien tarvitsee vain vastata puhelimeen.

Soita Kun han on Etsi Ensimmainen Kun toinen Lisaa kolmas Toista kohdat Lopeta puhelun

ensimmaiselle vastannut ja yhteystiedoista puhelu menee puhelu on auki, osallistuja 3-5 kaikilta

osallistujalle. puhelu on auki, seuraava pitoon, jolloin et paina yhdista. valitsemalla painamalla
valitse ”lisaa osallistuja ja kuule Puhelut "lisaa puhelu” punaista luuria
puhelu” soita hanelle ensimmaista yhdistetaan.

osallistujaa



e Ryhma Renki —sivusto

L] N kk]\/] N k]t: « Vahvike — ainestoa ryhmatoiminnan ohjaamiseen ja

vahvistamiseen

ryh matO] m] nta * |kaopisto — Mielen hyvinvoinnin taitopankKi
| ka] h m]Sten e Mun tarina — Sun tarina, menetelmia ikiintyneiden

ryhmille

kanssa * Muistipuisto (aivoterveytta tukeva tieto, tekeminen
ja kaytannon vinkit)



https://ryhmarenki.fi/
https://www.vahvike.fi/
https://ikaopisto.fi/
https://www.vahvike.fi/fi/kirjallisuus/kirja/mun-tarina-sun-tarina-tarinallisen-ryhmatoiminnan-menetelma
https://www.muistipuisto.fi/

Loppukeskustelu

e Ajatuksia, missa voisit hyodyntaa
luurikaveritoimintaa?

* Kaipaatko yhteista ideointia ja kokemusten
vaihtoa etatoiminnan tueksi?




Heini Maijanen

Projektipaallikko

Puh. 050 595 4246
heini.maijanen@socom.fi

Kauppakatu 32, 2 krs., 53100 Lappeenranta

Yhteystiedot Jenna Paajanen

Projektikoordinaattori

Puh. 050 3234 852
jenna.paajanen@socom.fi
Salpausselankatu 40 A, 45100 Kouvola
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