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Alkusanat

Vuosi 2021 on ollut vahvaa uudistamisen ajanjaksoa sosiaalihuollossa, kun vuoden 2023 alusta lukien
vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen jarjestamisestd siirtyy kunnilta ja
kuntayhtymilta hyvinvointialueille. Sosiaalialan osaamiskeskukset ovat kantaneet vastuuta
valtakunnallisena verkostona ja alueellisina toimijoina pitkddn sosiaalihuollon kehittamisesta.
Uudistuksella on vaikutuksia my6s Sosiaalialan osaamiskeskusten toimintaan. Ratkaisuja ja selkeytta
on etsitty Sosiaalialan osaamiskeskusten asemaan muutosvaiheessa sekd osaamiskeskusten
toiminnan rakenteisiin hyvinvointialueille siirtymisessa.

Alueilla Sosiaalialan osaamiskeskukset ovat olleet mukana sosiaalityén palvelujen sisallollisessa
kehittdmisessa  konkreettisen  kehittdmistyon ja  tyoryhmatyoskentelyn  keinoin  seka
asiantuntijalausuntojen  antajina. Socomilla  sosiaalihuollon  kehittamisty6ta on tehty
kehittdmishankkeiden, palvelusektoriyhteistyon, verkostotyon, tiedottamisen ja kouluttamisen
keinoin. Kehittamistyon painopisteita ovat olleet sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehittaminen,
sosiaalitydn osaamisen vahvistaminen, heikoimmassa asemassa olevien palvelujen kehittaminen,
monialaisen yhteistydn vahvistaminen, sosiaalitydon palveluissa tydskentelevien ja asiakkaiden
osallistaminen toimijoina omissa palveluprosesseissaan.

Socom on verkosto-organisaatio ja kehittamistyotd on tehty yhdessa kuntien, kuntayhtymien,
koulutusorganisaatioiden, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden sekd alueen asukkaiden
kanssa samoin kuin koko osaamiskeskusverkoston ja kansallisten toimijoiden kuten THL:n kanssa.
Taman lisdaksi Socomissa on kehitetty ikdihmisten verkostoitumista, varhaista tukea ja palveluja
Helmi-hankkeessa seka Voimaa ikdmiesten arkeen hankkeessa, Tulevaisuuden
lastensuojeluhankkeessa sekd rakenneuudistushankkeessa kehitettiin lastensuojelun palveluja,
monitoimijaista yhteistyotd, sekd systeemisen tyOtavan kaytantoja lastensuojelussa ja
lapsiperheiden sosiaalitydssa - Palvelutuotannossa lastensuojelun edunvalvonnan koordinaatio on
jatkanut kansallisestikin uranuurtavaa tyo6tdaan lasten oikeuksien edistamiseksi. Sosiaali- ja
potilasasiamiespalvelut on tuotettu Etelda-Karjalassa Eksotelle ja Kymenlaaksossa Kymsotelle
integroituna kokonaisuutena. Sosiaalitydn osaamisen koordinaatio on vahvistanut rakenteellista
sosiaalityota, alueellisen tiedontuotannon kaytdnt6ja ja sosiaalitydn osaamista alueellamme.
Henkilokohtaisen avun keskus Henkan palvelukokonaisuuden siirtdmiseksi Kymsoten ja Eksoten
omaksi palveluksi tehtiin palvelun toteuttamisen ohella koko vuoden valmisteluty6ta ja
henkil6kohtaisen avun keskus siirtyi vuoden lopussa Kymsotelle ja Eksotelle.

WWW.SOCOM.FI



SOCOM

Kaakkois-Suomen

sosiaalialan osaamiskeskus oy

Koko vuoden toimintaan vaikutti Covid-19 pandemia, jonka myo6ta kehittamistyon toteuttamisen
tavat ovat monimuotoistuneet. Lammin kiitos kaikille yhteistyokumppaneillemme hyvasta
yhteistyosta kuluneena vuonnal!

2. Socom yleisesittely

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen hallintomalli on osakeyhti6, jossa omistajina ovat
Eteld-Karjalan ja Kymenlaakson kunnat, Eksote, Kymsote, Kymenlaakson ammattikorkeakoulu seka
kolmannen sektorin toimijoita. Lisdaksi osaamiskeskuksella on yhteisty6sopimukset Itd-Suomen
yliopiston ja eraiden muiden tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden kanssa.

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy:n hallituksessa on kymmenen varsinaista jasenta,
joista viisi Kymenlaakson maakunnasta ja viisi Etela-Karjalan maakunnasta, seka asiantuntijajasen
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulusta.

Toiminta-ajatus

Socom on Kaakkois-Suomen sosiaalialan asiantuntijuuden keskittyma, joka muodostaa kehittdmis- ja
yhteistyoverkoston Kaakkois-Suomen kuntien, kuntayhtymien sekd alan koulutus- ja
tutkimusyksikdiden, kolmannen sektorin ja alan yrittdjien kanssa.

Tarkoituksena on kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaslahtdisen
integraation ja uusiutuvan kehittdmisen sekd sosiaalialan asiantuntijuuden ja osaamisen
vahvistaminen.

Visio
Kasvava ja vaikuttava sosiaalialan kehittaja.
Arvot

e (Osaaminen

e Yhteistyo

e |nnovatiivisuus
e Vaikuttavuus
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3. Socomin hallinto ja talous

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen rahoitus muodostuu valtionavustuksesta,
palveluiden ja hankkeiden rahoituksesta. Valtionavustus muodostaa 12 % Socomin
kokonaisbudjetista, palvelutuotanto 49 % ja hankkeet 39 %.

Socomin hallituksen varsinaisina ja varajasenina toimivat seuraavat henkil6t:

Hallituksen puheenjohtaja toimii Satu Taiveaho Kouvolasta ja varapuheenjohtaja Anneli Kiljunen
Eksotesta. Toimitusjohtajana toimii Marjukka Heikkila.

Varsinainen jasen Varajasen

Esko Lavonen, Kouvola Jyrki Keskimaki, Kouvola
Sanna Natunen, Lappeenranta Jari Iskanius, Lappeenranta
Pia Nordman, Hamina Marjo Seuri, Kymsote
Virpi Nevalainen, Rautjarvi Lilla Saaristo, Imatra

Petri Pekkola, Kotka Minna Ahokas, Kotka
Kristiina Pihlajamaki, Savitaipale Riitta Hakoma, Eksote

Anu Salonen, Kymsote Ismo Korhonen, Kymsote
Anneli Kiljunen, Eksote Hannu Repo, Eksote

Merja Tepponen, Eksote Tiina Kirmanen, Eksote
Satu Taiveaho, Kouvola Henna Hovi, Kouvola
Asiantuntijajdsenena hallitusta taydentaa Merja Hautalainen Kaakkois-Suomen

ammattikorkeakoulusta ja hanen henkilékohtaisena varajasenena toimii Tuija Suikkanen-Malin.

Hallitus kokoontui kuusi kertaa. Varsinainen yhtiokokous pidettiin Kouvolassa 11.6.2021 seka
ylimaardinen yhtidkokous 17.9.2021.

Sosiaalialan osaamiskeskustoimikunnan neuvottelukunnassa varsinaisena jasenena Socomilta oli
Arja Kumpu ja varajdasenend Tuija Nummela.

Socomin tuotot vuonna 2021 olivat yhteensa 1.172.475 euroa. Asiantuntijapalvelujen myynnista
kertyi 572.097 euron liikevaihto ja muut tuotot tulivat hankerahoituksena seka perustoiminnan
valtionavustuksesta (Taulukko 2).
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Rahoituslahde 3

Valtionavustus perustoimintaan 141 423 12
Asiatuntijapalvelujen myynti 572 097 49
Hankerahoitus (ESR, maaseutuohjelma, 458 955 39

valtionavustus ja kuntien
omarahoitusosuudet)

YHTEENSA 1172475 100

Taulukko 1. Socomin toiminnan rahoitusldhteet

4. Socomin henkildsto

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy:n palveluksessa oli vuoden 2021 alussa 19
tyontekijaa ja vuoden lopussa 19 tyontekijad. Socomin henkildstolla on laaja-alainen sosiaalialan
osaaminen.

Baldschun Andreas, erikoissuunnittelija TulLas-hanke, Tool4Teens-hanke
Hakalisto Arja, Terveyden edistaminen -hankehakemuksen kirjoittaminen 17.5.-18.6.2021
Heikkild Marjukka, toimitusjohtaja 1.8.2021 alkaen

Hiltunen Tarja, toimistoassistentti

Jokimies Hanna, projektikoordinaattori 30.9.2021 asti

Julin Marjaana, potilasasiamies

Junnonen Sanna-Riitta, toimitusjohtaja 31.7.2021 asti

Kaskinen Aki, sosiaali- ja potilasasiamies

Kaukio Leena, henkilokohtaisen avun koordinaattori

Kiljunen Tuija, taloussihteeri

Konttinen Reetta, aluekoordinaattori Kansa-koulu Ill-hanke

Kortelainen Kai, ICT-asiantuntija

Kulmala Heli, sosiaali- ja potilasasiamies

Kumpula Tuomas, sosiaali- ja potilasasiamies 1.9.2021 asti (toimivapaalla)

Kdhkénen Wellu, perheterapeutti 15.1.2021 alkaen
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Lampinen Jenna, ehkdisevan pdihdetyon koordinaattori 17.8.2021 alkaen

Leskinen Maija, erikoissuunnittelija TulLas-hanke

Maijanen Heini, projektipaallikko Helmi -hanke 30.4.2021 asti

Markkanen Nina, hanketyontekija, Voimaa ikdmiesten arkeen- hanke 14.6.2021 alkaen
Paajanen Jenna, henkilokohtaisen avun koordinaattori, projektikoordinaattori Helmi-hanke
Piispa Mirja, potilasasiamies

Puolakka Helena, henkilokohtaisen avun koordinaattori

Raikaslehto Henna, projektipdallikko Bridging-hanke 28.2.2021 asti

Savolainen Hanna, sosiaalitydn osaamisen koordinaattori 9.8.2021 alkaen

Stenberg Pamela, lapsen edunvalvonnan koordinaattori 2.8.2021 alkaen

Opintoihin liittyvassa kdytannon harjoittelussa ovat olleet:

Laura Karhu, (Xamk, AMK) opinndytetyo Tulevaisuuden lastensuojelu -hanke 13.11.2021 -
29.4.2022

Sanna lhaksi (sosionomiopiskelija LAB-amk) AATOS —ammattilainen ja asiakas tulevaisuuden sotessa
—hanke 22.3.-9.5.2021

Sara Spoof (sosiaalityon opiskelija/ Itd-Suomen yliopisto) Tulevaisuuden lastensuojeluhanke 6.4.-
25.6.2021

Miko Pohjola (merkonomi opiskelija) 8.3.-30.4.2021

Tyo6harjoittelussa vuonna 2021 olivat:

Satu Uusitalo (TE-keskus tyokokeilu) 8.2.-14.3.2021

Eemeli Salmikunnas (harjoittelija, Saimaan ammattiopisto Sampo)1.2.-16.4.2021

Toni Vante, Laptuote-sdation harjoittelija (Socomin uudet nettisivut) 1.9. alkaen (28.2.2022 asti).
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5. Socomin strategiset painopisteet

5.1 Asiakaslahtoisten ja digitalisoituvien palvelujen ja toimintamallien
kehittaminen

Tavoitteet Toimenpiteet Vastuutaho Arviointi
Asiakkaat Tyota tehdaan kehittamalla, Koko henkilosto Asiakasosallisuus
mukaan tai soveltamalla ja saattamalla toteutui
huomioiden kaytantoon asiakaslahtoisia lapileikkaavana

toimijoina

menetelmia ja

kaikissa hankkeissa

palvelujen palvelumuotoilua ja palveluissa
suunnitteluun, Toimitusjohtaja,
kehittamiseen hankkeet ja
ja . Asiakkaiden palautekanavan palvelut. ICT- Ei toteutunut.
SISl g unnittelu/koko Socomin asiantuntija
toiminta
L Tilastoinnin
Sosiaali-ja yhdenmukaistami-
Sosiaali- ja po.t1l.asas.1am1<-:.-het, nen edistyi
toimitusjohtaja

potilasasiamiestoiminnan
yhtenaisen toimintatavan

luominen TyGajan mittaus

Sosiaali- ja toteutettiin kaksi

potilasasiamiehet KeEe IR A
Sosiaali- ja potilasasiamiesten aikana
tyoajan mittauksen jatkaminen
Helmi Hyvas Uusia etsivan
elimas vanhustyon
Etsivan vanhustyon ikaantyneena - toimintamalleja ja -

tapoja otettiin

. . . _ . . hanke
toimintamallien- ja tapojen alueella kiyttasn

kehittaminen ja kayttoonotto

Voimaa ikamiesten

arkeen Ryhmatoiminta

kaynnistyi kahdella
Vertaistoiminnan alueella

kaynnistaminen ikaihmisille
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TulLas ja
perhekeskuksen

Asiakasosallisuuden ja syty koordinaatio

lapsikeskeisyyden
vahvistaminen

Toteutui
jarjestetyissa
tyopajoissa ja
tiimien kanssa
tehtavassa tyossa

Tullas Kokemusasiantunti-
Kokemusasiantuntijuuden ja otettiin mukaan
integrointi kehittdmistyohon paihdepalvelun
seka osaksi palveluita kehittamiseen ja
pilotointiin
Tuotettua ja koottua
AATOS-hanke tietoa hyédynnettiin
) i kotihoidon
Tuotetaa.n ja !fquaép tietoa toimintaympériston
teknologian kaytosta Ve
kotihoidossa kotihoidon
asiakkaiden nakokulmasta
Vahvistetaan Vahva alueellinen ja kansallisen [CT-asiantuntija + Vahvaa yhteistyota
cligielbiEERlei tason yhteistyo. koko henkilosto oli alueellisesti ja
hyodyntamista kansallisesti
Ja .
SHEIERIEES \ahdollistetaan koulutusten E(-?l{luwks!é .
palvelun 0988 SR e Oen Gl Jarjestettiin ja
. JarJestam1nen Jaisojen verkostoja koottiin
sujuvuuden verkostojen kokoaminen 7 .
elementtina digitaalisesti. oom ja teams
yhteydella
Digitaalisten

Digitaalisten valineiden
aktiivinen kaytto ja
hyodyntaminen.

Sosiaali- ja
potilasasiamiehet,

Selvitetaan suojatun ICT-asiantuntija

yhteydenottokanavan
kayttoonottoa

valineiden kaytto
lisaantyi covid19
pandemian myota

Ei toteutunut
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asiakkaiden/yhteistyotahojen
yhteydenottoja varten.

Salattu sahkoposti
oli kaytossa

Kansakoulu IlI
hanke
Kirjaamisosaamisen Uusia
vahvistaminen sosiaalihuollon kirjaamisvalmentajia
palveluissa koulutettiin ja
TulLas kirjaamisfoorumi
avattiin
Asiaa on kasitelty,
Edesautetaan yhteista mutta muutosta ei
kirjaamista sosiaali - ja AATOS-hanke ole tapahtunut

terveydenhuollon rajapinnalla

Asiakkaiden
Tuotetaan kotihoidon nakemykset
asiakasnakokulmasta teknologiasta tulivat
kokemustietoa teknologisista ja huomioiduksi
digitaalisista ratkaisuista osana kotihoidon o
kotihoidon palveluita. toimintaympariston
kehittamisessa
5.2 Siilojen poistaja ja yhteistyon rakentaja
Tavoitteet Toimenpiteet/mittarit Vastuutaho Arviointi
(ClgeeEnltl s Verkostojen ja Koko henkilosto  Yllapidettiin kansallisen ja
mallien ja yhteistyokanavien ja alueellisen tason
verkostojen yllapitaminen, toimitusjohtaja verkostoja
luominen vahvistaminen ja
hyodyntaminen
Tiivista yhteistyota

osatoteuttajien valilla,
useita kansainvalisia
kokouksia, joista yksi
toteutettiin Lodzissa
Puolassa

Kansainvilinen yhteistys: ~ 10ol4Teen

osaamisen vaihtaminen ja
eri maiden
toimintatapojen vertailu
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Sosiaalityon osaaminen
vahvistui rakenteellisessa

Sosiaalityon sosiaalityossa ja erilaisten
Kvmsoten ia Eksoten osaamisen tilaisuuksien jarjestamisen
v:litsematj koordinaatio myota
keh'itt'a'.mi's_to.i.menpiteet Maakuntien
sosiaalityossa. yhteistyokaytannot
vahvistuivat
Uutta paihdepalvelua
kehitettiin Kymsotessa
Lo el TullLas
n?;ﬂ?:;ﬁ%;ﬁgn verkoston Tyootetta esiteltiin usealla
paihdepalveluiden Sl TS
kehittaminen Lapsiperheiden
systeeminen malli rakentui
Kymsotessa
TullLas
Tietoisuydennlisé':ifiminen Perhekeskuksen
systeemisesta tyootteesta syty koordinaatio
laajemmin lapsi -ja
perhepalveluihin ja muille
toimijoille
Alueellisten Saannollinen yhteistyo Toimitusjohtaja  Selkeat kaytannot
verkostojen kuntayhtymien + koko henkilosto rakentuivat ja yhdessa
GLGE = kehittamisyksikkdjen tekeminen toteutui
SR Lapsen edunvalvontaan
liittyva verkostotyo
_ toteutui ja yhteisia
Lasten edunvalvonnan Lastensuojelun kaytantoja vahvistettiin
koordinaation verkostojen ~ €dunvalvonnan
yllapitaminen koordinaattori

SamPam seurantaryhma
kokoontui

WWW.SOCOM.FI



=
SOCOM

Kaakkois-Suomen

sosiaalialan osaamiskeskus oy

Sosiaalityon
koulutus- ja
tutkimustyon
vahvistaminen
Kaakkois-
Suomessa

@

Sosiaali- ja SamPam
potilasasiamiestoiminnan
seurantaryhman toiminnan
jatkuminen
Kymenlaaksossa.
Yhteistyon lisaaminen

TulL
kuntayhtyman kanssa. wikes

Kehitetaan
lastensuojelutyon
monitoimijaista arviointia

TulLas

Rakennetaan
monitoimijainen
konsultaatiomalli
lastensuojelulaitosten tyon

. TulLas
tueksi

Systeemista tyootetta
juurruttava projektiryhma
laajentuu ja jatkaa
toimintaansa

Sosiaalityon koulutuksen
koordinointi

Toimitusjohtaja
ja sosiaalityon
osaamisen
koordinaatio

Tutkimushankkeisiin
osallistuminen seka
tutkimustiedon

Hankkeet +
palvelut

Yhteistyo jatkui ennallaan

Tehtiin kartoitusta
arvioinnin nykytilanteesta
haastatteluin

Kehitettiin
lilkennevalomallia
asiakashallinnan tueksi
lastensuojeluun ja SHL:n
sosiaalityohon

Kartoitettiin tarvetta ja
muualla olevia malleja ja
aloitettiin kehittamistyo

Projektiryhma laajentui ja
jatkoi toimintaansa

Kymsote otti vastuun
ryhman toiminnasta ja
tyontekijat liittyivat
ryhmaan

Sosiaalityon
taydennyskoulutusyhteistyo
toteutui

VTR hanke sai rahoituksen
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levittaminen ja
soveltaminen kaytantoon

5.3 Askeleen edelld muutosten aaressa

Tavoitteet Toimenpiteet/mittarit

Kuulua osana
sosiaali- ja
terveydenhuollon
integroituihin
palvelu-,
tutkimus- ja
kehittamistoi-
minnan
rakenteisiin

Roolin selkiyttaminen
tulevassa sote-keskuksessa ja
liittyminen Sote-keskus
valmisteluun

Tulevien hyvinvointialueiden
kehittamisen rakenteisiin
liittyminen

Uudistuvan

Jarjestetaan koulutusta
sosiaalityossa toimiville
tarpeen mukaan, yhteistyossa
alueen muiden toimijoiden
kanssa

tuomiin
koulutus-,
kehittamis- ja

Vastuutaho

Toimitusjohtaja,
Sosiaalityon
osaamisen
koordinaatio

Toimitusjohtaja

Koko henkilosto

Arviointi

Socomin asema ei
ole viela selkea
tulevissa
sotekeskuksissa

Sosiaalityon
osaamisen
koordinaation
liittaminen
Kymsoten ja
Eksoten
Tulevaisuuden
sotekeskushank-
keeseen

Socomin osaamista
osaamista on
hyodynnetty

Yhteistyo
molempien
maakuntien kanssa
toteutui Socomin
roolin
selkeyttamiseksi
2023 ja se on viela
kesken

Tyopajoja ja
koulutustilaisuuksia
jarjestettiin

Sosiaalityon
aamukahvit
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palvelutarpeisiin toteutuivat
vastaaminen saannollisesti

5.4 Kasvava ja viestiva Socom

Tavoitteet Toimenpiteet/mittarit Vastuutaho Arviointi

Lapsen edunvalvonnan Lastensuojelun Koulutukset toteutuivat

koulutuksen edunvalvonnan Kouvolassa,
jatkaminen (2 koordinaattori, Hameenlinnassa seka
kertaa/vuodessa) Toimitusjohtaja  verkkototeutuksena

Lapsen edunvalvonnan
kansallisen
kehittamissuunni-telman

Lapsen edunvalvonnan Toimitusjohtaja ~ 2atiminen THL:n

kansallinen toimeksiannosta
kehittaminen toteutui

lastensuojelu- ja o .
rikosasioihin liittyen Sosiaalityon koulutus- ja

kehittamishankkeen
valmistelutyo UEF:n,
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6. Palvelujen esittely

e Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta

e Henkilokohtaisen avun keskus Henkka

e Lapsen edunvalvonnan koordinaatio lastensuojelu- ja rikosasioissa
e Sosiaalitydn osaamisen koordinaatio

6.1 Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta

Socom tuotti sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisia
sosiaaliasiamiespalveluja Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirille (Eksote) ja Kymenlaakson sosiaali-
ja terveyspalvelujen kuntayhtymalle (Kymsote). Lisdksi Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirille seka
Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymalle tuotettiin potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (785/1992) mukaisia potilasasiamiespalveluja. Socom tuotti
potilasasiamiespalveluja myos yksityisille, terveydenhuollon palveluja tuottaville yrityksille.

Kunta/Alue Sosiaalipalvelut Terveyspalvelut
Eksote 162 924
Kymsote 265 1272
Yhteensa 427 2196

Taulukko 2. Asiatapahtumien mdéérd v. 2021

Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman seka Eteld-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiirin asiamiehet antavat vuosittain maaliskuun loppuun mennessa selvityksensa
kunnanhallituksille ja lautakunnille. Selvityksissa kuvataan toimintavuoden aikana asiakkaiden
yhteydenotoissa esiin tuomia ongelmia seka sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksien kehitysta
kunnassa. Selvitykset ovat luettavissa Socomin internetsivuilla osoitteessa:
http://www.socom.fi/sosiaali-ja-potilasasiamies/
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6.2 Lapsen edunvalvonnan koordinaatio lastensuojelu- ja rikosasioissa

Socom koordinoi lapsen edunvalvojatoimintaa lastensuojelu- ja rikosasioissa Kymenlaakson ja Etela-
Karjalan alueella. Tehtavaa hoiti 50 % tyoajalla 1 erikoissuunnittelija. Koordinaation kautta palvelua
tarjottiin lastensuojelun toimijoille, poliisille, lapsen edunvalvojana toimiville seka kardjaoikeuden ja
Digi-ja vdestotietoviraston toimijoille. Vuonna 2021 jarjestettiin yksi alueellinen koulutuspaiva
lastensuojeluasioiden edunvalvonnasta, yksi alueen ulkopuolinen koulutuspaiva seka kaksi lapsen
edunvalvojien koulutusta yhteistyossa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu Xamk:n kanssa seka
yhteisty6tapaaminen karajdoikeuden, poliisin ja edunvalvojien kesken.

Kymenlaakson ja Etela-Karjalan lastensuojelun toimijoille koordinaation tehtavana oli lapsen
edunvalvojatarpeen arviointi, konsultaatio, lastensuojelun sosiaalitydntekijéiden avustaminen
edunvalvojan hakemisen kdytannoissa, sopivan edunvalvojan etsiminen prosessiin seka yhteyslinkki
muihin edunvalvonnan prosessin toimijoihin.

Poliisille koordinaation tehtavana oli konsultointi, lapsen edunvalvojien valittdminen
rikosprosesseihin seka yhteyslinkki muihin edunvalvonnan prosessin toimijoihin.

Kardjaoikeudelle ja Digi- ja vdestotietovirastolle koordinaation tehtava on yhteyslinkki muihin
edunvalvonnan prosessin toimijoihin.

Kaakkois-Suomen lasten edunvalvojille koordinaatio tarjosi konsultaatioapua ja
ryhmatydnohjauksen 6 kertaa vuoden aikana Teamsin valitykselld, seka valitti toimeksiantoja
edunvalvojille. Vuonna 2021 haettiin koordinaation kautta edunvalvoja 75 lapselle. Ndista oli
rikosprosessien edunvalvontoja lapselle 28 ja lastensuojeluprosessin edunvalvontoja 47 lapselle.

Koordinaation tehtdvana oli edunvalvojapankin yllapitaminen, jossa oli vuonna 2021 38 Kaakkois-
Suomessa toimivaa aktiivista edunvalvojaa. Lisdksi yleisesti tarkea tehtava lapsen edunvalvonnan
toimintatapojen tunnetuksi tekeminen seka laadukkaan edunvalvontatyon toteutuminen Kaakkois-
Suomessa.

6.3 Sosiaalitydn osaamisen koordinaatio

Sosiaalityon koordinaatio alkoi Eksoten ja Kymsoten yhteisena toteutuksena 1.8.2020. Sosiaalityon
koordinaatiossa kartoitettiin kyselylld alueen sosiaalityon tarpeita osaamisen koordinaatiolle.
Tarpeiksi nousivat koulutus, erityisesti lainsaadantoon ja sen soveltamiseen liittyen. Lisaksi
yhteistyon ja verkostotyon vahvistaminen seka digitalisaation mahdollisuuksien hyddyntaminen
sosiaalityon asiantuntijuuden nakyvaksi tekemisessa tulivat kyselyyn vastanneiden keskeisina
tarpeina esiin.
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Sosiaalinen raportointi paatettiin aloittaa vuoden 2021 alussa ja sen osalta sovittiin Eksoten ja
Kymsoten kanssa sovittiin raportoinnille kdytannot ja prosessi raporttien koontien kasittelyn osalta.
Sosiaalityon henkilostélle jarjestettiin kolme infotilaisuutta sosiaalisesta raportoinnista. Sosiaalityon
koulutuspolkujen yhteensovittaminen ja tulevan sosiaalityon koulutus- ja kehittamishankkeen
valmistelutyd aloitettiin. Lisdksi Eksoten ja Kymsoten koulutusyhteistyon mahdollisuuksia aloitettiin
selvittamaan.

7. Hankkeiden esittely

e BRIDGING - Vammaisten kansalaisuus ja tyollisyyden uudet mahdollisuudet
e AATOS - ammattilainen ja asiakas tulevaisuuden sotessa

e HELMI - Hyvaa elamaa ikaantyneena

e Tullas - Tulevaisuuden lastensuojelu

e Voimaa ikdamiesten arkeen

e Tool4Teen

7.1 Bridging — Vammaisten kansalaisuus ja ty6llisyyden uudet
mahdollisuudet

1.1.2019 - 28.2.2021

Bridging -hankkeessa kehitettiin toimintamalleja kehitysvammaisten ihmisten kansalaisuuden ja
osallisuuden vahvistamiseen voimavaralahtoisella tavalla. Keskeisena toimenpiteena oli
Tyoterveyslaitoksen kehittaman Kykyviisarin kehittdaminen kehitysvammaisille ihmisille sopivaksi
osallisuuden ja hyvinvoinnin tunnistamisen valineeksi. Kansainvalisten yhteistyokumppaneiden
kanssa kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja palvelujarjestelmaa tarkasteltiin
hyvia kaytantoja vaihtaen.
Toimenpiteet
e Kehitettiin Tyoterveyslaitoksen Kykyviisaria kehitysvammaisille ihmisille osallisuuden ja
hyvinvoinnin tunnistamisen valineena
e Osallistettiin asiakkaita sekd tyontekijoita jarjestamalla tyopajoja kansalaisuuden,
osallisuuden, oman elaman suunnittelun sekd tuetun paatoksenteon teemoista
e Kehitettiin toimintamalli ja tydkalu oman elaman suunnitteluun ja sen nakyvaksi tekemiseen
e VYllapidettiin yhteiskunnallista keskustelua tuottamalla digitaalista materiaalia seka julkaisuja
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e Yllapidettiin kansallista ja kansainvalista keskustelua tasavertaisuuden ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta seka tarkasteltiin palvelujarjestelmia hyvia
kdytantoja vaihtaen

Tulokset
e Kykyviisarin uusi kieliversio “helpotettu selkokieli”
e Digitaalinen tydkalu ”"Polku kansalaisuuteen”
e Henkiloston verkkokoulutus XAMK:n Open Learn-alustalla
e Hankkeessa tuotettu videomateriaali
e Belgian vammaispalvelujarjestelmaa ja osatyokykyisten tyollistymista tukevia toimia kuvaavat
raportti ja videot
e Kaiken tuotetun materiaalin kokoava digitaalinen loppuraportti

http://www.socom.fi/bridging/

7.2 AATOS - ammattilainen ja asiakas tulevaisuuden sotessa

1.4.2019-31.12.2021

AATOS-hankkeen kehittdmiskohteena oli kotihoidon toimintaymparisto seka nykyisten ja tulevien
kotihoidon tyontekijoiden osaamisen liséaminen. Socomin lisaksi hankkeen muita toteuttajia olivat
LAB-ammattikorkeakoulu (hallinnoija), Saimaan ammattiopisto Sampo ja Eteld-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiiri Eksote. Hanke oli Himeen ELY-keskuksen rahoittama ESR-hanke. Hankkeen
kohderyhmana olivat kotihoidon nykyiset ja tulevat ammattilaiset, kotihoidon esihenkil6t seka sote-
alan opettajat. Hankkeen aikana toteutettiin muun muassa valmennuskoulutuksia, kehitettiin
digitaalisia oppimisymparistoja seka Eksoten kotihoidossa pilotoitiin erilaisia teknologisia laitteita ja
ratkaisuja tyontekijoiden tyon tukena sekd osana asiakkaiden hoitoa. Hankkeen kehittamistyossa
oleellisena osana olikin teknologian kaytto kotihoidossa.

Socomin tehtdvana hankkeessa oli tuoda esille kotihoidon asiakasnakokulmaa teknologian kaytosta
seka kaytdon osaamisesta ja tuottaa tata asiakastietoa hankkeen muille toimijoille. Socom haastatteli
hankkeen aikana kotihoidon tyontekijoita, kotihoidon asiakkaita ja heidan omaisiaan seka
ikaihmisia, jotka eivat olleet kotihoidon palveluiden piirissa. Haastateltavilta kysyttiin heidan
kokemuksiaan ja ajatuksiaan teknologiasta seka digitaalisuudesta, niiden kdytén osaamisesta ja
kayttamisesta osana kotihoito. Socom kokosi haastatteluiden tulokset raporttiin sekd segmentoi
haastatteluiden pohjalta nelja eri asiakasryhmaa teknologian kayttdjina. Taman lisaksi Socom koosti
kirjallisuuden ja muun materiaalin pohjalta asiakasndakdkulmasta olevaa tietoa teknologian kaytosta
kotihoidossa. Socomin tuottamaa tietoa hyddynnettiin hankkeen aikana kotihoidon
toimintaympariston kehittamisessa seka koottu tieto jai hankkeen jalkeenkin hankkeessa mukana
olleiden toimijoiden kdyttoon ja hyddynnettavaksi.

AATOS-hankkeen kotisivut: https://aatoshanke.fi/
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7.3 HELMI Hyvaa elamaa ikaantyneena -hanke
1.5.2019-31.8.2021

Socomin hallinnoimassa Helmi Hyvaa elamaa ikaantyneena -hankkeessa kehitettiin toimintamalleja
maaseudulla asuvien ikdihmisten yksindisyyden vahentamiseen. Tavoitteena oli tukea maaseudulla
asuvien ikaihmisten kotona asumista vahvistamalla yhteisollisyytta ja osallistumismahdollisuuksia.
Hankkeessa pyrittiin tavoittamaan maaseudulla asuvia yksindisyytta ja turvattomuutta kokevien
ikdihmisida, ohjaamaan heita kiinnostavien toimintojen ja harrastusten pariin seka vahvistaa
vhteistyota ikdaihmisten itsensa, heidan laheistensa, yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin
toimijoiden, seurakunnan ja kaikkien ikdihmisten parissa tydskentelevien valilla. Hanketta rahoitti
Euroopan maaseudun kehittdmisen maatalousrahasto (maaseuturahasto) ja rahoituksen oli
myontanyt Kaakkois-Suomen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus.

Hanketta toteutettiin kuudella pilotointialueella Eteld-Karjalassa ja Kymenlaaksossa.
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7.4 TullLas — Tulevaisuuden lastensuojelu

1.1.2020 - 31.12.2022

Tulevaisuuden Lastensuojelu -hankkeen tarkoituksena on kehittdaa Etela-Suomen yhteistoiminta-
alueella asuvien lastensuojelun asiakkaiden, lasten ja nuorten palveluja. Hanketta hallinnoi
paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskus Socca. Socom vastaa hankkeen toteutuksesta
Kymenlaakson alueella. Hanketta toteutetaan kolmessa tyopaketissa, joissa tavoitteena on
mallintaa ja luoda lastensuojelun asiakkaille tarjottavia paihdepalveluita, kehittdda monitoimijaista
arviointia lastensuojeluprosessissa seka juurruttaa suhdeperustaiseen ajatteluun perustuvaa
systeemistd mallia lapileikkaavaksi tydotteeksi Kymsoten lapsi- ja perhepalveluihin. Paikallisesti
toteutettavien tydpakettien lapileikkaavasti hankkeessa kulkee lapsen osallisuudesta vastaava
tyopaketti, jonka toteuttamisesta vastaa Lastensuojelun keskusliitto.

Vuonna 2021 Tulevaisuuden lastensuojelu- hankkeessa on mallinnettu ja kehitetty paihteilla
oireileville lastensuojelun asiakkaille suunnattua intensiivistd, kotiin vietavaa ja monitoimijaista
paihdepalvelumallia. Uusi pdihdepalvelu on tarkoitus toteuttaa sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
yhteistyona, sisdltden perheterapeuttisia elementteja. Kehitystyo on edennyt pilotointivalmiuteen.

Systeemiseen tyootteen kdyttdoonottoon ja juurruttamiseen liittyen hankkeessa tuotettiin
juurruttamissuunnitelma. Sen mukaisesti hankkeesta on jalkauduttu viikoittain tukemaan osan
lastensuojelutiimien systeemista tydskentelya ja viikkokokouksen rakenteen muodostumista.
Lisaksi lastensuojelun — ja lapsiperheiden sosiaalityon henkilostolle on jarjestetty syksyn 2021
kolme systeemista tyootetta tukevaa tyopajaa.

Lastensuojelun monitoimijaisen arvioinnin ydinelementteja on hankkeessa rakennettu YTA-
tasoisesti. Tiedonmuodostuksen tueksi on jarjestetty aiheeseen liittyen fokusryhmahaastatteluja,
joista yksi toteutettiin Kymenlaakson alueella. Arvioinnin tyopakettia on paikallisesti toteutettu
edistamalla Ehyt Ry:n toteuttaman kansainvalisen Make the difference hankkeen
valmisteluvaihetta alueella seka asiakashallinnoinnin valineeksi tarkoitettujen liikennevalojen
kayttoonottoa lastensuojelussa seka lapsiperheiden sosiaalitydssa yhteistydssa Tulevaisuuden sote-
keskus hankkeen kanssa.
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7.5 Voimaa ikamiesten arkeen — hanke

1.6.2021 - 30.4.2024

Socomin ja Miina Sillanpaan saation yhteishanke Voimaa ikdmiesten arkeen aloitti kesdkuussa 2021
ja hankkeessa toimii Socomilta hanketyontekija Nina Markkanen. Hankkeen hankekoordinaattori
Henri Uotila toimii Miina Sillanpaan saatiossa.

Hankkeen kohderyhmana ovat 60-vuotta tayttaneet ikdmiehet, ja sen tavoitteena on

e Edistaa ikdmiesten elamanhallintaa ja lievittaa yksindisyyden kokemuksia
e Lisata ikdamiesten osallisuutta ja parantaa heidan sosiaalista toimintakykyaan
e Juurruttaa toimintamalli pysyvaksi vapaaehtoisvalmennuksen avulla.

Hankkeen toimintamuotoja ovat etsivatyo, suljettu ja avoin ryhmatoiminta seka
vapaaehtoisvalmennus. Hanke toteutetaan Eteld-Karjalan ja Kymenlaakson maakunnissa ja sen
pilottipaikkakuntia ovat Imatra, Luumaki, Kotka ja Hamina. Hanke toteutetaan yhteistydssa
paikallisten jarjestojen ja julkisen sektorin toimijoiden kanssa. Hankkeen interventioiden ja
yhteistyon tuottamia hyotyja arvioidaan Social Return on Investment -menetelman avulla.

Syksyn 2021 aikana jarjestettiin mahdollisille yhteistydkumppaneille useita Teams-tapaamisia,
joissa esiteltiin hanketta. Naihin tapaamisiin osallistui yli 80 henkil6a. Tapaamisten aikana
keskusteltiin eri paikkakuntien ja yhteistydkumppaneiden tarpeista miestyon saralla ja selvitettiin
yhteistyon mahdollisuuksia.

Lokakuussa 2021 kaynnistyivat ensimmaiset suljetut miesryhmat sekda Haminassa etta Imatralla.
Ryhmat kokoontuivat kumpikin yhteensa kymmenen kertaa ja ryhmien sisalto suunniteltiin yhdessa
ryhmiin osallistuneiden miesten kanssa hankkeessa luodun teematarjottimen pohjalta.

Seuraavaksi aloitetaan suljetut miesryhmat kahdella muulla pilottipakkakunnalla, Kotkassa ja
Luumaella. Imatralla ja Haminassa toiminta jatkuu avointen miesryhmien suunnittelulla ja
toteutuksella yhdessa yhteistyokumppaneiden kanssa.
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7.6 Perhekeskuksen syty-mallin koordinaatio Kymenlaaksossa

15.1.2021-30.6.2022

Hanketyontekija ja perhepsykoterapeutti Wellu Kahkénen kouluttautui v. 2021 (THL) systeemisen
toimintamallin kouluttajaksi ja on kouluttanut yhteistytssa Kymsoten lapsiperheiden
sosiaalipalveluiden kanssa kuusi perhekeskustiimia systeemiseen, suhdeperustaiseen
toimintamalliin. Tiimeihin kuuluu sosiaalityontekijoitd, sosiaaliohjaajia ja perhetyontekijoita.

Valtaosa koulutuksesta systeemisen tyotavan, toimintamallin ja viikkokokousten fasilitoinnissa on
tapahtunut tydssaoppimisen keinoin. Koulutuksessa ja fasilitoinnissa on huomioitu lapsiperheiden
sosiaalipalveluiden eroavaisuus verrattuna lastensuojeluun. Tyotapaa on harjoiteltu
asiakastapaamisilla, lapsiperheiden sosiaalipalveluiden tiimeissa ja systeemisissa viikkokokouksissa.
Toimintatapoja on arvioitu tutkimuksen ja palautteen keinoin. Syty-mallin rakentaminen
lapsiperheiden sosiaalipalveluihin sisaltdaa kansallista tilanteen seurantaa seka alueellisten
tavoitteiden suunnittelua ja tilanteen arviointia. Tyotapa tahtaa siihen, etta asiakkaat ovat tiimeissa
ns. livena paikalla ja ovat suoraan vaikuttamassa tiedontuottajina ja ratkaisujen ideoijina omissa
asioissaan. Osassa tiimeista asiakkaan tallainen osallisuus jo toteutuu.

Jatkossa kehityssuunnitelmassa on asiakkaan merkityksellisen verkoston osallisuus systeemisissa
tiimeissa, esim. perusopetus tai varhaiskasvatus. Systeemisen toimintamallin juurruttaminen
etenee eri vaiheissa tiimeissa.

7.7 Tool4Teen
1.2.2020-30.4.2022

Socom on mukana kansainvalisessa Tool4Teen-hankkeessa, jonka kohderyhmana ovat
teinivanhemmat seka heita tyossaan kohtaavat ammattilaiset.

Hankkeen tavoitteena on

e Parantaa nuorten oppimisen laatua.

e Tarjota ammattilaisille kayttoon sarjakuvaan perustuva tyokalu “Toolkit -Teen Parents
COMIC STRIP Integration Road Map” tukemaan teinivanhempien kanssa tehtavaa tyota eri
palveluissa. Materiaalin avulla voidaan tukea teini-ikdisten vanhempien itsendista ja
merkityksellista elamaa.

e Lisata nuorten kanssa toimivien ammattilaisten ja teini-ikdisten vanhempien
vajkutusmahdollisuuksia.
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Socomin osatoteutuksessa tehtiin nuorten kanssa tyoskentelevien ammattilaisten haastatteluja
Webropol-kyselylla. Haastatteluja toteutettiin yhtendiselld kysymyspatteristolla jokaisessa
osatoteuttajamaassa, ja vastaukset toimivat toteutettavan tydkalun taustamateriaalina.

Sarjakuvan perustuvaa tyokalua alettiin tydstamaan vuonna 2020. Se jaettiin teemoihin ja eri
maiden edustajat tekivat kasikirjoituksen sarjakuvan puhekupliin, henkildiden sijoitteluun ja
tilannekuvauksen. Hankkeeseen palkattu taiteilija toteuttaa sarjakuvan.

Erasmus+ -rahoitteista hanketta hallinnoi Minties Bites (Liettua) ja osatoteuttajina toimivat Wyzsza
Szkola Biznesu i Nauk o Zdrowiu (Puola), Future in Perspective Limited (Irlanti), Willingness (Malta)
seka Socom. Hankeaika on alun perin myodnnetty ajalle 1.2.2020-31.1.2022 mutta hankeaika
pidenettiin 30.4.2022 asti koronan aiheutuvien viivastyksien vuoksi.

Vuonna 2021 kehitettiin sarjakuva seka sarjakuvaan liittyva ohjekirja. Sarjakuvasta sekd ohjekirjasta
haettiin palautetta kohderyhmalta ja palautteen perusteelle tehtiin vield korjauksia. Tyo on viela
kesken. Sen lisdksi toteutettiin useita kokouksia osatoteuttajien valilla, joista yksi toteutettiin livena
Lodzissa Puolassa.
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7. Kansallinen vaikuttaminen ja muu toiminta

LAUSUNNOT

Sosiaalialan osaamiskeskusten yhteinen lausunto HE 146/2021 vp: Hallituksen esitys eduskunnalle
valtion talousarvioksi vuodelle 2022 kunta- ja terveysjaokselle 19.10.2021.

Sosiaalialan osaamiskeskusten yhteinen lausunto VN/10164/2019: vaativan sijaishuollon
uudistamistyoryhman ehdotuksesta hallituksen esitysluonnokseksi lastensuojelun vaativaa
sijaishuoltoa koskevaksi lainsaadannoksi 11.02.2021.

KANNANOTOT

Sosiaalialan osaamiskeskusten johtajien yhteinen kannanotto Eduskunnan sosiaali- ja
terveysvaliokunnalle: Sosiaali- ja terveydenhuollon TKIO-rakenteiden ja tehtdvien turvaamiseksi
9.6.2021.
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