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Kirjaamis-

foorumi.

Tama esitys koostuu neljasta osasta:

‘I Monialaisen yhteistydn toimintaymparisto ja toimintamalli

A Velvoite monialaisen yhteistyon toteuttamiseen ja kirjaamiseen

A Sosiaali- ja terveydenhuollon erot tietojen kasittelyssa,
henkilorekisterit

Opas monialaisen kirjaamisen tueksi




Monialaisen yhteistyon toimitaympﬁristﬁ ja
toimintamalli




Kirjaamis-

foorumi.

Monialainen yhteistyo

* Asiantuntijoiden valinen asiakaslahtoinen toimintamalli

* Ammattiryhmat sopeuttavat roolejaan organisaation sisdisessa
yhteisty6ssa ja yli organisaatiorajojen. Toimijat yhdistavat joustavasti ja
tasavertaisesti tietojaan, taitojaan ja toimijavastuitaan

* Monialainen yhteistyo edellyttaa ajantasaisen tiedon hyddyntamista ja
vhteisia asiakirjoja, joiden laatimiseen sosiaalihuollon
a5|akasa5|ak|rjala|n 7-8 § antavat mahdollisuuden

* Asiakkaan suostumus on edellytys monialaisen yhteistyon
toteuttamiselle
e Suostumuksen perusteella tiedonvaihto on luontevaa ja valitonta.

e Suostumus tulisi olla kirjallinen ja nimenomainen. Suullinen
suostumus on mahdollinen, mutta vaikea todentaa myohemmin.




Kirjaamis-
foorumi.

Monialaisen yhteistyon toimintaymparisto sote-
palveluissa

* Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja antava palveluyksikko: Samassa
palveluyksikdssa annetaan seka sosiaali- etta terveyspalveluja tai sote-yhteisia
Ealveluja. Yksikon tyotehtavat vaativat monialaista osaamista. Palveluyksikko voi

uulua joko sosiaalihuollon, terveydenhuollon tai yhdistettyyn sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioon.

* Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikdiden valinen yhteistyo: Sosiaali- ja
terveyspalveluja annetaan eri palveluyksikdissa, samassa tai eri organisaatioissa.
Asiakas ottaa yhteyttd joko sosiaali- tai terveydenhuollon palveluyksikkéon, jonka
jalkeen todetaan, etta tuen tarve edellyttaa yhteistyota yksikkorajojen yli.

* Terveydenhuollon ammattihenkil6 sosiaalihuollon palveluyksikossa: Sosiaalihuollon
palveluyksikossa tyoskentelee terveydenhuollon ammattihenkild, jonka tyo sisaltaa
potilaan hoitoon kuuluvia tyotehtavia. Terveydenhuollon ammattihenkild voi lisaksi
toteuttaa sosiaalipalveluja osana tyotehtaviaan.

» Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen asiakasohjaus: Toimintamalli perustuu siihen,
etta asiakas ottaa yhteytta asiakasohjaukseen, kun hanella on joko sosiaalihuollon tai
terveydenhuollon palvelujen tarve. Asiakas ohjataan alkuarvion jalkeen hanen
tarvitsemiinsa sosiaali- ja terveyspalveluihin.
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Esimerkki kotipalvelusta, kotisairaanhoidosta ja
ne yhdistavasta kotihoidosta

Kotihoitoa annetaan sellaisessa palveluyksikossa, joka on maaritelty seka
sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluyksikoksi = monialainen yhteistyo sote-
palveluyksikon sisalla

Kotipalvelu ja kotisairaanhoito on jarjestetty erillisissa sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon palveluyksikdissa = sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikdiden
valinen monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon palveluyksikossa toteutetaan kotihoitoa, jonka toteutukseen osallistuu
seka sosiaali- ettd terveydenhuollon ammattihenkil6itd = monialainen yhteistyo
osana sosiaalihuoltoa, sosiaalihuollon palveluyksikon sisalla

« HUOM! Silloin, kun sosiaalihuollon ammattihenkil6 tyoskentelee terveydenhuollossa,
kyse on terveydenhuoltoon kuuluvasta moniammatillisesta yhteistyosta, ei
toimintarajat ylittavasta monialaisesta yhteistyosta

THL 2021




Kirjaamis- _
foorumi.

Monialaisen yhteistyon toimintamalli (SOTE-KA)

Kiireellisen tai taydentavan hoidon tai palvelun tarve Tarve organisoida hoito tal palvelu uudelleen
Tarve muuttaa

hoidon tai
f_ palvelun
toteutusta

(— Suunnitelma iimeisen tarpeston

Palvelu- Palvelu- - : Palveluiden
Y“tk%‘;"igg,gtm tarpeen kokonaisuuden gg";f,'i‘;gﬁg Exmpn seuranta 3
anvioint suunnittely anvioint
Hoidon tai Hoidon tai
palvelun tarve palve_lgn
Tarve tarkistaa asiakas- tai hoftosuunnitelma —J tarve paattyy
J

Tarve arvioida hoidon tai palvelun tarve uudelleen

Yhteydenotosta alkaa prosessi, jossa on oleellista monialaisen yhteistyon tarve, seka koordinoida eri
palvelujen toteutusta
THL 2021
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Velvoite monialaisen yhteistyﬁn
toteuttamiseen ja kirjaamiseen

!




Asiakas- ja potilastietojen hallintaa ohjaava
lainsaadanto

* EU:n tietosuoja-asetus

 Tietosuojalaki 1050/2018

* Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 78571992

 Asetus potilasasiakirjoista 298/2009

Arkistolaki 831/1994 Ja Arkistolaitoksen ohjeet

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta 784/2021

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015
Laki sahkoisesta ladkemaarayksesta 61/2007
Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Kirjaamis-
foorumi.
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Monialainen yhteisty6 lainsadadannodssa I

Velvoite monialaisen yhteistyon tekemiseen nakyy sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsaadannossa vahvasti

* Sosiaalihuoltolaki 41§ monialaisesta yhteistydsta. Muiden
viranomaisten on osallistuttava asiakkaan tarpeiden vaatiessa
sosiaalihuollon tyontekijan pyynnosta palvelutarpeen arvioimiseen
tai asiakassuunnitelman laatimiseen

e Terveydenhuoltolaki 32§. Terveydenhuollon ammattihenkilén on
osallistuttava henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja
asiakassuunnitelman laatimiseen toimenpiteesta vastaavan
sosiaalihuollon tyontekijan kanssa




Kirjaamis-
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Monialainen yhteistyo lainsaadannossa I1

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
e Tarkoituksena on helpottaa monialaisen yhteistyon tekemista

* Antaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostélle mahdollisuuden
laatia yhteistyOsta yhteisia asiakasasiakirjoja seka oikeuden nahda
vhteisesti laadittuja asiakasasiakirjoja

* Asiakasasiakirjalain 7 § saadetaan monialaisen yhteistyon
kirjaamisesta sosiaalihuollon sisaisessa yhteistyossa

* Asiakassiakirjalain 8 § saadetaan asiakasasiakirjojen kirjaamisesta
organisaatioiden valisessa monialaisessa yhteistyssa
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Kayttooikeuksien antaminen asiakastietoihin

* Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palvelujen antajan tulee pitaa rekisteria
omien asiakastietojarjestelmiensa ja asiakasrekisteriensa kayttajista seka
naiden kayttooikeuksista (asiakastietolaki)

* Henkiloston kayttooikeudet sahkdisesti talletettuihin sosiaalihuollon
asiakastietoihin on maariteltava palvelutehtavittain ja ottaen huomioon
kunkin henkilon tehtavat (asiakasasiakirjalaki)

e Potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat saavat kasitella
potilasasiakirjoja vain siina laajuudessa kuin heidan tydtehtavansa ja
vastuunsa sita edellyttavat (potilasasiakirja-asetus)

* Sote-kayttooikeusasetuksen valmistelu on kaynnissa. Siina otetaan kantaa
my0ds luovutettujen tietojen kasittelya koskeviin oikeuksiin. THL:n maarays
kayttdoikeuksista sosiaalihuollon asiakastietoihin kumoutuu




Sosiaali- terveydenhuollon erot tietojen
kasittelyssa, henkilorekisterit




Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojenkasittelyn
haasteita

* Sosiaali- ja terveydenhuollossa kirjaamista maarittaa eri
lainsaadanto.

* Kaytossd olevat kasitteet eroavat toisistaan: esimerkiksi asiakas —
potilas.
* Integroituja sosiaali- ja terveyspalveluja ja niihin liittyvid asiakirjoja ei
ole viela maaritelty.
* Esimerkiksi
* palveluohjaus, hoito- ja palvelusuunnitelma

* kotihoidon organisoimisessa on erilaisia kaytantoja ja
toimintatapoja

* kotihoidosta saa valittyd potilastietoa Potilastiedon arkistoon sen mukaisesti
kuuluuko palvelu sosiaalihuollon vai terveydenhuollon alaisuuteen.

Kirjaamis- _
foorumi.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon eroja:

* Asiakkuus
* Asianhallinta ja hallintopaatokset
* Asiakirjat

e Suostumus ja kielto
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foorumi.

Monialaisen yhteistyon henkilorekisterit 1

* Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja antava palveluyksikko

* Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa syntyy asiakastietoja
seka potilasrekisteriin etta sosiaalihuollon asiakasrekisteriin.
Palveluntuottaja kirjaa sen palvelunjarjestajan asiakas- tai
potilasrekisteriin, jonka lukuun toimii.

* Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikoiden valinen yhteistyo

* Kukin yksikko tallentaa oman toimintansa kannalta tarpeelliset,
vhteistyossa syntyvat asiakastiedot siihen rekisteriin, johon yksikon
toiminnassa syntyvat asiakastiedot muutenkin tallennetaan.




Monialaisen yhteistyon henkilorekisterit I1

* Terveydenhuollon ammattihenkilo sosiaalihuollon
palveluyksikossa

» Sosiaalipalveluissa syntyvat tiedot kuuluvat sosiaalihuollon
asiakasrekisteriin. Terveydenhuollon ammattihenkil®
tallentaa potilaan hoitoon kuuluvat tiedot sosiaalihuollon

potilasrekisteriin.

* Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen asiakasohjaus

* Nimettdmana annettavassa asiakasohjauksessa ei tallenneta
henkilotietoja. Jos asiakas hakee sosiaalipalveluja tai varaa
ajan terveydenhuoltoon, tiedot tallennetaan joko
sosiaalihuollon asiakasrekisteriin tai potilasrekisteriin.

Kirjaamis-
foorumi.




Monialaisen yhteistyon kirjaaminen

Vaikuttavia tekijoita

Kirjaaminen on kontekstisidonnaista. Se, mita, miten ja
mihin monialaisessa yhteistydssa laaditaan asiakirjoja,
riippuu useista tekijoista.

Minka organisaation toiminnasta on kyse
Mita palvelua toiminta on sisalléltaan
Mista asiakasprosessin vaiheesta on kyse

Minka alan ammattilaisen tyoskentelya kirjaus koskee

Kirjaamis-

foorumi.




Sosiaalihuollon asiakas- ja potilastiedot seka
terveydenhuollon potilastiedot I

* Terveydenhuollossa syntyy terveydenhuollon potilastietoja
* Tallennetaan Kanta-palvelujen potilastiedon arkistoon

* Sosiaalihuollon ammattihenkild terveydenhuollon
palveluyksikdissa (esimerkiksi terveyssosiaalityo)

 Kirjataan potilastietoja, vaikka kyse on sosiaalihuollon
ammattihenkilosta.

 Sosiaalihuollossa tarjottavissa palveluissa syntyy sosiaalihuollon
asiakastietoja

Kirjaamis-
foorumi.




Sosiaalihuollon asiakas- ja potilastiedot
seka terveydenhuollon potilastiedot I1

 Sosiaalihuollossa voi syntya myos potilastietoja.

* Henkilosto on sosiaalihuollon henkilostoa, vaikka henkiloston
jasenina on myos terveydenhuollon ammattihenkiloita.

* Syntyvaa sosiaalihuollon potilastietoa ei toistaiseksi tallenneta (ei
saa tallentaa) Potilastiedon arkistoon

 Sosiaalihuollon potilastiedot eivat kuulu sairaanhoitopiirin
kunnallisen terveydenhoidon yhteisrekisteriin

 Sosiaalihuollon potilastiedot tulee erottaa asiakastiedoista ja
sailyttaa omana osarekisterinaan sosiaalihuollon
asiakasrekisterissa

Kirjaamis-
foorumi.




Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja Kirjaamis-

foorumi.

potilastiedon tuottaminen

Sosiaalihuolto Terveydenhuolto

Sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalaki

Sosiaalihuollon Terveydenhuollon
ammattihenkilo ammattihenkilo

Terveydenhuollon
ammattihenkilo

Avustava henkilo Muu henkilo

(Sosiaalihuollon
asiakasasiakirjalaki 84)

(Potilasasiakirja-
asetus 86)

Potilasasiakirja-

Sosiaalihuollon Sosiaalihuollon ) )
asetus, potilaslaki

asiakastiedot potilastiedot*

Terveydenhuollon
potilastiedot

*ej toistaiseksi
arkistoida potilas-
tiedon arkistoon




Asiakas- ja potilastietojen luovuttamisen
kaytannot

Luovuttamisella tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakas- tai
potilasrekisterista luovutetaan tietoa johonkin sellaiseen tarkoitukseen,
joka ei lahtokohtaisesti ole rekisterille maaritelty kayttotarkoitus.

* Asiakas- ja potilastietojen luovuttaminen edellyttaa asiakkaan
vapaaehtoisesti antamaa tietoista, yksilditya ja nimenomaista
tahdonilmausta, suostumusta

e Suostumus voi olla kertaluonteinen tai voimassa niin kauan, kunnes
perutaan

* Terveydenhuollossa aina luovutusilmoitus.

* Sosiaalihuollossa tiedot asiakastietojen luovuttamisesta kirjataan
asiakkaan asiakirjoihin, kertomusmerkinta tata tarkoitusta varten.

Kirjaamis-

foorumi.




Esimerkki 1:

Sosiaalihuollon toimintayksikon tiloissa kay tai toimii laakari terveydenhuollon palvelunantajan Kirjaamis-
lukuun foorumi.
Sosiaalihuollon toimintayksikko
— —_—

7 \
( ‘ \ Terveydenhuollon
m 4-|_> yhteisrekisterialue

Laakari
Erikoissairaanhoidon
yksikot ja osastot

Sosiaalihuollon
asiakastiedot, Terveydenhuollon sosiaalityontekija A Suostumus tarvitaan

asiakasrekisteri |

S N Suostumusta ei tarvita
Potilastietojen osarekisteri

Kaikki toimintayksikon tyontekijat Perusterveydenhuollon yksikét ja
saavat kayttaa koko rekisterin tietoja EERIIE

tyotehtavien edellyttdmassa
laajuudessa ilman suostumusta. Terveydenhuollon sosiaalitydntekija B




Esimerkki 2:
Sosiaalihuollon toimintayksikossa toimii terveydenhuollon ammattihenkilo, joka osallistuu Kirjaamis-

asumispalvelujen antamiseen

"Asumispalveluyksikkd”

Sosiaalihuollon Terveydenhuollon

asiakastiedot, ) . -
asiakasrekisteri yhteisrekisterialue

Potilastietojen osarekisteri Erikoissairaanhoidon
yksikot ja osastot

Sairaanhoitaja, l1adkari ym. <_I_> Suostumus tarvitaan

(ladketieteellistad hoitoa ja Terveydenhuollon

tutkimusta koskevat tiedot) I sosiaalityontekija A A e 2

Suostumusta ei tarvita

1 t —

Kaikki asumispalvelun tyontekijat Perusterveydenhl:cuollon yksikot ja
saavat kayttaa koko rekisterin 0sasto

tietoja tyotehtavien edellyttaméassa
Terveydenhuollon

sosiaalityontekija B

laajuudessa ilman suostumusta.




Kirjaamis- _

Asiakas- ja potilastietoa maarittavat tekijat foorumi.

Sosiaalihuollon Sosiaalihuollon Sosiaalihuollon
ammattihenkilé  asiakasasiakirjalaki asiakastietoa

Avustava henkil®

Sosiaalihuollosta
vastaava
toimielin

Sosiaalihuollon
toimintayksikko

Sosiaalihuollon
asiakastietoa







Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa —opas II

nelja keskeista nakokulmaa monialaisen yhteistyon kirjaamiseen

kuvataan yhteistydn muotoja eri toimintaymparistoissa ja yhteista
toimintamallia.

selvennetaan, mihin henkildrekistereihin yhteistydssa laadittavat
asiakirjat kuuluvat.

kuvataan yhteistyon kirjaamista ja sen jalkeen siina tallennettujen
asiakastietojen hyodyntamista.

* jokainen osio alkaa huomioon otettavilla saannoksilla

Oppaan lopussa tapauskertomuksia, joiden avulla sisaltéa tuodaan
kaytannon arkeen.

Opas loytyy osoitteesta: https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULMOKI

Kirjaamis-
foorumi.




KIITOS!

Kansa-koulu 4.0-hanke

Yhteydenotot: info@kirjaamisfoorumi.fi

Seuraa hanketta Twitterissa: @kansa_koulu
Tilaa hankkeen uutiskirje: eepurl.com/ha9bb5
Lue lisda verkosta: vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/

Kiriaamis' Euroopan unionin rahoittama —
fOO]_‘umi . NextGenerationEU




