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Terveyden ja hyvinvainnin laitos toteutt] vuonna 2021 kyselyn kunnille ja kuntayhtymille sekd sosiaa-
lialan keslauksille k likysn nykytilaa ja
i E Tassa tyb is5a esitetddn kyselyn
tulokset.
Kyselyn dla rak I laalitybn tietoa Jenkin verran paikalll-
sestl, mutta le olemassa yhtendtsla kiytantdja tal a. Tavat hybdyn-
taa tietoa ovat aluekohtaisia, ja usein tieto valittyy paittiville tahoille i il

B led, on erittain elkd se nykylselldd en aluelden
vertallua tal systemaattista tukea tietoon p e tyé ki palvelu-
[k 1 Itak innille ja Lisiksl yhteinen E slitd, mita ra-
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asema soslaall- ja lwelu)3 dmin kehittd A. He katsolvat, ettd tiedon-
tullsi olla alusell ijak 1 iykyistd Ja
Tamdn he toteshvat edell an yhteisen yi k

Amistd slitd, mitd

siaalitydlld tarkoitetaan ja miten sitd tehd3an.
toa pidettiin tirkeana, ja sen todettiin edellyttivin valtakunnallista ohjausta ja yhdess3 mietitty|a
rathalsuja.
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Kyselyssa oli viisi

Rakenteellisen sosiaalityon nykytila: kuntakysely 2021 | . iiimaa:

. i R ) 1. Tiedon tuottaminen
« THL toteutti vuonna 2021 rakenteellisen sosiaalityon kuntakyselyn. Tavoitteena

oli tuottaa tietoa rakenteellisen sosiaalityon kansallista kehittamista varten. 2. Tiedon valittyminen ja

hyodyntaminen
* Kyselyssa kartoitettiin, 3. Rakenteellisen
- miten rakenteellisen sosiaalitydn jarjestamistehtdva on toteutettu, sosiaalityon
e s . .. . toimintaedellytykset
* mita tietoteknisia ratkaisuja on hyodynnetty,
* mita kehittamisen tarpeita ja esteita rakenteellisessa sosiaalityossa nahdaan .
5. Rakenteellisen

* mita tietoa rakenteellisen sosiaalityon keinoin olisi tarkeaa tuottaa, jotta sosiaalitydn tulevaisuus
tieto edistaisi kansallisella tasolla palvelujarjestelmien arviointia ja ohjausta.

4. Kehittamistarpeet

« Kysely lahetettiin 183 kuntaan tai kuntayhtymaan, vastausprosentti oli 25. Lisaksi yhdestatoista sosiaalialan
osaamiskeskuksesta viisi vastasi kyselyyn.

« Vastaukset eivat edusta koko maata, mutta kyselyyn ovat oletettavasti vastanneet juuri ne kunnat, joissa
rakenteellisesta sosiaalityosta ollaan erityisen kiinnostuneita.

* Kyselyn raportoinnissa on hyodynnetty myos
* Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman hankearviointeja (syksy 2020 ja syksy 2021) seka
« kartoitettu rakenteellisen sosiaalityon kehitystyota sosiaalialan osaamiskeskusten kotisivuilta.
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Rakenteellisen sosiaalityon alueellinen toteutus Vastausprosentti oli 25

1. THL:n kuntakyselyn mukaan rakenteellista sosiaalityota tehdaan 77 prosentissa kyselyssa mukana olleista kunnista
tai kuntayhtymista.

2. Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman arviointikyselyissa vuonna 2020 ja 2021 mukana olivat kaikki 22
hankealuetta (koko Suomi).

a) Syksylla 2020 neljalla hankealueella oli kaytossa rakenteellisen sosiaalityon malli tai malleja koko alueella.

* Kymmenelld hankealueella rakenteellisen sosiaalitydon malleja oli kaytossa joillakin alueen kunnista tai yhteistoiminta-
alueista:

« osalla alueista malleja oli kaytossa vain harvakseltaan (8-33 % alueista) ja
« osalla hieman kattavammin (40-59 % alueista).
* Yhdeksalla hankealueella ei ollut kaytossa mitaan rakenteellisen sosiaalityon toimintamallia.

b) Syksylla 2021 19 hankealuetta oli laajentanut rakenteellisen sosiaalityon toteutusta.
* Useimmiten vastauksissa mainittiin sosiaalisen raportoinnin kehittaminen, jota oli tehty 14 hankealueella.
* Usealla alueella oli otettu kayttoon sosiaalisen raportoinnin sahkoinen tiedonkeruulomake.

* Muutamissa vastauksissa tuotiin esiin, etta sosiaalista raportointia on mallinnettu ja etta tiedonkeruuta tai julkaisujen
maaraa oli laajennettu.

(Koivisto, Muurinen & Parviainen 2021; Koivisto & Muurinen 2022)
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Rakenteellinen sosiaalityo sosiaalihuollon palvelutehtavissa

Rakenteellista sosiaalityota tehdaan useimmin
lapsiperheiden ja tyoikaisten palveluissa seka
lastensuojelussa (73 % vastaajista: usein tai joskus)

Vammaispalveluissa usein tai joskus rakenteellista
sosiaalityota tehdaan vastaajista 58 % mukaan,
iakkaiden palveluissa 49 % mukaan, joskus-vastaukset
painottuvat.

Paihdehuollossa ja perheoikeudellisissa asioissa 40 %
vastaajista katsoi, etta rakenteellista sosiaalityota

tehdaan usein tai joskus, joskus-vastaukset painottuivat.

Vammaispalveluissa, paihdepalveluissa,
perheoikeudellisissa palveluissa ja iakkaiden palveluissa
2-5 % vastaajista totesi, etta rakenteellista sosiaalityota
ei tehda lainkaan.

Jokaisen palvelutehtavan kohdalla moni (14-33 %) ei
osannut vastata kysymykseen.
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Rakenteellisen SOSiaalityan tOimintamallit Toisaalta kattavaa, toisaalta ohutta

Yhteenveto

Sosiaalinen
raportointi

Asiakaskokemus

Tiedon tuottaminen

Kehittamistyo

Ammatillinen
tyoskentely

Tyoryhmat

Vaikuttamistyo

Osaamiskeskusten mallit
ja kaytannot

Kuntakyselyn mallit ja
kaytannot

Sosiaalinen raportointi Sosiaalinen raportointi

Asiakaskokemustiedon
asiakasraadit, tuottaminen ja hyodyntamisen
kokemusasiantuntijatoimi kehittaminen
nta Sosiaaliasiamiestoiminta

Mm. asiakaspalaute,

Tiedon tuottaminen ja
valittaminen

Maaramuotoinen kirjaaminen

Mm. tiedonkeruut, kyselyt,
analyysit

Tiedontuotannon
kehittaminen

Osaamisen vahvistaminen

Oman toiminnan
kehittdminen

Asiakasprosessi
Matalan kynnyksen palvelut

Sosiaalityon tekeminen,
yhdyskuntatyo jne.

Rakenteellisen sosiaalityon
osaamisverkosto

Rakenteellisen sosiaalityon
tyoryhmat

Strategiatyohon
osallistuminen

Blogit, muu viestinta

Hyvinvointikertomus ja
hyvinvointisuunnitelma

Arviointikyselyn mallit
ja kaytannot

Sosiaalinen raportointi

Mm. asiakaspalaute,
asiakasraadit

Kirjaamisen kehittaminen

Kehittamishankkeet
Osaamisen vahvistaminen

Mm. yhteisotyo,
asiakastyon
toimintamallit, jalkautuva
sosiaalityo

Rakenteellisen
sosiaalityon tyoryhmat

Hyvinvointikertomukset ja
toimintakertomukset

Sosiaalinen media, blogit

(osa sosiaalista
raportointia)

Kuntakyselyyn vastanneista 61 %
mukaan kunnassa tai kuntayhtymassa
on kaytossa rakenteellisen sosiaalityon
toimintamalleja.

Yleisimpia ja selkeimmin mallinnettuja
toimintatapoja olivat sosiaalinen
raportointi ja asiakasraadit.

VASSOn sosiaalisen raportoinnin malli
tai siita edelleen kehitetty versio on
levinnein.* Sen tuottama tieto perustuu
tyontekijoiden omiin havaintoihin ja
nostoihin, ei strukturoituun
tiedonkeruuseen.

* Kainuun sote, Eksote, Kymsote, Pori ja Eura.
Pilotointia Lapin kuudessa kunnassa. Kayttoonottoa
valmistellaan Etela-Pohjanmaalla, Satakunnassa seka
Lansi- ja Keski-Uusimaalla.
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Menetelmat ja toimintamallit sovittautuvat hyvin yhteen
sosiaalihuoltolain 7 §:n rakenteellisen sosiaalityon tehtavien kanssa

Velvoite tuottaa sosiaalihuollon asiakastyohon perustuvaa tietoa:

* Sosiaalinen raportointi, asiakasraadit, kyselyt seka muu asiakaskokemusten keraaminen ja
kuuleminen (mm. asiakaspalaute ja sosiaaliasiamiestoiminta)

Velvoite toteuttaa tavoitteellisia toimia, tuottaa toimenpide-ehdotuksia ja kehittaa
paikallista sosiaalityota seka palvelu- ja tukivalikoimaa:

* Rakenteellinen sosiaalityd osana ammatillista toimintaa, rakenteellisen sosiaalityon tyoryhmiin
osallistuminen ja oma toiminnan kehittaminen

Velvoite hyodyntaa sosiaalihuollon asiantuntemusta eri yhteyksissa:

* Sosiaalihuollon ammattihenkilot osallistuvat HYTE-toimintaan ja strategiatyohon ja sosiaalihuollon
nakokulmia nostetaan keskusteluun sosiaalisessa mediassa ja tiedotusvalineissa.
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Rakenteellisen sosiaalityon tietolahteet

Tydntekijoiden tuottama tieto _
* Sosiaalialan tyontekijoiden ja muiden ammattilaisten
tuottama tieto (96 % vastaajista): asiakkaiden tuottama tieto [ | AN
« Sosiaaliasiamiesraportit, yhteistyokumppanien huolet,
epakohtailmoitukset (SHL 48 §), sosiaaliset raportit jne. o
Tutkimus- ja arviointitieto _
* Asiakkaiden tuottama tieto (89 % vastaajista):
* Asiakaspalaute, muistutukset ja kantelut, asiakasraadit, Muut tetoir "
. . . uut tietojarjestelmat ja vastaavat _
kokemusasiantuntijat jne.
* Tutkimus-ja arV|<')'!r!t|t|eto"(85 0/(.) \{aSFanISta)I asiakastietojaresteinst [
* THL:n palvelujarjestelman arvioinnit, omasta
organisaatiosta tehty tutkimus, kehittamistoiminta, 0% 20%  40%  €0%  80%  100%

opinnaytetyot, FinSote-tutkimus jne.

* Asiakastietojarjestelmat (72 % vastaajista):
* Asiakasmaarat, ilmoitukset ja yhteydenotot (SHL 35 §),
palvelutarpeen arvioinnit, toimeentulotukipaatokset jne.

Alueella kaytettavia ohjelmistoja ja alustoja tiedon
keruuta ja analysointia varten (30 % vastaajista):

* Mainintoja saivat asiakastietojarjestelma (x 4), Webropol
(x 4), Spro/HaiPro-jarjestelma (x 2), Numerus, Roidu,
VASSOn sosiaalisen raportoinnin lomake seka
Tietovarasto.

* Muut tietojarjestelmat ja vastaavat (77 % vastaajista):
« Kustannustiedot, Sotkanet, Tilastokeskus, TEM:n
tyonvalitystilastot, Kelasto, kaupungin muut tilastot,

THL:n kouluterveyskysely jne. .
YSEYSEY] Sote-uudistus
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Rakenteellisen sosiaalityon tiedon valittaminen ja hyodyntaminen

Rakenteellisen sosiaalityon tiedon valittaminen ja
hyodyntaminen on toistaiseksi ollut erittain puutteellista.

Organisaation ylin johto _
Kunnalliset poliittiset paittsjat _
Kunnan eri toimialat _
Kansallinen taso (esim. STM tai THL) _

0% 20 % 40 % 60 % 80%  100%

BUsein WJoskus M Harvoin M Eilainkaan En osaa sanoa Suunnitteilla

Rake-tiedon ja toimenpide-ehdotusten valittaminen
muille toimijoille (% vastaajista).
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* Tuotettua tietoa valitetaan yleisimmin oman organisaation
sisalle ja sen jalkeen kunnallisille poliittisille paattajille ja
muille kunnan toimialoille, mutta kansalliselle tasolle
tietoa valittyy hyvin harvoin.

* Rake-tiedon systemaattinen hyodynnettavyys

tietojohtamisessa ja kansallisella tasolla
palvelujarjestelmien arvioinnissa, ohjauksessa ja
seurannassa on hyvin vahainen.

* HYTE-toiminnassa rakenteellisen sosiaalityon tietoa

hyodynnetaan pienehkossa osassa kuntia, ainakin
ajoittain, mutta yhteys vaikuttaa heikolta tai
sattumanvaraiselta.

* Myos sosiaalipalvelujen kehittamisessa rakenteellisen

sosiaalityon tietoa hyodynnetaan vain osassa kuntia.

Sote-uudistus
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Rakenteellisen sosiaalityon tiedon hyodyntaminen

60 % 45 %
40 %
50 % 359
30 %
40 %
25%
30 % 20%
15%
20% 10 %
10% 05 _
. Usein Joskus Harvoin Ei lainkaan En osaa sanoa Suunnitteilla
0% [ [

Usein Joskus Harvoin Filainkaan Suunnitteilla B Hyvinvointisuunnitelmat ja -strategiat M Hyvinvointikertomukset
Rakenteellisen sosiaalityon tiedon hyodyntiaminen Rakenteellisen sosiaalityon tiedon hyodyntaminen
sosiaalipalvelujen kehittimisessi (% vastaajista). kunnan tai kuntayhtyman HYTE-toiminnassa

(% vastaajista). .
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Mita rakenteellisen sosiaalityon toteuttamisesta on sovittu?

* Sovittu rakenteellisen sosiaalityon pysyvista kokous-

. Toteutus on aikataulutettu (20 %) yhteistyoryhmat, kunnan hallituksen tai valtuuston _
kokoukset)

* Toteuttamiselle on nimetty kunnassa tai
kuntayhtymassa vastuuhenkilo tai -tiimi (18 %).

« Toteuttamisesta on sovittu muulla tavoin (76 %). Alkataulutus (esim. wosikelo) _
Muita sovittuja toteutustapoja:

. R . . vstutentio i -imi ||
* Rakenteellinen sosiaality0o osana johtamista

* Rakenteellinen sosiaalityo osana saanndllista

toiminnan raportointia
. T .. Toteuttamisesta on sovittu muulla tavoin _
* Rakenteellinen sosiaalityo osana HYTE-toimintaa
* Rakenteellinen sosiaalityo osana paivittaista

toimintaa 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

* Rakenteellinen sosiaalityo yhteistyossa sosiaalialan

) BKylli WE WEnosaasanoa
osaamiskeskuksen kanssa ¥
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Rakenteelliseen sosiaalityohon kohdennetut resurssit

* Toiminnasta aiheutuvat kustannukset (44 %
Rakenteellisesta sosiaalitydstd aiheutuvat

mukaan)
T .. kustannukset
 Sosiaalityontekijoiden (vastaajista 29 % mukaan)
ja sosiaaliohjaajien (vastaajista 26 % mukaan) Sosiaalitydntekijdiden typanosta
tyopanos

 Lahiesihenkiloiden (kuten johtavien
sosiaalityontekijoiden) ja johdon tyopanos (24 %
mukaan).

Sosiaaliohjaajien tydpanosta

Johdon tyépanosta

Muita resurssikohdennuksia (25 % mukaan):

e e e . Lahiesihenkildiden tybpanosta
» Kehittamistyo oman toimen ohella

* Rakenteellinen sosiaalityd osana jokaisen
ammattilaisen ja tyoyksikon tyonkuvaa

* Hankehenkiloston ja asiantuntijoiden tydajan
kohdennukset

* Koulutus rakenteelliseen sosiaalityohon. mKylli WEi WEnosaasanoa

Muita resursseja

0% 20% 40% ©60% 80% 100% 120%
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Rakenteellisen sosiaalityon kehittamistarpeita

* Alueellinen ja kansallinen kehittaminen

» Vaestoryhmittaiset tietotarpeita

* Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelman seurannan ja
arvioinnin tietotarpeita

(Kuva: Pixabay)
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Rakenteellisen sosiaalityon alueellisen
ja kansallisen kehittamisen tarpeita

Rakenteellisen sosiaalityon maarittelyn tarve

Rakenteellisen sosiaalityon johtamisen, ohjauksen
javalvonnan tarve

* Rakenteellisen sosiaalityon toteutus
palvelujarjestelman ja hyvinvointialueen
rakenteissa

* Rakenteellisen sosiaalityon resursointi ja osaaminen

* Rakenteellisen sosiaalityon menetelmallinen ja
sisallollinen kehittaminen

* Rakenteellisen sosiaalityon tietotuotanto ja tiedon
hyodyntaminen

* Yhteistyo alueellisella ja kansallisella tasolla

* Asenteisiin vaikuttaminen

Sosiaalihuollon
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Rakenteellisen sosiaalityon
vaestoryhmittaisia tietotarpeita

* Miten asiakasprosessit toteutuvat eri vaestoryhmissa ja mita

palvelutarpeita asiakkailla on?

*  Miten palveluja kaytetaan?
*  Onko tukea saatavilla riittavan varhain?
* Onko vaaraa valiinputoamisesta?
e Saatavuus, saavutettavuus, laatu?

*  Mita vaikutuksia palveluilla on?

*  Toimivatko ne siten kuin niiden tulisi toimia?
Onko niilla odotettuja vaikutuksia?

*  Mika on asiakkaiden palvelutarpeiden yhteiskunnallinen ja

sosiaalinen konteksti?

* Mita tiedamme asiakkaiden sosiaalisesta hyvinvoinnista?

*  Tyodllisyys, opinnot ja koulunkaynti?
e Osallisuus, asuminen, toimintakyky ja terveys?

* Miten alueet eroavat toisistaan ja mita vaikutusta silla on

esimerkiksi palvelujen jarjestamiseen?
*  Mitka ovat asiakkaiden kokemukset?

Sthl -
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Tydikdiset

Asiakkuus ja pal-

veluprosessit
Palvelutarpest

Palvelujen
eyt

Vaikuttawuus

Paihtest ja rmie-
lenterveys
Yhteiskurinalli-
nen ja sosiaali-
nen konteksti

Hyvin- ja pahain-

vainti
Toirmeentula

Tyollisyys

Soiaaliset suh-
st

Vihkivalta

Asuminen

Tendays

Asiakkaiden ko-
kemuksat

IkEEntynest
Asiakkuus ja pal-
veluprosessit
Palvelutarpest

Palved ujen
kayind

Vaikultawuus

Paihtest ja mie-
|lEentereys

Taimaaniula

Sosiaaliset sub-
tesl

Kaltoirbooktelu
Dsallisuus

ASUT FIE

Taimintakyky ja
Lervays

Asiakkaiden ko-
lee kst

Muut vEestéryh-

it

Palvelut ja pal-
veluprosessit

Paihtest ja mie-
lentereys

Yhiteiskunnalli-
rien ja sosiaali
rien konbeksti

Vammaiset ja
kehitysvammai-
sel henkilat

Maahanmuwiia-
jat

Muut erityisrgh-
mat

Yhteannets

Adiakkiius s pal-
veluprosessit

Palvelutarpest

Palvelujen
kaytti

Vaikuttawuus

Piihtest ja mie-
lenterveys
Yhiteiskunnalli-
nen ja sosiaali-
men konteksti

Toimesntula

Tydillisyys, apin-
it b bun-
byt

Sosiaaliset suh-
teet ja osallisuus

ARLiFTiinEn

Toimintakyky ja
LEreys

Alueslliset erot

Asiakkaiden ko
kemuksst
Erityisel asiakas-
ryhimat



Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman

seurannan ja arvioinnin tietotarpeita

* Asiakas ja asiakkuus -jatkumo
* Alueellinenja kansallinen -jatkumo
* Palvelut ja palvelujarjestelma -jatkumo

* Yksilollinen ongelma ja yhteiskunnallinen
ongelma -jatkumo

* Arkijasosiaalinenilmio -jatkumo

* Laadullinen tieto ja maarallinen tieto

Sosiaalihuollon

@ thl .:.-. kehittamisohjelma

YLEINEN NAKOKULMA

Asiakkuus

Yhteiskunnallinen ongelma

Kansallinen

Sosiaalinen 1lmid . )
Palvelujdrjestelma

Rakenteellisen

Madrillinen tieto sosiaalityon Laadullinen tieto

tietotarpeet

Arki
Palvelut

Alueellinen

Yksiléllinen ongelma

Asiakas

YKSITYINEN NAKOKULMA

Sote-uudistus

Tulevaisuuden

Eeva Liukko 2.12.2022 sosiaali- ja terveyskeskus



Rakenteellisen sosiaalityon
tulevaisuuden suuntaviivoja

(Kuva: Pixabay)

Sote-uudistus
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Tulevaisuus

» Toistaiseksi rakenteellinen sosiaalityo toteutuu hajanaisesti eri puolilla Suomea, ja suuri osa sosiaalihuollon
kentasta jaa rakenteellisen sosiaalityon tiedontuotannon ulkopuolelle.

« Kyselyn vastauksista ilmenevat rakenteellisen sosiaalityon tietopohjan mahdollisuudet, mutta tietolahteet eivat
viela ole toivotulla tavalla kaytettavissa tai jasenny kokonaisuutena.

* Yhteinen ymmarrys ja
sopiminen

* Menetelmallisyys on paikoin ohutta ja yhteisia toimintamalleja ei ole.

« Johtamisessa, toteutuksessa ja kansallisessa ohjauksessa on puutteita. « Tiedon laatuja
hyodynnettavyys

« Kansallinen tukija ohjaus

Mutta

* Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen arvioidaan edistavan rakenteellisen sosiaalityon tekemista.

« Sosiaalihuollon ammattihenkilot, yliopistot, ammattikorkeakoulut ja sosiaalialan osaamiskeskukset ovat
kiinnostuneita rakenteellisen sosiaalityon yhteisesta kehittamisesta.

* Kansallisella tasolla rakenteellisen sosiaalityon tietotuotantoa halutaan vahvistaa.

« Vallitseeko Suomessa perati talla hetkella rakenteellisen sosiaalityon kehittamisen yhteinen, kansallinen tahtotila?

Sote-uudistus

t hl N ¢ . Sosiaalihuollon Tulevaisuuden
* .+ kehittdmisohjelma Eeva Liukko 2.12.2022 sosiaali- ja terveyskeskus



Rakenteellisen sosiaalityon toiminnallinen kentta

Kansallinen taso

Alueellinen taso

Paikallinen taso

@D thi

Kansallisella ja alueellisella tasolla
tehtava vaikuttamistyo, joka
perustuu rakenteellisen sosiaalityo
tuottamaan tietoon

Kansalaisyhteiskuntaan kiinnittyvé\
ja valtaistava rakenteellinen
sosiaality0, jossa toiminta ja

vaikuttaminen on yhteisollista ja
(mahdollisesti) sosiaalityon tai

N

kokemusasiantuntijan fasilitoimaa

Kansalaisuus

(Liukko & Muurinen 2022)

Eeva Liukko 2.12.2022

Asiakkuus

Systemaattisesti ja tasalaatuisesti
tietoa tuottava rakenteellinen
sosiaality0, jossa asiakkuuksiin ja
vaestoon kiinnittyva tieto liitetaan
niiden sosiaalisiin ja
yhteiskunnallisiin yhteyksiin

Asiakastyon ja
palvelujarjestelman kehittaminen
rakenteellisen sosiaalityon tuella

Palvelujarjestelma
Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus



Rakenteellinen sosiaalityo vaikuttavana tietotuotantona

Rakenteellisen sosiaalityon
tiedontuotannon nelja
tulokulmaa

1. Mita tietoa
tarvitaan?

Rakenteellisen

4. Miten sosiaalityon 2. Mist3 tieto
.tledolla vaikuttava saadaan?
vaikutetaan? tietotuotanto

Rakenteellinen sosiaalityo
systemaattisen ja tasalaatuisen
tiedontuotannon kaytantona

3. Miten tieto
muodostetaan?

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
t h I Eeva Liukko 2.12.2022

sosiaali- ja terveyskeskus



1. Hyvinvointialueet ja tiedon tuotannon vaatimukset, esimerkiksi

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 29 §:

Hyvinvointialueen on seurattava alueensa

a) vaeston hyvinvointia ja terveytta vaestoryhmittain,

b) jarjestamansa sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta, saatavuutta,
laatua, vaikuttavuutta ja yhdenvertaisuutta,

c) asiakkaiden palvelujen yhteensovittamista seka
d) sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksia ja tuottavuutta.

Hyvinvointialueen on verrattava tata tietoa vastaavaan muita
hyvinvointialueita koskevaan tietoon ja hyodynnettava sita sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojohtamisessa.

@ t h l 2.12.2022

Eeva Liukko

Lisaksi muun muassa
sosiaalihuoltolaista
(1301/2014) johdetut
tietotarpeet (esimerkiksi
erityisen tuen tarve)

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus
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2. Mista ja mita tietoa saadaan? Asiakkaiden

Rakenteellisen sosiaalitydn tiedon lihteitd? tieto

Miten rakenteellisen sosiaalitydn monidanisyys turvataan? i23li- antetut,

Sosiaali tutukset

) huollon MUuISTUtukKset,

Onko vaarana, ett3 ceuranta- m““ht;fen'

 jarjestelmalahtoinen ja jarjestelman maarittelema tieto rekisteri ~

painottuu ja

 kriittinen, vaihtoehtoinen ja kansalaislahtoinen tieto :

syrjaytyy? . | Tyén-

Kansalais- tekijdiden

tieto

Teoria-ja

tieto
Hallinnon Poliittinen
tieto tieto tutkimustieto
KUVA- Kokemus- Laadullinen
indikaattorit tieto tieto
MISTA SAA < Havainto- >

TAI VOI . .

0 tieto Sote-uudistus
PUHUA? )

. Tulevaisuuden

@ t hl Eeva Liukko 2.12.2022 sosiaali- ja terveyskeskus

Kuva: Pixabay Peggy Marco




Vaiennettu, vaikeneva ja hiljainen sosiaalityo

Sovinnainen, hajanainen rake-tieto Osallistuva, keskusteleva ja danekas sosiaalityo
Vahva, systemaattinen rake-tieto

Hiljaisuuden kulttuuri on sosiaalityossa ollut perinteisesti Sosiaalityo on paitsi yksilo- ja perhekohtaista tyota myos
vahvaa. Sosiaalialan ammattilaiset vaikenevat esimerkiksi yhteiskunnallinen toimija ja vaikuttaja (Karjalainen ym. 2019).
organisaatiokulttuuriin, tydmaaraan ja salassapitovelvoitteisiin

L O . : Sosiaalihuoltolaki velvoittaa edistamaan vaeston hyvinvointia,
liittyvien syiden vuoksi.

kehittamaan palveluja seka nostamaan esille sosiaalisia ongelmia ja
On myds todettu, ettd sosiaalialan ammattilaisia vaiennetaan palvelujarjestelman epakohtia.

estamalld heita . ) Sosiaalihuoltolaissa sdadetddn mm. seuraavista tehtavista:

*  jakamasta tietoa mahdollisesta epakohdasta, *  7&:sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskeva tieto
* kerdamastd todisteitasiitdja . o «  8§: erityistd tukea tarvitsevien henkiliden hyvinvoinnin

* suunnittelemasta epakohdan paljastamista tyoyhteison seuraaminen ja edistdminen

ulkopuolisille. (Tiitinen 2019) 98§:lasten januorten hyvinvoinnin seuraaminen ja

Laura Tiitinen (2019) on tunnistanut mediavaikuttamisen kehittaminen

vaientamisessa vallan ja hallinnan muotoja: * 10 §: palvelujen kehittaminen kasvatuksen tueksi
1) Vaientava kulttuuri e 48 §: henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus.
2) Resurssivalta Perustuslain 12 §:ssa saadetaan sananvapaudesta.

Sosiaalialan ammattihenkilon eettiset ohjeet (Talentia 2017)

)
3) Vallan puutteen esittaminen ja normalisointivalta
) kattavat ammattieettisen rohkeuden ja sananvapauden.

4) Ammatillinen vaheksynta ja mitatointi.

Eeva Liukko 2.12.2022



3. Miten tieto muodostetaan?

Miten eri tyyppiset ja eri tasoilta tuotetut rake- Tiedon muodostus ja tiedon kiteyttaminen
tietolahteiden tietoainekset yhdistetaan ja kaannetaan

luotettavaksi ja laadukkaaksi tiedoksi? Esimerkiksi Kaytgttavyys ,
* Vertailukelpoisuus

* KANTA, sote-jarjestamisen tietomalli * Laadukkuus
* Asiakasasiakirjat ja tietojarjestelmat \
e Sosiaalinen raportointi _
* Havainnot ja kokemukset \
* Asiakasraadit, kokemusasiantuntijuus Kar,sa“men
* Hallinnolliset dokumentit ja poliittinen '\\ Poliittiset ‘ tasd\

paatoksenteko ‘ \I?a'ﬂau's
* Yhteiskunnalliset indikaattorit ja selonteot iOhtOJa adftajat
e Tutkimus »\ / ‘\ allinto

e Asiakastyd Tavoitteena:

Miten tieto ja toiminta \ N '

jasentyvat eri yﬁ?;e;iljfb‘ « Asiakas- ja yhteisdtyo (valtaistava tydote)

tasoilla? ®  Tietoon perustuva tydskentely ja johtaminen
/ \ « Sote-jarjestamisen arviointi ja ohjaaminen

Sote-uudistus
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t l Eeva Liukko 2.12.2022 sosiaali- ja terveyskeskus



Esimerkiksi rakenteellisen sosiaalityon tiedon polku sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatiossa ja kansallisessa tiedontuotannossa:

1) Tietotarpeiden
maarittely

4. Miten tiedolla vaikutetaan?

yhdessa sovittavat askelmat

5) Tiedon
valittamisen tavat

4) Tiedon
2) Tiedonkeruun 3) Tiedon vastaanottavien
— ) — :
tavat muodostaminen tahojen
nimeaminen
6) Tiedon 7) Tiedon
——>| vaikuttavuuden }F——| vaikuttavuuden
turvaaminen seuraaminen

@D thi

Eeva Liukko

2.12.2022

(Liukko & Karjalainen 2022)

Sote-uudistus
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sosiaali- ja terveyskeskus



llkka-Pohjalainen 6.2.2018
Lukijoilta: Sosiaalityé mielenterveys-
ja paihdetyossa

(...) me sosiaalityontekijat kehotamme
maakuntia satsaamaan mielenterveys- ja
paihdepalveluihin ja toivomme
palveluiden suunnittelussa huomioitavan
sosiaalihuollon laaja-alaisen osaamisen
tarkeys mielenterveys- ja
paihdeongelmien kasittelyssa. (...)

Miina Arajarvi, Kati Vastila, Katri Ylonen

‘”""." Pari sanaa lastensuojelusta @pari sanaa - Sep 3

U Jaksossa 16 keskustelemme koronan vaikutuksista lastensuojeluun. Onko
meillé jo riittavasti tutkimustietoa aiheesta ja olemmeko valmiita
kohtaamaan seuraavia globaaleja kriiseja? #parisanaa #parisanaapodcast
#lastensuojelu #korona #sosiaalityo #parisanaalastensuojelusta

On syyti larkasti harkita, halutaanko
Lavoilella paluuta vanhaan
“normaaliin™ vai oppia ja luoda uusia
kestivii sosiaalilyon ja

lastensuojelun rakenteita, jotka
kestiavial myos tulevaisuuden
haasleita.

e Asiakas- ja asukastyo

Esimerkkeja vaikuttamistyosta |. vhteissliiset projektit

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala
Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityd
Etsiva lahityo 1.4.2020

ETSIVAN LAHITYON KATUHAVAINTOJA MAALISKUU 2020

SOSIAALINEN RAPORTOINTI
Oy Vasso Ab: Sosiaalisen raportoinnin lomake
Maakunnallinen raportti syksylla 2020

SOSIAALINEN RAPORTTI
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e Tiimikokoukset
* Johtoryhmat

* Yhteiskehittaminen eri toimijoiden
kanssa

e Hyvinvointisuunnitelmat ja -
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Miten me taman teemme? Yhteinen kansallinen ja
alueellinen kehittaminen

Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin projekti 2022-2025 (THL)

Rakenteellisen sosiaalityon kansallinen kehittaminen, tietotuotannon suunnittelu ja

toteutus.

Tuotetaan rakenteellisen sosiaalityon tietoa yhdenmukaisella tavalla osaksi
e palvelujarjestelmien kansallista arviointia

* kansallista seurantaa ja ohjausta

* hyvinvointialueiden tietojohtamista seka

* hyvinvoinnin ja terveyden edistamista.

Olennainen perusta kehitystyolle on kansallisesti kehittyva yhteinen tietopohja ja
kansalliset tietotarpeet:

* Sosiaalihuollon seurantarekisteri ja KUVA-mittaristo

« Jarjestamislaki29§,30§

« Vahimmaistietosisalto eli se minimitason tieto, jota sote-johtamisessa tarvitaan (
Virta-hanke).

h
%

Projektin toteutuksesta vastaavat projektipaallikko Vappu Koskinen ja erityisasiantuntija

Ulla Hakola.

@D thi
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KUVA-mittaristo (Lahde: THL)

Tydt ttdt—

Sosdata

y thl

(Lahde: THL)

Il Lasten, nuorten ja perhe
Il Perusterveydenhuolto,
I 'kdantyneiden palvelut
I Aikuisvaeston terveysris
I Erikoissairaanhoito
I Tyoikaisten sosiaalipalv
Il Mielenterveyspalvelut
I Suun terveydenhuolto
| Vammaisten palvelut

Bl Sosiaali- ja terveydenhu
I Piihdepalvelut
I Elinolot

Perustiedot

Ensihoito

Hyvinvoinnin ja terveyd
koordinaatio ja asiantur

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus


https://digifinland.fi/toimintamme/virta-hanke/
https://thl.fi/fi/tilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/sosiaalihuollon-seurantarekisteri-sosdata-
https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/sote-arviointi-ja-tietopohja/tietopohja/kuva-mittaristo

Keinoja

Rakenteellisen sosiaalityon kansallinen kehittamisverkosto (THL)

« Edustajat kultakin hyvinvointialueelta, osaamiskeskuksista, yliopistoista ja
ammattikorkeakouluista

* Rakenteellisen sosiaalityon maarittely ja tietotuotannon kansallinen vahvistaminen
Kansallisen tietopohjan mallintaminen
* Maaramuotoiseen kirjaamiseen perustuva tietotuotanto

* Rakenteellisen sosiaalityon tietotuotannon mallintaminen ja pilotointi

Alueellisen rakenteellisen sosiaalityon vahvistaminen

* Rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelmat hyvinvointialueiden organisaatioissa
« Paikallisiin tietotarpeisiin vastaaminen, tuki kansallisen tiedon tulkintaan
* Paikalliset toimenpide-ehdotukset, ratkaisut, vaikuttaminen

»*+ Sosiaalihuollon .
@ thl‘ “,+ kehittamisohjelma Eeva Liukko 2.12.2022

Sosiaalihuollon
kehittamisohjelma
2020-2023

TOIVO-ohjelma
(STM):
Valtava-hanke

Suomen Kestavan
kasvun ohjelma
2022-2025

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus



Suomen kestavan kasvun ohjelman toinen
valtionavustushaku 1.9.-6.10.2022

Pilari 4 Investointi 3: Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannusvaikuttavuutta tukevaa tietopohjaa ja vaikuttavuusperusteista ohjausta

* Yhtena valtionavustuksen hakukohteena hyvinvointialueille oli rakenteellisen sosiaalityon
raportointi

» Kaikki hyvinvointialueet hakivat mukaan kehittamistyohon.

Yhteinen kehittamistyo

Alueelliset rakenteellisen
sosiaalityon
toteutussuunnitelmat

Rakenteellisen sosiaalityon
raportoinnin pilotointi

Sote-uudistus
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t l Eeva Liukko 2.12.2022 sosiaali- ja terveyskeskus




Lahteet

Diakonia-ammattikorkeakoulu: Huono-osaisuus Suomessa -karttasovellus.

Koivisto, Juha & Muurinen, Heidi & Parviainen, Laura (2021) Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman hyotytavoitteiden
toteutumisen kansallinen seuranta ja arviointi: lahtotilanne. Tydpaperi 3/2021. THL.

Koivisto, Juha & Muurinen, Heidi (2022) Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman hyotytavoitteiden toteutumisen
kansallinen seuranta ja arviointi. Syksy 2021. Tyopaperi 7/2022. THL.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021

Liukko, Eeva & Karjalainen, Pekka (2022) Rakenteellisen sosiaalityon kaytantolahtoinen jasennys. Teoksessa Eeva Liukko & Heidi
Muurinen & Tuomo Kokkonen, Tuomo & Ville Santalahti (toim.) (2022) Vaikuttava rakenteellinen sosiaality6. Raportti 1/2022. THL.

Liukko, Eeva & Muurinen, Heidi & Kokkonen, Tuomo & Santalahti, Ville (toim.) (2022) Vaikuttava rakenteellinen sosiaalityo.
Raportti 1/2022. THL.

Liukko, Eeva & Muurinen, Heidi & Karjalainen, Pekka (2022) Rakenteellisen sosiaalityon nykytila ja tulevan kehityksen
suuntaviivoja. Kuntakyselyn tuloksia. Tyopaperi 16/2022. THL.

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 3
Kiitos!

liukko@thl.fi i
eeva.liukko@thl.fi Sote-uudistus

@ t hl »** Sosiaalihuollon Tulevaisuuden
* .+ kehittdmisohjelma Eeva Liukko 2.12.2022 sosiaali- ja terveyskeskus


https://diak.shinyapps.io/karttasovellus/#info
https://www.julkari.fi/handle/10024/140996
https://www.julkari.fi/handle/10024/143813
https://www.julkari.fi/handle/10024/143940
https://www.julkari.fi/handle/10024/143940
https://www.julkari.fi/handle/10024/144153

