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Sosiaalisen raportoinnin toteutus

» Kaytossa ollut 1/2021 alkaen sosiaalisen raportoinnin lomake
(webropol), joka I6ytyy Eksoten ja Kymsoten intrasta seka Socomin

nettisivuilta (Lomake pohjautuu Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Vasson luomaan
sosiaalisen raportoinnin lomakkeeseen)

* Sosiaalista raportointia voivat tehda kaikissa sosiaalihuollon
palvelutehtavissa seka terveydenhuollon yksikoissa tyoskentelevat
sosiaalihuollon ammattihenkilot

* Lomake on helppo ja nopea tayttaa perustyon ohessa

* Sosiaalisen raportoinnin avulla tyontekijat voivat tuottaa asiakastyohon
perustuvaa tietoa asiakkaiden tarpeista ja ongelmista seka niiden
vhteiskunnallisista yhteyksista seka esittaa ratkaisuehdotuksensa
tilanteen korjaamiseksi (SHL 1301/2014, 7 § Rakenteellinen sosiaalityod)

* Sosiaalialan ammattilaisten asiantuntemus ja tuottama tieto saadaan
nakyvaksi ja hyodynnettavaksi (SHL 1301/2014, 7 § Rakenteellinen
sosiaalityo)

* Socom vastaa sosiaalisen raportoinnin tiedon keruusta, koonneista ja
raportoidun tiedon toimittamisesta Eksotelle ja Kymsotelle sovitun
mallin mukaan. Lisaksi Socom jarjestaa tyontekijoille infotilaisuuksia
sosiaalisesta raportoinnista



Sosiaalisen raportoinnin tiedonkulun prosessi - Socom - Eksote & Kymsote

Sosiaalialan
ammattilainen tai tiimi
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Havaitsee raportoitavan
asiakastyon ilmion
Kirjaa sosiaalisen raportin

Tiedon hyédyntéminen
padtoksenteossa ja
suunnittelutydssa
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Vastaanottaa raportin ja toimittaa
sen nimetylle esihenkildlle
Koostaa raportit puolivuosittain ja
toimittaa ne kesa- ja joulukuussa
nimetylle johdolle

Vuosikooste 2021
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Eksoten perhe- ja sosiaalipalvelujen

johtaja ja tulosaluejohtajat

Kasittelee raporttikoosteen perhe-
ja sosiaalipalvelujen
johtoryhméssa

Tieto toimitetaan tarpeen mukaan
Eksoten muihin paattaviin elimiin
(hallitus)

Tieto kasitelladn tarpeen mukaan
palveluiden johtoryhmissa,
Eksoten johtoryhmassa ja kuntien
kanssa

Kymsoten sosiaalityén palvelujohtaja ja
vastaavat johtavat sosiaalitydntekijat

Raportit tiedoksi kuntien
palvelujohtajille

* Kasittelee raporttikoosteen sosiaalityon
ammatillisen johdon kokouksessa
sosiaalipalveluista saadun palautteen
perusteella

* Tieto toimitetaan tarpeen mukaan
muihin Kymsoten paattaviin elimiin
(hallitus)

* Tieto kasitellaan tarpeen mukaan
palveluiden johtoryhmissa, Kymsoten
johtoryhmassa ja kuntien kanssa

* Raportit tiedoksi kuntien sote-
yhteyshenkiloille

Nimetty
esihenkild
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* Kasittelee

yksittaisen
raportin

Tiedon hyddyntéminen
padtoksenteossa ja
suunnittelutydssé




Sosiaalisen raportoinnin tuottama tieto

» Tyodntekijoita ohjataan raportoimaan tyossa havainnoimistaan asioista/ilmidista; toistuvat asiat ja
ongelmat, huolta herattavat tai muutosta tarvitsevat asiat, myonteiset kehityskulut tai hyvat kaytannot
seka mahdollinen ratkaisuehdotus asiaan.

» Raportoidut ilmiot/asiat on ollut luokiteltavissa padsaantoisesti kolmeen eri luokkaan: 1) Palvelujen
jarjestaminen ja saatavuus, 2) Asuminen, 3) Talous

* Esimerkkeja raportoinneista:

ﬁPalvelujen jarjestiminen ja\

saatavuus

Monet lapset, esim.
neuropsykiatrisesti oirehtivat,
tarvitsevat henkilokohtaisen
avustajan koulunkdynnin
tukemiseksi. Lastensuojelussa
kuitenkin nakyy, etteivat koulut
ole resursoineet avustajia
tarpeeksi ja etenkaan kesken
lukuvuoden koulut eivat voi
lisata avustajia, vaikka tarvetta

ﬂ?alvelujen jarjestaminen ja \
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saatavuus

Piste -toiminta on laajentunut. On
otettu huomioon paihteidenkayttdjien
erityisyys. Asiakas voi asioidessaan
matalan kynnyksen palvelussa, vaihtaa
neuloja, tavata sosiaalityontekijan,
mutta myos aloittaa korvaushoidon
arvion ja paasta matalan kynnyksen
palvelun kautta korvaushoitoon.
Todella hyva, etta palvelujdrjestelma

ﬁAsuminen

Pdivystavalle \
sosiaalityontekijalle tulee

Iahes viikoittain asiakas, jolla
ei ole asuntoa ja naihin liittyy
vahvasti pdihteet. Asiakkaalla
ei ole myoskaan
pitkdjanteisyytta lahtea asiaa
hoitamaan vaan turhautuu ja
poistuu paikalta.

tarpeiden mukaan.

pystyy joustamaan asiakkaiden

ﬁTalous

Sosiaalihuoltoon tulee
ilmoituksia heikossa
asemassa olevien
taloudellisesta
hyvaksikaytosta joko
perheenjasenten tai
ulkopuolisten toimesta.

edunvalvonta, poliisi ei ole
keinoja puuttua tilanteisiin
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tunnista tilanteen

wkavu utta.

Viranomaisilla; sosiaalitoimi,
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etenkaan jos henkilo ei itse
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Milta sosiaalinen raportointi nayttaytyy johdolle

/ Kommenttipuheenvuoro: \

Anna Liakka
vastaava johtava sosiaalityontekijd,
Aikuisten sosiaalipalvelut, Kymsote




