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Yhden tavallisen tyopdivan aikana* Kelassa

vastaanotetaan

12 200

paperihakemusta

lahetetdan

53 000

kirjetta

skannataan

23 000

asiakkaiden toimittamaa
paperista asiakirjaa

*Laskettu vuoden 2021 tiedoista.
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vastataan soitetaan

7900 6700

puheluun puhelua
palvellaan
2200
asiakasta

palvelupisteissa

\

suorakorvataan

97 500

laakkeiden ostokerta

R

vastaanotetaan

44 000

verkkohakemusta

tallennetaan

74 000

reseptia Kanta-palvelujen
Reseptikeskukseen

tallennetaan

1400 000

asiakirjaa Kantapalvelujen
Potilastietojen arkistoon

Kela

tehdaan

22 300

etuuspaatosta

maksetaan sosiaalietuuksina
yhteensa

59 milj. €

korvataan

15500

sairaanhoidon vuoksi
tehtavaa matkaa




Palvelua asiointitarpeen ja -kyvyn mukaan

Asiakkaillamme on erilaisia
elamantilanteita ja nain myos
heidan asiointitarpeensa ja -kykynsa
vaihtelee. Tarjoamme ja kehitamme
palveluitamme niin, etta
asiakkaamme saisivat palvelua
oman tilanteensa ja tarpeensa
mukaan.

17.11.2022

Suurin osa asiakkaistamme saa palvelua esim. suorakorvauksena
ladkarikaynnistd tai jatkuvana etuutena (esim. lapsilisd).

Iso osa asiakkaistamme asioi verkossa. He asioivat
vain satunnaisesti muissa palvelukanavissa.

Osa asiakkaistamme tarvitsee henkilokohtaista
neuvontaa. Silloin asiat hoituvat yleensa
peruspalvelussamme.

Pieni osa asiakkaistamme

tarvitsee syventavaa,
erityispalvelua

Erityispalvelut ovat vield kehittamisvaiheessa.
Palvelusta on toistaiseksi kerrottu kumppaneille
vain paikallisissa tapaamisissa.
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Toimeentulotuen lakimuutokset

- Hallituksen esitys on valiokuntakasittelyssa.
* Jos laki hyvaksytaan, sen on tarkoitus tulla voimaan 1.1.2023.

*  Mika laissa on uutta?
*  Neuvottelukunnat
 Sosiaalihuollon lausunto
 Asiakkaan oikeus yhteiseen tapaamiseen Kelan ja sosiaalihuollon kanssa
* Lapsen tapaamismenot
 Tulojen jalkikateinen huomioiminen
*  Vuokravakuus maksusitoumuksena
*  Oleskelun luonteen vaikutus tukioikeuteen

17.11.2022 Kela|Fpa



Ennakkokysymykset

« Milla tavalla varmistetaan harkinnanvaraisen toimeentulotuen tasapuolisuus
valtakunnallisesti?

* Kuinka hyvin ja milla keinoin toimeentulotuella voidaan vastata kohonneisiin
elinkustannuksiin? Millaisia iimidita elinkustannusten kasvussa
toimeentulotuessa nakyy?
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Tilastoja Kymsote ja Etela-Karjala

17.11.2022

4 500
4000
3 500
3000
2500
2000
1500
1000

Toimeentulotukiasiakkaiden saajakotitalouksien maara

(01-10/2021 ja 01-10/2022)

4 097
I am

Kymenlaakso

m01-10/2021 wm01-10/2022

2 B57

2 683

Eteld-Karjala
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Sahkdn hinnannousun ja inflaation vaikutukset tukiin

«  Etuuksien indeksikorotukset tehtiin jo syksylla 2022

« Ylimaarainen lapsilisa joulukuussa (ei huomioida toimeentulotuessa)

*  Perustoimeentulotuen sahkoja koskevassa ohjeistuksessa huomioitu sahkén hinnan nousu
«  Kelan myéntama valiaikainen sahkotuki

Voit saada sahkdtukea, jos sahkodlaskusi ovat suuret mutta et voi saada verotuksessa taysimaaraista sahkdvahennysta pienten vuositulojen vuoksi. Lue lisaa
sahkoévahennyksesta Verohallinnon sivuilta.

Kelan maksamaa sahkdtukea voi saada vakituisessa kaytdssa olevan asunnon séhkdmenoihin, jotka ovat syntyneet ajalla 1.1.—30.4.2023. Tukea voi saada vain
yhden asunnon sahkdmenoihin, ja asunnon pitaa sijaita Suomessa.

Sahkotukea voi saada sahkdenergian, arvonlisaveron ja mahdollisen perusmaksun kustannuksiin. Tukea ei voi saada sahkonsiirron kustannuksiin eikd mahdollisiin
viivastysmaksuihin.

« Lisaksi hallitus esittanyt vuodelle 2023
*  Opiskelijoiden ateriatuen nostoa vuodelle
»  Opintorahan huoltajakorotuksen nosto
« Laakekattoa ei nostettaisi vuodelle 2023
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https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/uutishuone/verotuksen_muutoksia/s%C3%A4hk%C3%B6v%C3%A4hennys/

Kumppaneille tietoa ja palveluita verkossa

O Kela-FPA

Kela-FPA

«  Kela.fi yhteistydkumppaneille: Yhteistybkumppanit - kela.fi (etuusohjeet,
yhteystiedot, tietoja vuokranantajille ja palveluntarjoajille)

»  Ohjeita Kelan etuuksien ja palveluiden kayttoon:
www.kela.fi/hyvinvointialueet

 Sosiaalipalveluiden tydntekija voi lahettaa asiakkaansa asiakirjoja
Kelaan etuustietopalvelu Kelmussa

»  Kela on ottanut etuustietopalvelu Kelmussa kayttéon uuden
toiminnon, jonka avulla sosiaalipalveluiden tydntekija voi lahettaa
asiakkaan asiakirjoja Kelaan, jos asiakas on sita pyytanyt.
Ammattilaisella taytyy olla Kelmun kayttéon tarvittava Suomi.fi-
valtuus.

Kela-FPA

Kela-FPA

*  Kelan puhelinpalvelut viranomaisille ja palveluntuottajille
«  Chatti yhteistydkumppaneille www.kela.fi/yhteistyokumppanit

*  Kelan tilastotietoa hyvinvointialueittain — www.tietotarjotin.fi
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-hyvinvointialueet
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-hyvinvointialueet
http://www.kela.fi/yhteistyokumppanit
https://www.facebook.com/kelafpa
https://www.instagram.com/kela_fpa/
https://www.linkedin.com/company/kela/posts/?feedView=all

Hyvinvointialueen yhteyshenkil6t

* Eksote
Carita Hannelin

* Kymsote
Hanna Dogan
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Uutiskirjeet, lehdet ja muu viestinta

*  Kelajulkaisee 14 uutiskirjetta, jotka on suunnattu medialle, Kelan
kumppaneille, tydnantaja-asiakkaille ja sidosryhmille_www.kela.fi/uutiskirje Tilaa: kela fi/uutiskirjeet

«  Elamassa.fi, media Kelan asiakkaille
- Kela-tarpit: tutustu lyhyisiin vinkkilistoihin ajankohtaisista Kela-asioista

» Sosiaali- ja terveysturvan asiantuntijalehti Sosiaalivakuutus Kelan
sidosryhmille ja yhteistydkumppaneille. lImainen lehti ilmestyy nelja kertaa
vuodessa. Tilaa sosiaalivakuutus@kela.fi

«  Tutustu julkaisuihin ja tilaa esitteitd www.kela.fi/julkaisut

*  Yhteista osaamista rakentamassa (YOR) Toimeentulotukiasiakkaiden ohjaus
- Yhteistydkumppanit - kela.fi
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http://www.kela.fi/uutiskirje
https://elamassa.fi/
mailto:sosiaalivakuutus@kela.fi
http://www.kela.fi/julkaisut
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-toimeentulotuki

Kelan palvelukanavat ja palvelut

Palvelukanavat ja palvelut henkil6asiakkaille

@ Puhelin

Asiantuntijapalvelua puhelimitse.
Mahdollisuus asioida ajanvarauksella.

[* | Kelafi

Verkkosivut OmakKela
Chattirobotti Chattirobotti

1LY Palvelupiste

Asiantuntijapalvelua palvelupisteissa
ympdari Suomen.

Kysy Kelasta
Laskurit
Palautepalvelu
Chatti

Hakeminen
Oma asiointi
Viestit ja liitteet
Chatti

Puhebotti
Ajastettu soittopyyntd

Mahdollisuus asioida ajanvarauksella
ja kielitulkkauksella.

Verkkopuhelu Kelan erityispalvelut enemman tukea tarvitseville asiakkaille

Asiointipisteet

g Some-asiakaspalvelu Osassa mahdollisuus etapalveluun

Facebook

Muut palvelut
Instagram

e Vammaisten tulkkauspalvelu
e Tyollistymistd edistava monialainen
yhteispalvelu (TYP)

Pop up -palvelu

Muut kumppanien tiloissa annettavat palvelut
0Osassa mahdollisuus etapalveluun

Q Kanta.fi Omakanta

Reseptipalvelu

Harmaalla olevat ovat suunnitteilla olevia palveluita
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