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Tyokykyohjelma

Liittymapinta Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelmaan

Hankkeissa rakennettiin tyokyvyn ja tyollistymisen tuen matalan kynnyksen
palvelut ja tuki sotekeskukseen

Lisaksi rakennettiin monialainen alueellinen yhteistyoverkosto asiakkaiden ja
ammattilaisten tueksi

Etela-Karjalan alueen tyo- ja toimintakyvyn tuen palvelumalli on
palvelukokonaisuus, jossa tunnistetaan tyoikaisten tyokyvyn ja tyollistymisen
tuen tarve ja varmistetaan asiakaslahtoiset palvelut ja palvelupolut

Yhteistyokumppaneina ovat olleet mm. Te-palvelut ja Kela
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Tyokyvyn tuki sote-keskukseen

» Tyota- Etela-Karjalan osatyokykyisten tyokykyohjelma 2020-2022
toimenpidekokonaisuus 1; Tyokyvyn tuki tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskukseen
« Moniammatillisen tyokyvyn tuen tiimin ja asiakasvastaavamallin luominen
« Eritahojen palvelupolkujen yhteensovittaminen tyokyvyn tuen palvelumalliksi
» Tarkeina yhteisina asioina ovat olleet my0s ty0-ja toimintakyvyn arviointi ja sen
yhteensovittaminen seka tyokyvyn tuen tunnistaminen
* Palvelumuotoilun yhteistyopajat tammikuusta -22 alkaen
» yhteiskehittamisen tuloksena Etela-Karjalan ty6- ja toimintakyvyn tuen palvelumalli
» Palvelumallia ja tyokyvyn tukea jalkautetaan sote-keskukseen, jossa tarvitsemme

asiantuntijuuttajajohdon paatoksia ja tukea omistajuuteen ja toiminnan jatkon
varmistamiseksi sote-hankkeen mm. moniammatillisten tiimien kehittamisen rinnalla

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus
2020 - 2023 -ohjelma

* Rakennetaan laaja-alaista sosiaali- ja terveyskeskusta ihmisen elamantilanteiden ja
tarpeiden ymparille
Tavoitteina

« Palveluidenyhdenvertainen saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus

* Toiminnan painotus raskaista palveluista ehkaisevaan ja ennakoivaan tyohon

» Laadukkaat ja vaikuttavat palvelut

* Monialaiset ja yhteentoimivat palvelut

« Kustannusten nousun hillitseminen

Palveluiden monialaisuus ja yhteentoimivuus tarkoittaa
* Yhteensovitettuja palveluja
* Hoito- ja palveluketjujen sujuvuutta

» Sosiaalipalvelujen ja terveydenhuollon seka perus- ja erityistason palvelujen
yhteensovittamista

 Ammattiryhmien valisen yhteistyon saumattomuutta

Naiden toteutumisen varmistamiseksi tarvitsemme viisaita paatoksia siten, etta tyokyvyn
tuki saadaan osaksi sotekeskusta
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ela-Karjalan hyvinvointi
In kehittaminen ja mallin pilo
2023

e Sote-aseman omatiimin/tiimien maarittely strategisella tasolla
 Millainen tiimimalli EKHVAIlle?
* Organisoituminen ja tiiminjohtaminen?

omatiimim inti

 Sote-aseman omatiimin, moniammatillisen tiimin vahvistaminen
e Tiimin maarittely?

» Keta kuuluu?
. * Roolit?
« Missaja miten toimii(lahi, eta)?
* Monialaisen tiimin konsultaatiokaytannot
« Ammattilaisten konsultaatio-chat

* Omahoitajan asiakkuuden hallinnan digitalisaatio (SBM)
« Asiantuntijahoitajien ja laakareiden konsultaatiot
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TE 2024/ jarjestamisvastuu

e Jarjestamisvastuu kuntiin tai kuntien muodostamille yhteistoiminta-alueille
e Tyovoimapohja vahintaan 20000
* Yhteistoiminta-alueella jarjestamisvastuussa kunta tai kuntayhtyma

e Jarjestamisvastuullinen kunta vastaa palveluiden yhdenvertaisesta
saatavuudesta, tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisests],
tuottamistavasta, tuottamisen valvonnasta seka viranomaiselle kuuluvan
toimivallan kayttamisesta

* Viranomaisen toimivaltaa voidaan yksittaisissa tehtavissa siirtaa
tyollisyysalueen kunnille tai toiselle tyollisyysalueelle



TE2024 Elinvoimaa Etela-Karjalaan- hanke
Hankkeen tavoitteita

» Etela-Karjalan maakunnan elinvoiman vahvistaminen
e Rakenteiden uudistaminen

* Eteld-Karjalaan parhaiten soveltuvan elinvoima-, tyollisyys-,
koulutus- ja yrityspalveluekosysteemin luominen

* Asiakkaiden palveluprosessien kehittaminen

* Maahanmuutto ja koulutuspalvelujen tiiviimpi kytkeminen osaksi
tyollisyys- ja yrityspalvelujen ekosysteemia

* Hyvinvointialueen yhdyspintojen huomioiminen



TE2024 ja yhdyspinnat

* Eri palveluja yhteensovittava kokonaisuus

* Kunnan johtama tyollisyyden ekosysteemi

* Dynaaminen yhteistyo kunnan omien palveluiden ja eri toimijoiden kesken (ml.
Koulutusorganisaatiot, yksityinen sektori, 3. sektori, hyvinvointialueet)

* Ekosysteemin kumppanit luovat paikallisesti yhteiset tavoitteet ja sitoutuvat yhteistyohon
* Kaikkien panos hyodyttaa kunnan elinvoimaa

e Hyvinvointialueuudistus muuttaa tyollisyyden hoidon kenttaa (esimerkiksi
kuntouttava tyotoiminta ja sosiaalinen kuntoutus hyvinvointialueiden
jarjestamisvastuulle)

* Olennaista maaritella kuntien ja eri toimijoiden vastuut ja roolit tyollisyyden
vhdyspinnoilla.

* Tavoitteena saumattomat asiakaspolut ja vaikuttavat palvelut.



TE2024 Etela-Karjala ja yhdyspinnat

* Taman tyOpajan tavoitteita:
* Ymmartaa paremmin, mita monitoimijainen ekosysteemimainen toimintatapa ja palvelutoiminta tarkoittaa
* Etsia ratkaisuja siihen, miten tyo- ja toimintakyvyn tuen moniammatillinen tiimi tulisi rakentaa ja, miten se
kaytannossa toimisi
* Pohtia, mitka olisivat toimivimpia tyo- ja toimintakyvyn arvioinnin tyokaluja

* Yhdyspintatyo elinvoima-, tyollisyys-, koulutus- ja yrityspalveluekosysteemin kanssa
e Mita se on konkreettisesti?
* Jo olemassa olevat sisaltotyéryhmat TYP ja KOTO
e Mita muuta?
* Ennakointi, palvelutarpeiden tunnistus, ekosysteemien ja palveluiden tuntemus
* Mahdollisuus uusin ajatella; mita voimme jo tehda toisin?
* Digitaalisuuden mahdollisuudet



Tyo-ja toimintakyvyn tuen palvelumalli
Osia Nain toimin -kasikirjasta
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Versio 1.0 12/2022
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Lahdetaan liikkeelle asiakkaasta ja

asiakkaan tarpeesta seka nakemyksista

Asiakastarina — Klaus -videosarjassa
kasitelladn muun muassa tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuuteen ja palvelujarjestelmaan
liittyvia huomioita ja palvelukokonaisuuden
kehittamiseen kytkeytyvia teemoja ja
kysymyksia eri tavoin.

Tavoitteena on,
etta videoita hyodynnetaan
palvelujen kehittamistyon
tukena.

Kokemuksia palvelupolulta - Klaus
https://www.youtube.com/watch?v=5gXsrHkfQi0&t=7s

Asiakastarina — Klaus: Osa 1 Klaus siut on |oyvvetty
https://www.youtube.com/watch?v=nRecAiH-rSc

Asiakastarina — Klaus: Osa 2 Matkalla mukana, rinnalla kulkien
https://www.youtube.com/watch?v=NrSZ-Uc5550&t=8s

Asiakastarina - Klaus: Osa 3 Yhdessa eteenpain
https://www.youtube.com/watch?v=Ggnxg8wNXDw&t=55s

Ammattilaisen nakemyksia videosarjan tuottamisen taustalta.

Jurin videotervehdys 22.8.2022 Kykya Bootcamp 1.0 osallistujille:
https://drive.google.com/file/d/1WhxuUzenBtzvKmSAPPO5VgGHSILZ
Kynh/view?usp=sharing

Yhteistyossa: Kokemusasiantuntija Klaus, Eksoten tuetun tyollistymisen palveluiden Tyopaja Parkin Mediapaja ja Tyota - Eteld-Karjalan osatydkykyisten
tyokykyohjelma 2020-2022 (Ty6ta-hanke) Eksote toteuttaa Eteld-Karjalassa valtakunnallista Tyokykyohjelmaa Tyota-hankkeen kautta.
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https://drive.google.com/file/d/1WhxuUzenBtzvKmSAPP05VqGHSILZKynh/view?usp=sharing
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Sisallysluettelo

TYO- JA TOIMINTAKYVYN TUEN

PALVELUMALLIN KEHITTAMISEN TAUSTA

Lahdetdan liikkeelle asiakkaasta ja asiakkaan
tarpeesta ja nakemyksista

Pidetdaan asiakkaasta huolta ja korjataan
palvelukokonaisuuden pirstalemaisuutta

Tyo- ja toimintakyvyn tuen mallin tavoitteet
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus | Visio

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistdminen 2020-luvulla

Hyvinvointialueen palvelujen yhteensovittaminen

TYO- JA TOIMINTAKYVYN
TUEN PALVELUMALLI

Palvelumallin osa-alueet

Mita ja kenelle sekd, miten padsen mukaan
Palvelulupaus asiakkaalle

Arvo asiakkaalle — mita palvelu tarjoaa sinulle
Palvelumallin paatoimijat ja verkostotoimijat

Ty6- ja toimintakyvyn tuen palvelupolku |
Tyokykykoordinaattoripalvelu

Palvelukuvaukset

Palvelumallin tyokalukartta

Kykyviisari®

Tunnista ty6- ja toimintakyvyn tuen tarve -
muistilista

VINKKEJA ASIAKASLAHTOISEEN
PALVELUJEN KEHITTAMISEEN

Mita asiakaslahtdisyys kehittamisessa oikeastaan on?
Kehittdamisen pohdiskelun lahtdkohtia

Vinkki 1 Kysy usein miksi?

Vinkki 2 Fasilitoi systemaattisia kehittamispalavereja

Vinkki 3 limidkartalla tunnistetaan palvelutarpeiden muutoksia
Vinkki 4 Tee uuden ideointi helpoksi

Vinkki 5 Tunnista osallisuuden eri tasoja

Vinkki 6 Asiakaskohtaaminen ja osallisuus

Vinkki 7 Tarinallisuus

Vinkki 8 Hyodynna ideoita moniammatillisessa kehittamisessa
Vinkki 9 Nde kehittaminen oppimisprosessina

Vinkki 10 Mika voi menna pieleen?

LOPUKSI
NAKEMYKSIA JATKOKEHITTAMISEEN
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Pidetaan asiakkaasta huolta ja korjataan
palvelukokonaisuuden pirstalemaisuutta

Ty0- ja toimintakyvyn tuen palvelumalli on ty6ttoman,
osatyokykyisen tai vammaisen tyottomyyseldkkeella
olevan asiakkaan mutkaton, sujuva ja yksilollinen
palvelupolku aina ty6ttomyyden alusta mahdolliseen
tyollistymiseen, koulutuksen aloittamiseen tai muuhun
toivottuun tavoitteeseen paasemiseen asti.

Asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn tuen tarpeen
tunnistamisessa apuna on Kykyviisari seka sen eri
osa-alueet (hyvinvointi, osallisuus, mieli, arki, taidot,
keho, tyo- ja tulevaisuus) ja ajatuksena on, etta
jokainen asiakas tayttaa Kykyviisarin.

Palvelumallissa asiakkaan rinnalla kulkee koko palvelupolun ajan
tyokykykoordinaattori joka huolehtii siita, etta asiakas saa
tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti ja seuraa sovittujen palvelujen
toteutumista koko palvelupolun ajan.

Tyokykykoordinaattori toimii linkkina eri palvelujen ja toimijoiden
valilla. Palvelumallissa toimijoina ovat sosiaalihuolto, joka sisaltaa
aikuissosiaalitydon, vammaispalvelut ja maahanmuuttopalvelut,
perusterveydenhuolto mm. tyottomien terveystarkastus, Kelan
kuntoutuspalvelut seka Te-palvelut.

Palvelumallin kehittamisen taustalla on kadytetty kansallisia
tulevaisuuden sote-palveluiden ja Tyokykyohjelman kehittamisen
materiaaleja (sivut 9-11).



Tyo- ja toimintakyvyn tuen mallin tavoitteet

Tuoda ty0- ja toimintakyvyn tuki osaksi Asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn tuen tarpeen Ammattilaisten tyo- ja toimintakyvyn
tulevaisuuden sosiaali- ja tunnistaminen sosiaali- ja terveyskeskuksissa. tuen osaamisen vahvistaminen.
terveyskeskusta.
Lisata luottamusta asiakkaille ja ammattilaisten valille poistamalla paallekkaisia
palvelutoimintoja sisdltden mm. paallekkaisia arviointeja, hidasteita Asiakas tietad, mita palveluja on tarjolla
palvelutoiminnoissa ja kenelle, kuka tarjoaa, milloin tarjotaan,
miten ja missa palveluita tarjotaan.

ja mahdollistaa asiakkaalle nopeampi paasy hanen tarpeidensa mukaisten tyo- ja
toimintakyvyn tuen palvelujen piiriin.

Selventaa ammattilaisille jokaisen palvelutoimijan oma rooli ja lisata tietoisuutta siita,

Sopia yhteisista toimintatavoista
mita muut toimijat tekevat seka milloin, miten ja kenen kanssa ammattilaisen tulee toimia.

eri palvelutoimijoiden valilla.



TyO- ja toimintakyvyn tuen
palvelumallin
osa-alueet

MITTARI-
KARTTA

TYOKALU-
KARTTA

1, MITA,

~ — KENELLE
JA MITEN
PAASTA

S Mukaan: A PALVELU-

LUPAUS JA
ARVO

ASIAKKA;IA\LLE

PALVELUMALLIN
PAATOIMIJAT

PALVELUPOLKU JA
PALVELUKUVAUKSET

Palvelumallin osa-alueet
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Arvo asiakkaalle — mita palvelu tarjoaa sinulle

Saat tietoa ja neuvontaa paatostesi tueksi Toimintakykysi paranee

Tieto ja tunne, ettei tarvitse parjata yksin Saat tukea vahvuuksiesi tunnistamiseksi
Tiedat, mita sosiaalisia etuuksia ja tukia sinulla Motivaatiosi lisaantyy

on mahdollisuus hakea Saat apua ahdistukseen

Sinulle sopivat etuudet ja tuet on haettu Arjestasi tulee toimivampi

Saat tukea taloudellisen tilanteen Perheesi hyvinvointi paranee

tasapainottamiseksi Tyollistymismahdollisuutesi paranevat tai
Saat taitoja ja tydkaluja arjen hallintaan |6ydat itsellesi opiskelupaikan

Saat arkeen mielekasta tekemista ja elamanlaatua

Palvelulupaus

Keskustellen | Kuunnellen | Kannustaen
Yhdessa kanssasi yksildllisia vaihtoehtoja etsien.
Saat tietoa, turvaa ja tukea.

Saat rinnallakulkijan.



Palvelumallin palvelukuvaukset

Nama seuraavat palvelukuvaukset ovat ensimmaisessa versiovaiheessa
ja niita tullaan jatkotydstamaan vuonna 2023, kun palvelumallin toiminta
kehittyy. Lisaksi mm. tyottomien terveystarkastuksen ja ladkaripalvelun
palvelukuvaus on vield tyon alla.

Seuraavilta sivuilta Ioydat seuraavat palvelukuvaukset:

Tyokykykoordinaattoripalvelu
Toimintaterapia

Fysioterapia

Vammaisten tuettu tyollistaminen
TE-palvelut

Kelan palvelut



Rinnalla-

Palvelukuvaus | Tyokykykoordinaattoripalvelu 1/2 i

Mita
Palvelun ydinajatus on, ettd asiakas saa itselleen rinnallakulkijan = Henkilokohtaisen tyékykykoordinaattorin,

jonka kanssa yhdessa haetaan ratkaisuja asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn vahvistamiseen. Henkilokohtainen tyokykykoordinaattori
kulkee rinnallasi tyottomyyden ensimmaiset 12kk, jonka jalkeen saat jatkotuen tarvittaessa TYP -palvelusta.

Tyokykykoordinaattoripalvelun sisalto:

Tunnistaa yhdessa asiakkaan kanssa hanen nykyinen elamantilanteensa; vahvuudet, haasteet, tavoitteet liittyen tyokykyyn ja
tyollistymiseen.
Palvelun taustalla toimii moniammatillinen konsultoiva Ty6- ja toimintakyvyn tuen tiimi, jossa mukana ovat sosiaaliohjaaja,
terveydenhoitaja, fysioterapeutti, toimintaterapeutti, sairaanhoitaja, ladkari ja psykologi

Toimii asiakkaan rinnallakulkijana tukien asiakasta hanen ty6- ja toimintakyvyn tuen polulla, arjen haasteiden ratkaisuja etsittaessa.
Asiakkaan oman pohdinnan kaynnistaminen, kuinka han tahtoo ja pystyy etenemaan oman tyo- ja toimintakyvyn vahvistamisessa
Verkostotyo asiakkaan verkostossa (TE-palvelut, Kela, sosiaali- ja terveyspalvelut yms). Huom. Suostumukset tiedonvaihtoon!

Kartoittaa asiakkaalle sopivat palvelut ja auttaa hanta saamaan palvelut kaytté6nsa seka seuraa niiden toteutumista
Ammatillisen kuntoutuksen vaihtoehtojen ja mahdollisuuksien kartoitus
Ohjaus esimerkiksi tyottomien terveystarkastukseen, fysioterapiaan, toimintaterapiaan, ladkarille.
Ohjaus tarvittaviin muihin palveluihin, kuten erilaiset sosiaalipalvelut, talousneuvontaan, paihdepalveluihin,
hyvinvointivalmentajalle
ja muulle ammattilaiselle.
Neuvonta sosiaalietuuksista ja -palveluista, seka niiden hakemisesta. Tarvittaessa apu muutoksenhaussa.
Asiakkaan ohjaus omien tietojen hallintaan, esimerkiksi Kanta- ja Kela-palveluiden kautta.



Rinnalla-

Palvelukuvaus | Tyokykykoordinaattoripalvelu 2/2 = ik

Kuinka kauan kestaa

Kesto: 1-12 kk asiakkaan tarpeiden mukaisesti

Kenelle ja miten
KENELLE

tyoton,

osatyokykyinen tai

vammainen tyokyvyttomyyseldkkeelld oleva
olet ollut tyottomana alle 12 kk

(yli 12 kk ty6ttdmana olleet saavat tarvittaessa tuen TYP —palvelusta®).

MITEN SAAN PALVELUN KAYTTOONI

Vaihtoehto 1: Ohjaudun palveluun TE-palveluiden kautta
Vaihtoehto 2: Ohjaudun palveluun Sote-palveluiden kautta
Vaihtoehto 3: Otan yhteyden tyokykykoordinaattoriin

*Tyollistymistd edistdva monialainen yhteispalvelu (TYP)
https://eksote.fi/palvelut/tyoikaisten-palvelut/tukea-tyollistymiseen/

palvelu

Asiakkaalla on kdyt6ssaan
seuraavat jarjestelmat:
eAsiointi
Omakanta
Omaolo

Tyokykykoordinaattorilla on kdaytéssaan
seuraavat jarjestelmat:

Lifecare tai SosiaaliEffica

Kelmu (Kela)

TYOKYKY-KOORDINAATTORI-
PALVELUN YHTEYSTIEDOT

Yhteystiedot paivitetdin seuraavaan version/
Vaatii johdon paitéksentekoa

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote)
Koulukatu 14

53100 Lappeenranta

www.eksote.fi
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https://eksote.fi/palvelut/tyoikaisten-palvelut/tukea-tyollistymiseen/

Tyo- ja toimintakyvyn tuen palvelupolku
Tyokykykoordinaattoripalvelu

1 tapaaminen () Palvelunkesto @@ Palvelunkesto @ Palvelunkesto @ Palvelunkesto @ Palvelun kesto
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v Pilotti

Pilotin esittely TE-toimiston Aikuisten tiimille aamutunnilla 27.9.22

.
4
»

4

Tavoitteena oli saada asiakkaita, jotka olisivat tehneet TyOkykyviisarin, jonka pisteiden perusteella olisi
tullut herate lahettaa asiakas tyokykykoordinaattorille

Aikataulutuksestajohtuen, kdytannossa heratteena oli TE-toimiston asiantuntijan huoli tydllistymisen
vaikeudesta, vaikeudelle ei asetettu erityisia maaritelmia

Yhteydenotto oli vapaaehtoista, puhelimitse tai sovitusti tapaaminen
Asiakkaita yhteensa 9, (6 n, 3 m)ialtdan 38-59-v), tapaamisia 1-5/asiakas
Tyokykykoordinaattori pilotissa oli terveydenhuollon sosiaalityontekija, taustalla TYP-tyokokemusta

Kaytannossa viesti TE-toimistolle asiakkuudesta asiakkaan itsensa kautta (tai kirjallisen suostumuksen
antamalla myo6s tyokykykoordinaattorin kautta)

Asiakkaista nelja ohjattu laakarille. Tyokykykoordinaattori keskusteli anonyymisti asiakkaiden tilanteista

laakarin kanssa ja ohjaukset sovitusti taman jalkeen .
ETELA-KARJALAN

hyvinvointialue



Pilottiasiakkaita

» Jokaisella yhteytta ottaneella oli useita haasteita, somaattisia, psyykkisia, sosiaalisia,
taloudellisia ja ndista yhdistelmia (unohtamatta tyon vieroksuntaa/pelkoa joutua toihin
pitkan tauon jalkeen)

» Taloudellisen toimeentulon haasteet, velkajarjestelyt, hylatty sv-etuus...

« Elamantilanteen muutokset, kuten avioero, hyppays oravanpyorasta tyottomyyteen,
maahanmuuttajatausta, kulttuurin vaikutus, huoltajuusriidat

 |lan tuomat tuki- ja liikuntaelin vaivat, ylipaino, mielenterveyden haasteet

« Oppimisen vaikeudet, adhd/add (kesken jaaneet tutkimukset) -> katkonainen ura

« Epatietoisuus tyoterveyden toiminnasta, saako aikaa, mita sielta saa

» Jokaista yhdisti se, etta toimintakykya hidastavia, hankaloittavia haasteita oli useampia.

e “Tarvii tyokkariin sen lausunnon” ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Jatkossa pohdittavaa

« Toiminnan kytkeytyminen - TE-toimisto - TYP - Sote-asema/keskus(TulSote-hanke:

monialaisen tiimin kehittaminen) ?
V  Asiakkuuksien hallinta, mihin kokonaisuuteen toiminta kuuluu, missa tiimeissa

asiakkaiden asioita kasitellaan (vertaa kuntoutustutkimuspoliklinikan
kuntoutustyoryhma) kirjaaminen(terveyden-/sosiaalihuollon), tilastointi

« Tiedonvaihto: tieto TE-toimistolle, lupaprosessi, viestintdkanava, yhteistyo

* Oleellista on tuntea TE-toimiston, tyottoman tyonhakijan polku, ammatillisen
kuntoutuksen prosessi ja mika kuuluu tyoterveydelle

« Tyokyvyn arvioinnissa tarvittavan verkoston tunteminen, miten ohjataan

« Sosiaalisen hyvinvoinnin tuen verkoston tunteminen, miten hakeudutaan

[ N ] -
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Palvelumallin tyokalukartta

Alustavaa nakemysta ja sisdlto tasmentyy myohemmin,
kun kokemusta palvelumallin toiminnasta saadaan lisaa

Tyo- ja toimintakyvyn
tuen palvelumallin tyokalut

tyo- ja toimintakyvyn
tuen tarpeen arviointiin

Kykyviisari® on tyo- ja toimintakyvyn
itsearviointimenetelma tyoikaisille.

Muistilista tyokykykoordinaattorille ja asiakkaalle yhteisen
alkukartoituksen tueksi

Lyhyt kuvaus tyokalusta
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Lopuksi | Nakemyksia jatkokehittamiseen

Yleisia asioita Palvelumalliin liittyvia asioita

Yksilotasolla oman tyon systemaattinen
kehittaminen.

Mika kehittamisessa on kokeilemisen tai
toteuttamisen arvoista.

Ty6kyvyn tuen moniammatillinen tiimin kannattaa
"testata itseddn/ omaa toimintaansa" asiakasvirran
tarpeiden mukaisesti.

Selvittaa tarkemmin, mitka ovat osallisuutta tukevia
ominaisuuksia organisaation rakenteissa ja arjen
palvelutoiminnoissa.

Miten ja missd palvelumallissa syntyvaa tyo- ja
toimintakykytietoa hyédynnetain.
Tyokykykoordinaattoreita voisi tulevaisuudessa olla
erilaisilla osaamisalueilla, kuten esim.
vammaispuoli, nuoret ja maahanmuuttajat.

Monitoimijaisten palveluverkostojen sitoutuminen yhteiseen
kehittamiseen ja yhdessa maariteltyyn nakékulmaan ja ymmarrys siita,
ettd kehitys saattaa vaikuttaa myos mukana olevien organisaatioiden
sisdiseen palvelutoimintaan.

Jotta saadaan rakennettua tasmallisempia palvelukuvauksia, tarvitaan
laajempi ja pidempiaikaisempi pilotointi = ymmarrys palvelumallin
toimivuudesta ja tuloksista kaytannossa.

Palvelukuvausten ja siihen liittyvien tyonkuvien jatkokehittaminen -
mika on riittavan tarkka?

Kuka omistaa timan toiminnan (palvelun/ prosessin, omistaja/
omistajat)?

Mika on palvelumallin kustannuspaikka?

Mihin asiakas ja hdanen tietonsa kirjataan? Tilastointi, tilastoituminen?

Mitka ovat palvelumallin yhteiset tyokalut, joita kaikki sitoutuvat
kdyttamadn (esim. lomakkeet, arviointi) = Palvelumallin tydkalukartta.

Miten palvelumallin toiminnan tuloksia mitataan = Palvelumallin
mittarikartta.



Mita tekematta - Mita viela pitaa tehda



Tyo- ja toimintakyvyn tuen ekosysteemimalli
Mita tekematta

Mita tekematta > Mita viela pitaa tehda

* Nykyisten EKHVA tyo- ja toimintakyvyn tuen palveluiden kartoittaminen (pirstaleisuus) ja uuden ekosysteemimaisen palvelumallin
kehittaminen, joka mahdollisesti kirkastaisi ja yhdistdisi jo olemassa olevia resursseja

* Selvitys nykyisista henkilomaarista, jotka toimivat alueella, jotta voidaan paremmin suunnitella uusi tyo- ja toimintakyvyn tuen
palvelumalli = tavoitteena hyédyntaa jo olemassa olevia resursseja ilman uusia rekrytointeja

* Digipolun kehittaminen liittyen tyo- ja toimintakyvyn tuen palvelumalliin.

*  Miten tyokyvyn tuki ja siihen liittyvat palvelut sijoittuvat sote-keskuksen moniammatilliseen tiimityoskentelyn malliin? (voimmeko
auttaa tassa tyossa).

* Miten tyokyvyn tuen ja sen tarjoamien palveluiden pariin ohjaudutaan? (Miten mina asiakkaana ohjaudun itsenadisesti ja miten
minut ohjataan toisten palvelutoimijoiden toimesta?)

*  Tybkyvyn tuen tiimin sijoittuminen ja omistajuudesta paattaminen

* Ty0- ja toimintakyvyn arvioinnit, mita ja missa tehdaan

* |CF-viitekehitys; Miten toimii ja missa kohtaa tyo- ja toimintakyvyn tuen palvelupolkua tulee huomioida?

* Tyo- ja toimintakyvyn arviointiprosessi = Onko jatkossa peruspalvelua vai jakaantuuko peruspalvelujen ja
erikoissairaanhoidon kesken jatkossa? Jos jakaantuu, niin miten? Kaydaanko tasta keskustelua talla hetkella esim.
johtotasolla?

« Nain toimin -kasikirja 1.0 paivittaminen uuden tyo- ja toimintakyvyn tuen palvelumallin mukaiseksi

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistaminen 2020-luvulla

“," Yhteiskunta Hyvinvoinnin,

terveyden ja
turvallisuuden

edistaminen

2020-luvulia

Hyvinvointialue

o O Lihde https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/tulevaisuuden-sosiaali-ja-terveyskeskus-ohjelma
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Etukateiskysymys 1:

Miten voin hyodyntaa palvelumallia TYP-tyossa?

» Tyo0- ja toimintakyvyn palvelumallia kuvata jotenkin niin, etta...

o tyonhakijalla, osatyokykyisella tai tydvoiman ulkopuolella olevalla henkilolla on tyonhakijan tai aktiivisuuden
osoittamiseksi taloudellisia, elaméantilanteeseen (sosiaalinen), tyokykyisyytensa arvioimiseen (psyykkinen &
fyysinen), kuntoutukseen (ammatilliseen tai ladkinnalliseen) tai yleiseen hyvinvointiin liittyvia haasteita,
voidaan asiakas ohjata sotekeskuksen tyokyvyn tuen tyokykykoordinaattorille.

o Ajatuksena, etta “ei laiteta asiakasta tyollistymista edistavaan palveluun ennen kuin toimintakykya on
arvioitu”

o Ohjaus EKHVAnN sisalta tai muiden (ulkoisten) sidosryhmatoimijoiden ohjaamana tai asiakkaan omalla
yhteydenotolla.

o Tyodkykykoordinaattori olisi mahdollisesti sotekeskuksen moniammatillisen tiimin/omatiimin jasen. Lisaksi
ajatuksena olisi, etta hanella on kaytettavissa ns. tyokyvyn tuen tiimi, jonka toimijoina olisivat mm.
|aakari/ladkarit, toimintaterapeutti, fysioterapeutti, tyottdmien terveydenhoitaja sekd muina konsultaatio- ja
toimijatahoina mm. Kela ja Te-toimisto (huom! TE2024 —uudistus)

» Mikali TYP-kriteerit ei tayty tai TYP-asiakkuus ei ole oikea-aikainen tai ajankohtainen, voidaan asiakas ohjata tyo- ja
toimintakyvyn tuen palvelumalliin, jotta mahdolliset asiakkaan tarvitsemien ty6- ja toimintakykyyn liittyvien

palvelujen saanti varmistetaan.
ETELA-KARJALAN

hyvinvointialue



Etukateiskysymys 2:
Erityisesti nuorten aikuisten tyo- ja toimintakyvyn tuki ja
mahdollisuudet kiinnostavat

» TyO- ja toimintakyvyn palvelumallia on kehitetty ensin geneeriseksi, yleiseksi malliksi

» Tarkastelussa oleva kysymys kehittamisessakin on ollut, ettd millaisia sisdisia asiakasryhmia
voidaan palvelumalliin tunnistaa

» Palvelumallia kehitettdessa listattiin erilaisia alueella kdytettavissa olevia palveluja Kykyviisarin osa-
alueiden mukaisesti ja yleisesti palveluryhmittain (katso seuraavat diat: Innovatiivinen
palvelukehitysidea ja kehitteilla ollut ns. virtuaalisen tyollisyystalo —nettisivuston tyollisyyden ja
tyokyvyn tuen palvelut -koosteena), mutta palvelukartta ei viela ole kaytossa ammattilaisten
tyokaluna

» Pohdinnassa ollut myos, etta tulisiko tyokykykoordinaattorin olla erikoistunut erityisryhmiin kuten

maahanmuuttajat, ikaantyneet tyonhakijat, nuoret aikuiset jne. ETELA-KARJALAN

hyvinvointialue



Kehityksessa esille tullut innovatiivinen palvelukehitysidea
Palvelukartta, joka perustuu Kykyviisarin osa-alueisiin ja yhdistaa Te-palveluiden, Kelan, sote-puolen seka kattavasti myos kolmannen
sektorin palvelut liittyen tyo- ja toimintakyvyn tuen palvelutarpeisiin
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