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Flinga-tehtava

- Palauta hankala tai vaikea hetki mieleesi.
Se voi olla lyhyt hetki tai pidempi aikavali
tyossasi. Mieti, mika auttol sinua
jaksamaan silloin? Milla tavoin tuit itseasi
vaikeassa tilanteessa? Kirjaa "punaiselle”
vaikea tilanne ja “vihrealle”, mika auttoi.



Flingan "aamukahvin” tuotokset

e Uhkailu e Lainsaiddinndn muutokset
. vaativat omaiset asiakkaan *  Tyotoverin/ esimiehen tuki
asioita hoitamassa *  kollegoiden tuki
e g s * Viranomaisyhteistyo
* saatuun palveluun erittain . . S
tyytymaton omainen R e oA e mouun
» sopivaa palvelua ei l6ydy henkildkohtaisesti
palvelujarjestelmasta »  kollegoiden tuki
 |tsetuhoinen asiakas, joka ei * Aika kasitella asiaa, perusteluiden
’ antaminen

suostu hoitoon

* jos ei saa tukea asiakasasioihin,
kun tarvitsee. Yhteisen

*  Koulutusmahdollisuudet
*  Tuen saaminen paatoksen tekoon
* taukojen pitaminen, yhteen tyotehtavaan

harkinnan puute keskittyminen kerrallaan
* |astensuojelutydssa mennaan »  Mahdollisuus tydparitydskentelyyn
lahelle asiakasta kollegan kanssa ja monialainen tyo
* systeemisen tiimin tuki, keskustelut
asiasta
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Sisalto

» Miksi sosiaalityo on vaativaa?

» Auttajan ylikuormitus

» Mita on myotatuntouupumus- ja stressi?
» Uupumisen syita sosiaalityossa

* ltsemyotatunto ja elpyminen

- TyOhyvinvointi ja sen elementit



Sosiaalityon vaativuus (Tammmelin &
Manttari-van der Kuip 2021)

 Eettinen kuormitus sosiaalityossa
- TyoOn jannitteisyys ja kompleksisuus

« Eettiset ristiriidat: "mahdotonta, mutta
valttamatonta” (Berrick 2018)

* Tyon luonne

. Tyén)rakenteet (moraalinen ahdinko) (Jameton
1984

- Naennaisautonomia
- Puuttuvat ja rikkinaiset tyon tyon tukirakenteet

* Yksin jattava organisaatio - eettisesti haastavaa
tehda liian yksin — kuormitus kasvaa



L)

Miksi sosiaalityossa?

Tunteet kuuluvat sosiaalityohon

Uupumisen riski auttajatyossa on korkea, sosiaalityOssa
myotatuntouupumusta on tutkittu kohtuullisen paljon (mm.
Bridge & Fingley 2007)

Onko sosiaalityossa riittavasti itsereflektiivista tyoskentelya

identiteetin ja auttajana kasvamisen suhteen?

Psykososiaalisen tyon merkitys sosiaalityossa? Jaako muiden
lahestymistapojen varjoon? Onko byrokraatin rooli itse asiassa
suojavaate?

Kriisien ja traumaattisten asioiden jatkuvaa kohtaamista tyossa




. Auttajan kuormitus ja miten
sita voi valttaa?

_ v -

UUPUMISEN SYITA UUPUMUKSESTA TYOHYVINVOINTI
AUTTAMISTYOSSA ELPYMINEN JA TYON IMU



Missa tilanteissa?

‘ Ylikuormitustilanteissa ajattelu- ja tulkintatavat
o saattavat kehittya kuitenkin kielteisesti

@ Ongelmista tulee ylivoimaisia ja niiden tulkinnat
kehittyvat pessimistiseksi

Kiihtyvassa tyotahdissa ja vaatimuksissa
® voimavaroja ei voi kasvattaa, ammatillinen
stressinhallinta ei enaa riita -



Uupumisen syita auttamistyossa

Kohtuuton tyomaara

Muu elama vie voimavaroja

Ongelmallinen, muu suhde tyohon

Empaattisen, vastuullisen tyontekijan kuorma

Eparealistiset tulostavoitteet muualla organisaatiossa, tulospaineet

TyOyhteiso ei tue tyon rajaamista

Suhde tyohon eparealistinen, koko identiteetti tyon varassa
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Valittamisesta uupuminen

(Skolholt 2008)

Alkaa jatkuvasta tunnekuormasta

Katkeamattomat liittymiset ja erot

Empaattisuuden ylisaateleminen

>johtaa etaisyyden ottamiseen tai kovettumiseen

>oma kokemus riittavan hyvasta tyontekijasta?

Uupuminen, vasyminen

Kyynistyminen

Ammatillisen itsetunnon heikkeneminen



Myotatuntostressi

Seuraus asiakkaiden
emotionaalisesti raskaiden Asiakkaan tarinat siirtyvat
tilanteiden toistuvasta murheina tyontekijan
todistamisesta ja mieleen
jakamisesta

Lahteena on tyon sisalto Yhteison suhtautuminen
eika tyontekijoiden vaikuttaa
persoonalliset piirteet tai myotatuntostressin
epaammatillinen toiminta syntymiseen




Myotatuntouupumus

Liittyy tyon emotionaalisiin haasteisiin

Tyontekijan kokemuksia alkaa hallita riittamattomyyden

tunne ja ammatillinen itsetunto alkaa heiketa

Itsekritiikki ja itsesyytokset




Myotatuntouupuminen

”Kun vasyy ja siina sitten
tuijottaa asiakasta, niin tulee Riski suuri, kun Myotatunnosta uupuva
tarve pistaa lisaa hoyrya, tyoskennellaan kuormittuu siita, ettad toisen
tehda mita vaan, kun tulee traumatisoituneiden kokemus ”valuu” osaksi
niin hyodyton olo ja valtava asiakkaiden kanssa omaa kokemusta
syyllisyyden tunne”

Myotatuntouupuminen on
Voi tulla ylisuojelevaksi, laheista sukua

reaktiivinen, pelokas sijaistraumatisoitumiselle
(Nissinen 2007)




Mita uupumuksesta seuraa?

Mielekkyys katoaa )
Yy kutsumusammatti,
elaman tehtava

' . - —i . C
vaihtelua koe pystyvansa
auttamaan




Missa tilanteissa?

. Asiakastilanteessa tyontekijan aiemmat kokemukset ja ammatillinen
0 tietotaito tuottavan asioille merkityksia

Henkisesti raskaissa tilanteissa tyontekija muokkaa asiakkailta saamaansa
tietoa, peilaa sita aikaisemmin kertyneeseen tietoon, muodostaa ajatuksia ja
tulkintoja, joiden avulla ongelmista tulee hallittavia



Missa tilanteissa?

‘ Ylikuormitustilanteissa ajattelu- ja tulkintatavat
o saattavat kehittya kuitenkin kielteisesti

@ Ongelmista tulee ylivoimaisia ja niiden tulkinnat
kehittyvat pessimistiseksi

Kiihtyvassa tyotahdissa ja vaatimuksissa
® voimavaroja ei voi kasvattaa, ammatillinen
stressinhallinta ei enaa riita -



Myotatuntotyydytys

Ammatillinen kokemus
osallisuudesta toisen
ihmisen tragedian
jakamiseen ja hanen
auttamiseen

Tyontekijalla on tunne,
ettd voi tukea riittavasti
asiakkaan voimavaroja ja
elaman eheytymista —
tyontekijan tyopanos
riittaa auttamaan
asiakasta hanen
selviytymiskamppailussa



... jJatkuu

Syntyy tarkoituksenmukaisesta ammatillisesta toiminnasta
ja antoisasta vuorovaikutuksesta asiakkaiden kanssa

Tyontekijan ja asiakkaan hetkelliset kohtaamiset ja
pitkaaikainen yhteistyo

Ammatillisen kasvun osatekija




. Iltsemyotatunto, mita se on? (Ahlvik
& Paakkanen 2017)

- Vaikuttaa positiivisesti resilienssiin el
sinnikkyyteen, itsensa kehittamiseen,
elamantyytyvaisyyteen, emotionaaliseen
joustavuuteen.

« On tervetta itsea kohtaan tunnettua tukevaa
kayttaytymista

* |tsemyotatunto on sidottu kasitykseen ihmisen
arvosta ja arvokkuudesta, huolimatta siita, miten
hyvin suoriudumme asioiden hoitamisesta

* |hmisyyteen kuuluvat epaonnistumiset ja
onnistumiset ilman, etta arvomme siita muuttuu. |



Tyoilmapiiri ja itsemyotatunto

Itsemyotatunto

Ystavallisyys itsed kohtaan

Jaettu ihmisyys

Toiminta

Tietoinen lasnaolo

Itsen ja toisten lemped kohtelu

Myotatuntoinen kohtaaminen

Itsen ja muiden havaitseminen

Autenttisuuden ilmapiiri

Psykologinen turvallisuus Iﬁ
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Elpyminen ja uudelleen

suuntaaminen
A2 Voimavarat palautuvat pian, jos tilanne ei ole
paassyt pitkalle

\/ Stressi yleensa korjautuu levolla ja ylimaaraisten
voimavarasyoppojen karsimisella

Uupumuksesta palautuminen vaatii kuitenkin
aikaa



Askeleet uupumisesta

toipumiseksi

1.0ngelman myontaminen
2.Etaisyyden ottaminen tyohon
3.Ruumiillinen ja henkinen elpyminen
4.Arvojen uudelleen arviointi

5.Konkreettisten mahdollisuuksien
selvittaminen

6.Muutoksiin ryhtyminen (Bernier 1998)



Tyohyvinvointi

iy T Uskalla unelmoida

Tuunaa tyotasi seuraa onko onko
tyopaikallasi tai
tyoyhteisOssasi:
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... jatkuu

luottamusta ja
kunnioitusta

valintoja, suunnitella,
ja kontrolloida omaa
tyota

Selkea tunne
yhteisosta

mahdollisuus tehda
tyo hyvin ja saattaa se
loppuun

ja hyva, kunnollisesti
resursoitu johtaminen
ja esimiestyO

Huumoria ja iloa

Toimivat
palautteenantotavat

Tunne tyon
merkityksellisyydesta

onnistua ja kokea
ammattiylpeytta

Riittava palkka tai
palkkiot
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Motivaatio auttajalle Tyosta tulee nauttia, tyon
olennaisen tarkea tuloksista my0s

Jokaisella on joskus
nihkeita ja Mahdollisuudet tehda
vastentahtoisia tehtavia, sita, mihin taipumukset
kyse tasapainosta niiden viittaavat
valilla

Vastaako ty0 johonkin
muuhun daneen
lausumattomaan

tarpeeseen?

Tyon sisainen
palkitsevuus

Voi olla suurimman ajan Tyon imu voi syntya
tyytyvainen tyohonsa vastusten voittamisesta




®

Minkalaista tukea saat ensisijaisesti
tyotehtaviisi ja tyossa jaksamiseen? (Alho
2023)

» Muuta vertaistukea (101/30)

» Tyonohjausta ryhmassa (101/29

- Johdon tukea (101/14)

* Yksilotydnohjausta (101/9)

» Perehdytysta (101/5)

» Mentorointia kokeneemmalta kollegalta
(101/5)



Tietoisuus tunteisiin tyossa

» Esim. lastensuojelussa puhumme usein
faktoista ja yritamme vedota jarkeen
(miten paasemme tavoitteisiin)

» Yhta merkityksellista olisi kysya: milta
nama tavoitteet tuntuvat? Minkalaisia
tunteita tilanne ja faktat herattavat?

- Jos vahva tunnetila paalla, jarkeen
vetoaminen ei toimi. Ensin on kasiteltava
tunteet



Auttajaksi kasvetaan

* Ei-tietamisen vaaliminen!

- Hyva auttaja on ndyra — realismia ihnmisen ja tyon
monimutkaisuudesta

- Valmis hylkdamaan aikansa elaneet opit, uusien toimivimpien tilalle
- Liiallinen oleilu mukavuusalueella tylsistyttaa

- Toisaalta jatkuva omien taitojen ja resurssien rajoilla oleminen
ylikuormittaa

* Hyva esihenkilotyo
- Kollegoiden tuki, vertaismentorointi
« Tyonohjaus (yksild, ryhma))

- Alkuvaiheessa monimutkaista, pyrkimys saamaan tilannetta haltuun
omaksumalla jonkin tilannetta yksinkertaistavan tyoskentelymallin tai
pyrkimalla ottamaan mallia arvostamiensa tyontovereiden tai
ohjaajien tyotavasta



Kuprut kunniaan

Koulutus, kokemus, tai
selkea tyoskentelymalli ei
suojaa auttajaa haastavilta ja
henkilokohtaisestikin
raskailta kokemuksilta
asiakastyOssa

Reflektiivisyys on taito,
jonka oppii harjoittelemalla

Merkittavin positiivinen
palaute tulee tulee
asiakassuhteen kuprujen ja
katkosten muodossa

Tarkeinta on miettia, mita
kupruista voi oppia




Systeeminen tyoote sosiaalityon
urapolulla (20 op)

» Seuraava opintojakso:

+ STOM6004 Henkildston johtaminen ja
osaamisen kehittaminen tutkinnon
jalkeisessa sosiaalityossa — systeeminen
nakokulma

» Opinto-oikeusaika: 20.3.-20.5.2023
liImoittautumisaika: 10.10.2022-19.3.2023



 https://www.chydenius.fi/fi/sosiaalitieteet/h
ae-opiskelemaan/systeeminen-tyoote-
sosiaalityon-urapolulla-opinnot

* Opinnot alkavat ensi lukuvuonna 2023-
2024

- Kay ennakkoon ilmoittautumassa edella
mainitulla sivulla, pidamme sinut ajan
tasalla kurssien alkamisesta!



https://www.chydenius.fi/fi/sosiaalitieteet/hae-opiskelemaan/systeeminen-tyoote-sosiaalityon-urapolulla-opinnot
https://www.chydenius.fi/fi/sosiaalitieteet/hae-opiskelemaan/systeeminen-tyoote-sosiaalityon-urapolulla-opinnot
https://www.chydenius.fi/fi/sosiaalitieteet/hae-opiskelemaan/systeeminen-tyoote-sosiaalityon-urapolulla-opinnot

Lopuksi lukuvinkkeja

* Tammelin, M., & Manttari-van der Kuip, M.
(2021). Policy Alienation in Frontline Social Work—A
Study of Social Workers” Responses to a Major
Anticipated Social and Health Care Reform in
Finland. Ethics and Social

Welfare. https://doi.org/10.1080/17496535.2021.19
/7836

« THL Blogi: https://blogi.thl.fi/lkuinka-
lastensuojelun-sosiaalityo-saadaan-

kukoistamaan-urapolkumallia-ehdotetaan-
asiantuntijana-kehittymisen-tueksi/



https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1080%2F17496535.2021.1977836&data=04%7C01%7C%7C9a8a5313b5bf4ac127ed08d9af1a440b%7Ce9662d58caa44bc1b138c8b1acab5a11%7C1%7C0%7C637733349620579995%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=jh4lA2oHGcX1j8k2Iu4ruwipsrMxuYgJGdalMkuCVbk%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1080%2F17496535.2021.1977836&data=04%7C01%7C%7C9a8a5313b5bf4ac127ed08d9af1a440b%7Ce9662d58caa44bc1b138c8b1acab5a11%7C1%7C0%7C637733349620579995%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=jh4lA2oHGcX1j8k2Iu4ruwipsrMxuYgJGdalMkuCVbk%3D&reserved=0
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« QGilbert, Paul (2009) The compassionate mind: A new
approach to the challenge of life.

« Monkkonen, Kaarina & Roos, Satu (2010) Tyoyhteisotaidot.

* Neff, K.D. (2003a) Self-compassion: An alternative
conceptualization of a healthy attitude toward oneself. Self

and ldentity, 2, 85-102.

« Pessi, Birgitta & Martela, Frank & Paakkanen, Miia (toim.)
Myotatunnon mullistava voima.

« Tukiainen, Maaretta (2016) Mielen taidot.

* Veikkolainen, Maarit & Pohjamo, Raija (2016) Tunteiden syvat
vedet. Kosketuskohtia psykoanalyytikko ja lastenlaakari D. W
Winnicottin teoreettisiin nakemyksiin.



+ Kiitos mielenkiinnostanne!



