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Yhteydenotot sosiaalipalveluisso

Asiatapahtumat perhe- ja sosiaalipalveluissa 2021 - 2022
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lkaihmisten palvelut

Asiatapahtumat hoiva 2021 - 2022

53
28
o1 22 22
16
6 7 6
] B _

Hoiva- ja palveluasuminen Kotihaito Kuntoutusosastot/ Omaishoito Terveyskeskuksen
Laitfoshoito vuodeosasto/ SAS

mv.2022 mv.202]




Mielenterveys- ja paihdepalvelut
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Asiatapahtumat mielenterveys- ja pdihdepalvelut 2021 - 2022
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Huomioita v. 2022 osalta

1. Rekrytointiongelmat ja/tai henkiloston tihed vaihtuvuus nakyivat
asiamiehelle tulleissa yhteydenotoissa erityisesti kotihoidon ja
sosiaalipalveluiden kohdalla.

2. Tyontekijdiden tavoitettavuus koettiin usein liian vaikeaksi ja hitaaksi.

3. Vuorovaikutus- ja padtdksentekotilanteissa esiintyi usein vaadrinkadsityksia ja
sitd kautta koettua tyytymattomyytta kohteluun. Tilanne korostui erityisesti
kotihoidossa, lastensuojelussa, perheoikeudellisissa palveluissa sekd
psykiatrian palveluissa.

4. Yhteistyd EKHVA:n tyOntekijoiden ja asiamiehen valilld vakiintui
sadnnalliseksi ja rakentavaksi, josta on molemminpuolinen hyoty




